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“Parabéns as
99.000 persoas
que formamos a
compaiia porque,
ante situacions
excepcionais,
superamonos cada
dia mais. Exemplo
de esforzo,
traballo, axilidade
e capacidade de
autocritica”

Mensaxe do Presidente

Quixera compartir con todos vos como se enfrontou Mercadona a 2022, a
estes doce meses de incerteza que permaneceu entre nds. Atras quedaron
os escenarios predicibles e estables que, ata agora, como empresa, xestio-
nabamos. Tivemos que reaccionar a un contexto cada vez mais complexo,
ainda coa resaca da COVID-19 presente e, ademais, co conflito da guerra
de Ucraina e os seus efectos, como o incremento do prezo da enerxia ou o
das materias primas, escaseza incluida, gue nos crearon unhas altas taxas
de inflacion.

A complexidade do contexto descrito provocou que, unha vez mais, cantos
formamos Mercadona mostrdsemos a nosa capacidade de adaptacion as cir-
cunstancias do dmbito. Porgue se algo nos demostraron estes Ultimos anos é
gue non hai vantaxe competitiva fixa nin posicion que non se poida cambiar.

A pesar de todo iso, e das situacions excepcionais afrontadas, Mercadona
superouse novamente. Logrouno grazas ao esforzo, traballo, axilidade e
capacidade de autocritica do conxunto do seu cadro de persoal, compro-
metido cun modelo de empresa propio, que nos serve de guia en cada
decision que tomamos e gue nos axuda a seguir avanzando como empre-
sa nun propdodsito comun: a satisfaccion dos cinco compofientes. Os meus
mMais sinceros parabéns as 99.000 persoas gue formamos a compania, por-
que, ante situacions excepcionais, superamonos cada dia mais.

E no esforzo mental de todas elas, asi como no dos 3.000 provedores de
produto cos que colaboramos, onde radica o éxito do noso modelo de em-
presa, que nos permite adaptarnos con axilidade: detectar os problemas,
pivotar para ter outra perspectiva, asumir os retos e aplicar soluciéons de
forma conxunta. Grazas a esta forma de actuar, coa aplicacion de distintas
iniciativas, logramos mellorar a nosa xestion un ano mais.

Ademais deste avance, en 2022 realizamos un importante esforzo investi-
dor de 923 milléns de euros para seguir construindo e consolidando Mer-
cadona. Abrimos 63 novos supermercados entre Espafia e Portugal, o que
nos permitiu finalizar o exercicio con 1.676 tendas. Igualmente, inaugura-
mos duas novas Colmeas, almacéns destinados exclusivamente a prepara-
cion e reparticion de pedidos para a venda en lifa, en Alacant e Sevilla; e
impulsamos a seccion de Listo para Comer. Tamén seguimos avanzando na
construcion, reforma e adaptacion dos bloques loxisticos e na innovacion
e no desenvolvemento de novas ferramentas informaticas, ao tempo que a
primeira fase das novas oficinas en Albalat dels Sorells (Valencia) se puxo
en marcha e se reforzou o desenvolvemento do noso proxecto internacio-
nal en Portugal.

A todas esas iniciativas debemos engadir o extraordinario traballo dos
provedores para desenvolver e mellorar produtos que, cunha calidade



contundente, permitennos ofrecer unha oferta eficaz. Un traballo de colaboracion e captacion que reforzou a
Mercadona como o supermercado de confianza para os mais de 5,7 milléns de fogares que compran diaria-
mente nalgdn dos nosos supermercados. Sen esta confianza dos nosos “Xefes”, que como cada ano agradezo,
o crecemento de Mercadona e a evolucion das sUas vendas, que se elevaron un 11,6 %, ata os 31.041 milléns de
euros, non serian posibles.

Porgue se de algo estamos moi orgullosos todos os que formamos Mercadona €, precisamente, da evolucién e
achega da nosa compaiiia & prosperidade do noso pais. Unha empresa que xera riqueza, tal e como reflicte a
nosa contribucién directa e indirecta: 2.263 milldns de euros, un 12 % mais que en 2021. Ou a cifra de impostos
directos, que superou os 390 milléns de euros, incrementandose un 13 % mais que o pasado exercicio. Asi mes-
mo, Mercadona obtivo un beneficio en 2022 de 718 milléns, un 5,6 % mais. Este beneficio, da unha rendibilidade
de 2 céntimos por euro, polo que somos conscientes do moito que podemos mellorar para avanzar na consoli-
dacion do Proxecto Mercadona.

A compania non soé estd inmersa na creacidon de riqueza e benestar, tamén o estd na creacion de emprego es-
table e de calidade, como reflicten as cifras de 2022, ano en que incrementou o seu cadro de persoal entre Es-
pafia e Portugal en 3.200 persoas. Un equipo de 99.000 traballadoras e traballadores aos que Mercadona lles
garantiu o mantemento do seu poder adquisitivo co anuncio dun incremento salarial en lifa coa inflacién, e cos
qgue Mercadona compartiu, unha vez mais, os seus beneficios: 405 milléns de euros en concepto de prima por
obxectivos, un 8 % mais que en 2021.

O noso modelo de prosperidade sostible tamén forma parte da relacidon que a comparfiia mantén coa sociedade.
Moitas foron as iniciativas levadas a cabo centradas no desenvolvemento e benestar das persoas, dende a doa-
z6n de 1,5 milléns de euros para os refuxiados procedentes de Ucraina ata a de 25.100 toneladas de alimentos
entregadas a entidades sociais, un 22 % mais que en 2021. Igualmente, Mercadona, consciente do moito que pode
seguir contribuindo unha xestién sostible a preservar e protexer o planeta, seguiu inmersa no seu compromiso
medioambiental, que aborda a través da implantacion da sla politica de residuos, pegada de carbono e hidrica.

Finalizado 2022, iniciamos un novo exercicio no que, ademais do xa consabido dmbito de incerteza e da nosa
preocupacion pola alta inflacion, debemos superar un novo reto: o derivado dos elevados tipos de xuro, que
traerdn como consecuencia unha perda do poder adquisitivo dos nosos “Xefes” e un impacto evidente na ces-
ta da compra. Conscientes diso, en Mercadona xa trazamos o camifo, para o que o noso modelo de empresa,
honestidade, autocritica e esforzo diario son factores clave. Superar estes retos dependera exclusivamente do
noso esforzo individual e colectivo; da nosa capacidade para avanzar cara a Totaler Radical, ofrecendo sempre
produtos cunha calidade contundente que lles dea aos nosos “Xefes” a posibilidade de acertar. Estamos seguros
de que se todos e cada un de nds cumpre os obxectivos marcados, Mercadona vai seguir indo moi ben.

Grazas un ano mais: a todos, polo voso compromiso; ao Consello de Administracion, pola sua confianza no Co-
mité de Direccion, determinante para afrontar os retos vindeiros; @ aos nosos accionistas, polo seu apoio cons-
tante, como sempre o foi 0 do noso accionista e amigo Juan Carlos Godmez, falecido o pasado mes de decembro.
Dende aqui, agradezo a sua implicacion e o seu apoio e Unome a dor da familia Gdmez Gdmez.

Juan Roig



Comité de Direccidén

Asegura o bo funcionamento da organizacion e a determinaciéon e o cumprimento das politicas e dos proce-
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Comision de
Auditoria

Integrada no Consello de Administracion, en-
cargase da supervision da informacion conta-
ble, fiscal e financeira, dos servizos de audi-
toria, do cumprimento e da xestion de riscos

Juana Roig Herrero Presidenta
Carolina Roig Herrero Secretaria
Rafael Gomez Godmez Vogal

financeiros.







MODELO

Cantos forman parte de Mercadona
comparten un proposito comun: im-
pulsar un modelo de empresa que a
sociedade queira que exista e sinta
orgullo dela. Un proxecto empresarial
gque non parou de adaptarse a cada
circunstancia, nun contexto cambian-
te onde non hai vantaxe competitiva
fixa nin posicion invariable, e no que

a sua mellor vantaxe diferencial é dis-
pofer dun modelo de empresa, o Mo-
delo de Mercadona, que une todo o
cadro de persoal no compromiso co-
lectivo de satisfacer todos os dias,
e coa mesma intensidade, os cinco
compoientes da empresa: “O Xefe”
(cliente), O Traballador, O Provedor, A
Sociedade e O Capital.

O Modelo de Compromiso Materialidade e Desenvolvemento Irmadona:
Mercadona cos Obxectivos de grupos de interese sostible e Mercadona en
Desenvolvemento prevencién de Portugal

Sostible

posibles riscos



03 O COMPRADORE
Fisico/En lifia

A MISION
02 Encher a barriga

Prescribirlle ao consumidor final produtos/solucions
gue cubran as suas necesidades de comer,
beber, coidado persoal, coidado do fogar e

coidado de animais...
... asegurando sempre calidade contundente (seguro
e saudable), maximo servizo (sostible), minimo
presuposto e minimo tempo

01 O MODELO DE MERCADONA

Mercadona impulsa un proxecto de
xestiéon propio e diferencial, o seu
Modelo de Calidade Total, que vertebra
0S seus principios e valores. Grazas a
iso, satisfai coa mesma intensidade,
pero baixo esta orde secuencial, os
compofentes da empresa:

- “O XEFE”
- O TRABALLADOR

- O PROVEDOR
- A SOCIEDADE
- O CAPITAL

O soio de Juan Roig
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O Modelo

A VISION 04

Conseguir unha cadea agroalimentaria sostible, que a xente
gueira que exista e sinta orgullo dela, liderada por Mercadona e
tendo “O Xefe” como faro

AS VERDADES UNIVERSAIS 05

O Modelo de Mercadona ten en conta 9 verdades
universais, principios que sempre se cumpren,
creamos ou non neles. A mais importante é
qgue para recibir, primeiro temos que dar.
Porque canto mais das, mais recibes

O PARADIGMA 06

O punto de vista de Mercadona

€ a Calidade Total: pensar
constantemente nas necesidades
do “Xefe”, facéndoas compatibles
co resto dos componentes
da empresa

“Compartir e irradiar o Modelo de Mercadona na Sociedade”
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Para Mercadona, innovar é detectar o que outros non ven antes ca ninguén e acertar
no obxectivo de satisfacer os clientes, con solucions diferentes coas que, ademais,
se contribue a impulsar os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible 9 e 17 do Pacto
Mundial da Organizacion das Nacions Unidas. Para iso, dispon dun Modelo de Inno-

vacion transversal especifico. A través de catro eixes, e por medio dun proceso de
colaboracion estreita con clientes, traballadores, provedores e, tamén, con organi-
zacions que apostan polo |+D+i e polo intercambio de cofecementos, da resposta
as necesidades cambiantes dos cinco componentes, aos que lles ofrece solucions
eficientes e sostibles coa maior calidade e servizo.

INNOVAR: Ser os primeiros en satisfacer “O Xefe”
INNOVACION ABERTA E COLABORATIVA INNOVACION DE PRODUTO

* 6 organizacions Embalaxe, Transporte e * Modelo de
colaboradoras para o Loxistica (ITENE). Coinnovacion:
fomento da innovacion: . 6 empresas participantes 22-centros- 'de
Fundacion COTEC para no Programa Corporate CO'THOVGSIOH nos que
a Innovacion, Foro de Lanzadera-Mercadona: os >’<efes comparten
Empresas Innovadoras, Sensei, Hoop Carpool, as suas experiencias
CEOE, Cémara de Comercio Midsaic, Invofox, Busup para desenvolver
de Espafa, AECOC e e Kleta. produtos que cubran
Instituto Tecnoléxico da as suas necesidades
91 milléns de euros investidos * Implantacion da metodoloxia Murais de trencadis:
na transformacion dixital, “BIM” (Building Information proxecto de integracion
incluida Mercadona Online. Modeling) no desefio e na xestion sociolaboral con

«  Tenda intelixente: ferramentas de proxectos de construcion en 27 fundacions e
para reducir esperas. bloques loxisticos. centros ocupacionais

. Tecnoloxias de predicion «  Ferramenta DPP (Direct Product participantes.
de fallos que reforzan a Profit) para calcular os custos e e Estratexia 6.25 para
automatizacidn nas tendas. a rendibilidade de cada produto reducir plastico e

. Dixitalizacién na xestion da e poder tomar as decisions de xestionar o seu residuo.
oferta. custos acertadas. « 17 xardins urbanos nas

. Sinatura dixital nos horarios * Ferramenta ADT (Achega cubertas e fachadas
das tendas. Directa de Tendas) para cofecer de varias tendas que

, 0s custos e o beneficio por tenda benefician de forma

) !Ewtar sopreesforzos, Custos e poder tomar as decisions de medioambiental os

innecesarios e reforzar a custos acertadas. ceus Ambitos.

produtividade. .
e Ferramenta para a xestion dos

+ Dixitalizacion de procesos siode m tenda,

loxisticos.



O Modelo

cunha gran calidade a

orezos imbatibles A través desta ferramenta, e tras dous anos

s 97 nevickdes. 570 de traballo, as directivas e os directivos im-
melloras na oferta e plicados nos departamentos de compras e
25 innovacions. prescricion dispofien da informacién de cus-

tos dos procesos e rendibilidade das, apro-
ximadamente, 8.000 referencias que for-
man a oferta de Mercadona, facilitandolles
informacion que permita compatibilizar as

de custos.

 Doazdns monetarias
na caixa para colaborar
coa Gran Recollida de
Alimentos 2022.

* Tarxetas Sociedade.
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Compromiso cos
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible

Dende 2011, Mercadona ¢€ asinante do Pacto Mundial, iniciativa mediante a cal a Organizacion das Nacions Unidas
promove os Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS). Asi, a compafiia traballa de forma constante para dar
resposta a aqueles obxectivos nos que mais infllie o impacto da sua actividade, impulsando accidons medioambien-
tais, sociais e de goberno responsables e que impacten positivamente nos ambitos nos que ten presenza.

Compoientes nos
que ten impacto*:

oDSs Acciéns en curso X T P S C
» Doazodns a bancos de alimentos, comedores sociais e outras
T entidades.
POBREZA * Mercadona facilita a colaboracién social con eventos como
e o0 o as grandes recollidas pofiendo a disposicion dos “Xefes” a o ()
M@i’n‘ posibilidade de realizar doazéns na caixa.

Tarxetas Sociedade.
Axuda a persoas refuxiadas ucrainas.

* Doazdns a bancos de alimentos, comedores sociais e outras

FI;:IE entidades.
g » Tarxetas Sociedade. ®
“‘ * Axuda a persoas refuxiadas ucrainas.

Xestion do stock nas tendas para reducir o desperdicio
alimentario.

Sistema de xestion de calidade e de seguridade alimentaria.
Oferta adaptada a colectivos con necesidades especiais. ol olo
Protocolos de salde e seguridade para as traballadoras e

W L4 traballadores nos distintos postos de traballo.

SAUDE
EBENESTAR

EDUCACION
DE CALIDADE

Formacion e capacitacion do cadro de persoal.
Colaboracion con entidades educativas como EDEM e ® ®

I!!” a Catedra Mercadona de Economia Circular coa UPF
Barcelona School of Management.

“A igual responsabilidade, mesmo soldo”.
Plan de Igualdade.
Protocolo de apoio e asistencia a vitimas de violencia de o ®

IGUALDADE
DEXENERO

Xénero.
Campanas de sensibilizacion pola igualdade salarial e en
contra da violencia de xénero.

Emprego estable e de calidade cunha remuneracidn por
enriba do sector.

Contribucidn ao crecemento compartido nos paises nos
que ten presenza.

Pautas de Conduta Etica para provedores. oo
Servizo de Prevencion propio para promover un ambito
de traballo seguro e sen riscos para todas as persoas
traballadoras.

Horarios 5+2 e calendario anual de descansos.

8 TRABALLO DEGENTE
ECRECEMENTO
ECONOMICO

Modelo de Tenda Eficiente.

INNOVACIONE Modelo de Coinnovacion.

BRRADTRITIRA Modelo de Innovacion Transversal. () (] o
Modelo de Relacion con Provedores, que impulsa un c/uster

& industrial.

INDUSTRIA,




OoDS

Accions en curso

O Modelo

Compoientes nos
que ten impacto*:

X T P S C

-I REDUCION DAS
DESIGUALDADES

V'S
=)

v

* Politica de non discriminacion.

* Protocolo de prevencion fronte ao acoso laboral.

* Colaboracion con entidades que fomentan a integracion de
persoas con discapacidade no mundo laboral.

‘I CIDADES E
COMUNIDADES
SOSTIBLES

FERN

H

A
n

Xestion Proactiva de Vecifios.

Sistema de Xestion Ambiental propio para favorecer a
transicion a unha economia sostible.

Medidas de loxistica sostible.

Modelo de Tenda Eficiente.

Cubertas axardinadas e integracion no dmbito.

Estratexia 6.25: reducion do plastico e xestion de residuos.
Implantacion Smart Distribution e DUM Silenciosa nas
cidades.

1 PRODUCIONE
GONSUMO
RESPONSABLES

QO

Politica comercial SPB (Sempre Prezos Baixos).

Modelos de producion responsable na cadea
agroalimentaria.

Politica de Benestar Animal.

Plans de xestion e reducion de residuos e do desperdicio
alimentario.

Estratexia 6.25: reducion do plastico e xestion de residuos.

0
13 oz

2 4

Plan de Accién e Reducion das Emisions.

Optimizacion loxistica.

Sistema de Xestion Medioambiental propio para axudar a
favorecer a transicion a unha economia sostible.
Medicion da pegada de carbono.

14 g{II?MARINA

8!

.

Politica de Compra de Produtos da Pesca.
Colaboracion con organizacions pola sostibilidade dos
produtos da pesca.

.

1 VIDADE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

.

Estratexia 6.25: reducion do plastico e xestion de residuos.
Cubertas axardinadas e integracion no ambito.
Metodoloxia para a proteccion das andorifas e da andorifia
de cu branco.

.

.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR 08
OBXECTIVOS

&

.

Alianzas con organizacions sectoriais e sociais (AECOC,
ASEDAS, CEOE, AVE, Fundacion COTEC para a
Innovacion, Foro de Empresas Innovadoras, Camara de
Comercio de Espafa, Fundacion ETNOR, APED, Camara
de Comercio e Industria Luso-espanola, Pacto polo
Plastico, Forética, Fundacion Seres...) para avanzar no
cumprimento dos ODS.

* Colaboracion con entidades que fomentan a integracion
laboral de persoas con discapacidade.

* Compoiientes: X “O Xefe” T O Traballador P O Provedor S A Sociedade C O Capital
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Materialidade e grupos de interese

En 2022, Mercadona analizou a materialidade de cada un dos aspectos de interese relacionados cos asuntos mais
relevantes para a sUa actividade e para os grupos de interese cuxas necesidades busca satisfacer e que a companhia
identifica e concreta dentro do seu modelo a través dos cinco compofentes: “O Xefe”, O Traballador, O Provedor, A
Sociedade e O Capital.

Por primeira vez, este estudo abordouse den-
de unha dobre perspectiva, e identificaronse
e avalidronse os temas que inflien no valor da
empresa, asi como a opinidn dos grupos de in-
terese neses mesmos aspectos. Para iso, levouse
a cabo unha analise exhaustiva sobre a materia-
lidade por parte do conxunto de responsables
da companfia implicados, consultaronse distin-
tos “Xefes” a través dun cuestionario que avalia
a totalidade dos temas materiais e realizouse
unha analise de tendencias na que participaron
diversos grupos de interese (analistas financei-
ros, expertos do sector da distribucion, xornalis-
tas...). Grazas a iso, captaronse novos temas ma-
teriais, definironse expectativas e introducironse
novas valoraciéns. E necesario matizar que esta

dobre analise se encontra en proceso de desen-
volvemento e mellora interno.

Este traballo levouse a cabo mediante un proce-
so secuencial en catro fases. Iniciouse coa iden-
tificacion e avaliacion dos temas materiais dan-
dolle prioridade a cada asunto en funcién dos
seus impactos e a influencia nas decisions e as
expectativas. A continuacion, elaborouse a ma-
triz e, finalmente, foi validada. Como resultado,
en 2022 identificaronse 30 aspectos materiais
agrupados en sete categorias principais, que se
detallan na seguinte matriz de materialidade e
sobre os que se informa ao longo desta Memo-
ria, tanto da xestion como das avaliacions conti-
nuas realizadas destes.
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Temas Materiais

Satisfaccion do “Xefe”

Seguridade e calidade alimentaria

Atencion ao cliente

Innovacion de produtos

Emprego de calidade

Atraccion e retencion do talento

Conciliacion familiar

Formacion

Salario competitivo

Igualdade e diversidade

O |0 | N[O |uv | N

Saude e seguridade

Canles de comunicacion internas

Xestidn sostible e ética na cadea de
subministracion

Criterios éticos e ASG* na cadea de subministracion

Producion sostible

Benestar animal

Sostibilidade e medio ambiente

14 Xestion do desperdicio alimentario

15 Reciclaxe e economia circular

16 Loxistica sostible

17 Mellora da eficiencia enerxética e dixitalizacion

Control de emisions de CO,

Dialogo e transparencia co exterior

Comunicacion corporativa

Cumprimento normativo, ética e bo
goberno

Etiquetaxe e informacion de produtos

Seguridade e protecciéon de datos

Boas practicas de goberno corporativo

Prevencion da fraude e corrupcion

Transparencia da informacion

Impacto socioecondmico e xeracion de
valor

Doazoéns de alimentos e accion social

Integraciéon na comunidade

N

Vi

Fomento e apoio ao emprendemento

N
00

Mecenado deportivo

29

Desenvolvemento econdmico do ambito

30

Achega tributaria e transparencia fiscal

* ASG: Ambientais, Sociais e de Goberno.

O Modelo
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Desenvolvemento sostible e
prevencion de posibles riscos

Compoientes

“O Xefe”

O noso obxectivo principal é satisfacer
totalmente os “Xefes” (clientes) aplicando

a estratexia Totaler Radical, para ofrecerlles
sempre produtos cunha calidade contundente
coa posibilidade de acertar

O Traballador

Quen satisfai “O Xefe” ten que estar
satisfeito ao 100 %

O Provedor

Os provedores vertebran a Cadea
Agroalimentaria Sostible de Mercadona

A Sociedade

Contribuir ao desenvolvemento econémico
sostible e ao progreso social do pais é unha
obriga para a compafia

O Capital

O obxectivo é obter beneficio como
consecuencia de facer ben as cousas que
engadan valor

Riscos

Calidade

Cambio de habitos de consumo

Transformacion dixital

Proteccion de datos

Estratexias remuneratorias e de compromiso do cadro de persoal

Conciliacion

Igualdade e diversidade

Prevencion de riscos laborais

Proteccion de datos

Boas practicas comerciais

Proteccion de datos

Mobilidade sostible nas cidades

Uso responsable dos recursos

Relacion con comunidades locais

Medio ambiente e cambio climatico

Proteccion de datos

Legalidade inherente aos distintos aspectos da actividade
(sanidade, comercio, consumo, industria, traballo, facenda, medio ambiente...)

Rendibilidade e sostibilidade




O Modelo

Mercadona impulsa protocolos para previr e xestionar os riscos inherentes & sla actividade, que desenvolve sem-
pre dentro do marco da legalidade vixente. Ademais, comparte a sla evolucion e os resultados co cadro de per-
soal, cos provedores e coa sociedade, a través das diferentes canles ao seu alcance.

Politicas e estratexias

* Modelo de calidade con seguridade alimentaria
» Contrastacions de produtos

* Simulacros “Accidentes Moi Moi Graves MMG”

» Exercicios de trazabilidade

» Oferta Eficaz e Modelo de Coinnovacion

+ Oferta de alimentacion saudable

» Estratexia Frescos Global

* Implantacién do modelo Listo para Comer

* Impulso da compra en lina a través de Colmeas e da Nova Telecompra

* Servizo de Atencion ao Cliente
* Innovacion transversal

* Mercadona Online

* Automatizacion de procesos

* Aplicacion do Regulamento Xeral de Proteccion de Datos

+ Postos de traballo fixos

* Soldos por enriba da media do sector actualizados anualmente sobre a base dunha politica de tramos e a variacién interanual do IPC
* Prima por obxectivos

* Formacion, transparencia e promocion interna

» Conciliacion da vida familiar, laboral e persoal

* Fomento da corresponsabilidade

* Horario 5+2 nas tendas

» Calendario anual de horarios, vacacions e descansos cofecido

* Principio de equidade
+ Plan de Igualdade e xestion da diversidade

* Servizo médico a disposicidon das traballadoras e dos traballadores

» Servizo sanitario de atencion telefénica 24/7, 365 dias ao ano (3C)

* Equipo técnico especializado en prevencién de riscos laborais

* Medidas preventivas e protocolos sanitarios COVID-19, cando foi necesario

» Aplicacion do Regulamento Xeral de Proteccion de Datos

* Codigo de Boas Practicas Mercantis

+ Pautas de Conduta Etica para provedores
* Cadea agroalimentaria sostible

» Xeracion de tecido industrial

* Politica de Benestar Animal

» Politica de Compra de Produtos da Pesca
« Coinnovacion con provedores

LB U] O] OO /88KK/88888/|KKK8

* Aplicacion do Regulamento Xeral de Proteccion de Datos

* Modelo de Loxistica Sostible

+ Sistema de Xestion Medioambiental
* Programa de prevencion do desperdicio alimentario
* Modelo de Tenda Eficiente (Tenda 8)

» Didlogo e transparencia

+ Modelo de relacion coas comunidades locais, ONG e asociacions de consumidores

* Impulsar o emprendemento

« Xestion Proactiva de Vecifios para detectar e eliminar posibles focos de risco e molestias

» Xestion para solucionar de forma rapida e eficaz os /inputs, suxestidons e queixas da vecifianza

» Sistema de Xestion Medioambiental

» Estratexias para mellorar a sostibilidade da nosa actividade no dmbito e na cadea de subministracion
» Estratexia 6.25: reducién do plastico e xestion de residuos

» Plan de accidn e reducion das emisions en loxistica

* Modelo de Tenda Eficiente (Tenda 8)

* Aplicacion do Regulamento Xeral de Proteccion de Datos

+ Politicas de prevencion de delitos e anticorrupcion
* Actualizacion da lexislacion e adaptacion aos procesos internos para o seu cumprimento

» Politicas de xestion de risco financeiro

* Reinvestimento e vision a longo prazo

« Xeracién de rigueza e crecemento compartido
» Capital consciente

* Revisidn constante dos procesos internos

LA 11 1888888888
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Irmadona:
Mercadona en Portugal

En 2016 Mercadona iniciou o seu proceso de internacionalizacion en Portugal coa sociedade Irmadona, a “irma de
Mercadona”, e tres anos despois, en 2019, inauguraba a sua primeira tenda no pais vecifno. Un ambicioso proxecto
gue non parou de crecer e que, en apenas seis anos, alcanzou un total de 39 supermercados, tras inaugurar dez
durante os doce uUltimos meses, o que lle permite ter presenza en 2022 en nove distritos: Porto, Braga, Aveiro,
Viana do Castelo, Setubal, Santaréem, Viseu, Leiria e Lisboa.

Irmadona, que desenvolve a sUa actividade
como unha empresa portuguesa de orixe es-
pafola e cuxa sede estd en Vila Nova de Gaia,
logrou consolidar o Modelo de Mercadona no
pais luso. Un modelo que xerou valor den-
de o principio, tal e como demostran os 590
millons de euros de investimento acumulado,
140 milléns en 2022; ou as 3.500 persoas que
conforman o seu cadro de persoal, 1.000 de-
las novas incorporacions no devandito exer-
cicio. Todos eles sumaronse a un proxecto
sostible, non so6 de presente, sendn de futuro.
Un proxecto que inviste na sua principal forza,
0S recursos humanos, como demostra a de-
cision tomada o pasado mes de outubro de
subir un 11 % o salario de entrada en Portugal
para 2023; e gque xera dinamismo e crecemen-
to conxunto nas zonas nas que ten presenza.

Con estas bases, Irmadona seguiu avanzando
e estreitou os seus lazos co pais luso, o que
lle permitiu coflecer cada vez mais e mellor
a sociedade portuguesa, 0s seus gustos e as
sUas necesidades. Tamén aproveitar ao ma-
ximo a oportunidade de desenvolvemento
do Proxecto Mercadona en Portugal a través

39

tendas

3.500

traballadoras e traballadores

aperturas

da colaboracion conxunta cos provedores lo-
cais, aos que se lles realizaron compras por
valor de 789 milléns de euros.

Igualmente, Irm&dona segue incorporando
sinerxias ao proxecto conxunto e logrando
novos fitos como, por exemplo, a ampliaciéon
do blogue loxistico de Povoa de Varzim (Por-
to); os avances realizados en Almeirim (San-
tarém), onde se estad construindo o que sera
o segundo blogue loxistico e o mais grande
que Mercadona tefla na cadea; ou a entrada
de Mercadona en cinco novos distritos duran-
te estes doce meses.

Estes fitos e resultados, cunha facturacion
de 737 milldns de euros en 2022, lograron-
se grazas ao esforzo do conxunto do cadro
de persoal, comprometido con facer can-
to sexa necesario para satisfacer “O Chefe”
("O Xefe”). Tamén, motivados pola confianza
deses “Chefes” e a colaboracion dos “For-
necedores”, todos eles imprescindibles para
poder consolidar unha empresa que a socie-
dade portuguesa queira que exista e sinta or-
gullo dela.

140ME€

de investimento

737M€

de facturacion



O Modelo

Fachada do supermercado de Montijo en Setubal.







E‘O
XEFE”

Mercadona seguiu avanzando na estra-
texia de Totaler Radical, onde radical
significa sempre e onde se persegue
ofrecerlle ao “Xefe” calidade contun-
dente en cada produto e, polo tanto,
a posibilidade de acertar. Todo iso nun
contexto marcado polo encarecemento
das materias primas, a enerxia e faltas de
servizo puntuais as que a compafia non

01 02

Tendas e Mercadona
Online

Adaptacién ao
contexto actual

soubo anticiparse. Con todo, o esforzo
realizado permitiu reducir este impacto
fronte & inflacion da alimentacion xeral,
gue pechou o ano no 15,7 % en Espana
e no 19,9 % en Portugal, e exercer de di-
gue de contencion fronte & subida dos
custos, como reciprocidade & confianza
gue diariamente depositan na compahia
mais de 5,7 millons de fogares.
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Adaptacion ao contexto actual

En 2022 Mercadona enfrontouse a situacions inimaxinables gue tiveron un impacto relevante na sua actividade.
Un contexto desafiante, tal e como demostra a evolucion do IPC xeral (+5,7 % en Espafa e +9,6 % en Portugal)
e moi especialmente o da alimentacion xeral (+15,7 % en Espafa e +19,9 % en Portugal), principal actividade da
compafia, ante o que reaccionou optimizando procesos e reforzando a eficiencia para absorber parte da subida
dos custos e non trasladarllela na sua totalidade aos consumidores, contribuindo con iso a amortecer o efecto
da inflacion.

26

Mercadona viuse igualmente afectada polas
folgas de transporte dos pasados meses de
marzo e novembro. Estes paros xeraron un
impacto considerable na cadea de subminis-
tracion e esixiron un esforzo adicional para
garantirlles o abastecemento aos “Xefes” en
todas as tendas da cadea.

A pesar da complexidade do ano, as 99.000
persoas que forman parte do cadro de per-
soal de Mercadona, asi como os 3.000 pro-
vedores de produto, continuaron dando o
mellor de si mesmos para seguir no camino
de ser Totaler Radical, ou o que € 0 mesmo,
ofrecerlle ao “Xefe” a posibilidade de acertar
cunha oferta dunha calidade contundente a
uns prezos imbatibles.

Calidade e seguridade alimentaria
En 2022 Mercadona seguiu reforzando o seu
compromiso coa calidade, para o que apli-

ca dous criterios indispensables en todos os
produtos: estar bo, é dicir, ofrecer unhas ca-

Accidéns concretas

racteristicas organolépticas diferenciais, que
proporcionen un bo sabor, olor, cor e textura;
e ser bo, ou 0 que é 0 mesmo, que garan-
ta a seguridade alimentaria e, ademais, sexa
saudable para o corpo, sostible co planeta e
socialmente responsable.

Grazas a iso, a compafia dispdn dunha ofer-
ta eficaz que da resposta as necesidades dos
seus “Xefes” en alimentacion, bebidas, limpe-
za do fogar, hixiene persoal e coidado de mas-
cotas. Unha oferta viva de aproximadamente
8.000 referencias que aborda e desenvolve
individualmente no marco da sua estratexia
SPB (Sempre Prezos Baixos), que a compafiia
puxo en marcha en 1993 para garantir, dende
o devandito ano, o carro da compra de maior
calidade ao prezo mais baixo posible.

Nesa definicion de calidade contundente in-
cliese de forma intrinseca a seguridade ali-
mentaria. Neste ambito, a compafia desen-
volveu hai case duas décadas un Sistema de
Calidade e de Seguridade Alimentaria propio

O Sistema de Calidade e de Seguridade Alimentaria de Mercadona realizou en 2022
un total de 35.000 contrastacions de produtos frescos, 520 inspeccions Nos procesos
loxisticos e 53.900 analises de superficies e ambientes. Na mesma lifa, a compafia e

os provedores fixeron 12 simulacros coa colaboracion das autoridades sanitarias de 12
comunidades autéonomas de Espafa. Estes exercicios permitiron consolidar as aptitudes
individuais e colectivas dos seus equipos e a formacion conxunta para enfrontarense con
maiores garantias, cofilecemento e eficiencia a posibles continxencias futuras.




no que participan, tamén, os provedores. Des-
ta maneira, todas as partes implicadas na ca-
dea de subministracién son sometidas a estri-
tos controis en cada proceso, dende a orixe
ata o consumidor final, co triplo obxectivo de
ter cero riscos, cero defectos e cero crises; e
o desenvolvemento dunha estratexia orienta-
da cara a tres vértices claros: o preventivo, o
reactivo e o de contrastacion.

O ano 2022 tamén supuxo o inicio da dixita-
lizacion de varios dos sistemas de xestidon de
calidade e seguridade alimentaria, como as
actas de inspeccion das autoridades sanita-
rias e a documentacion de rexistros de ana-

Mari Carmen, “Xefa” do supermercado de Mula en Murcia.

lises de perigos e puntos de control criticos.
Por outro lado, actualizouse o contido das
formacions internas nesta materia para as
novas incorporacions nas tendas e nos blo-
ques loxisticos.

A compafia dispon, ademais, de dous paneis
independentes de profesionais de recofiecido
prestixio, un en Espafa e outro en Portugal. A
vintena de cientificos especialistas, membros
destes Comités Cientificos Consultivos, aseso-
ra 0 equipo interno, con guen se comparten
coflfecementos e experiencias co obxectivo
de minimizar os problemas existentes e previr
posibles riscos emerxentes.

“O Xefe”
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Calidade baseada na mellora constante

A oferta de Mercadona, composta aproxima-
damente por 8.000 referencias, aposta pola
innovacion constante para adaptarse &s no-
vas necesidades e pola mellora continua gra-
zas & aplicacion diaria do modelo e tendo en
conta todas as inquietudes dos clientes e da
sociedade. A sua definicion é froito do tra-
ballo conxunto e dun proceso colaborativo
no que, en diferentes momentos e fases, par-
ticipan tanto traballadoras e traballadores,
como provedores e “Xefes”.

No caso das traballadoras e traballadores, a
companfia, a través dun equipo de 1.200 per-
soas entre os departamentos de prescricion
e compras, capta unha serie de necesidades
3s que se da resposta en colaboracion
con provedores especialistas, capaces
de ofreceren solucions eficientes e
de calidade.

Este traballo de innovacion e

mellora da oferta apdiase, ade-

mais, con analises de mercado

pertinentes e aproveita as su-

xestions gue realizan os clientes
a través de distintas canles, como
a lina 800 ou os perfis oficiais da
compafiia en redes sociais.

Do mesmo xeito, Mercadona conta cun Mo-
delo de Coinnovacion mediante o cal introdu-
ce melloras grazas & implicacion e participa-
cion directa de moitos dos seus “Xefes”, o que
se traduce nunha oferta totalmente adaptada
aos gustos e costumes dos clientes. Para iso,
dispon de 22 centros de coinnovacion reparti-
dos entre Espafa e Portugal tras inaugurar, ao
longo do ano, un novo, concretamente en Ma-
drid. En todos estes centros, nos que traballan



mais de 200 especialistas, mantivéronse en
2022 un total de 12.500 sesions de traballo,
nas que participaron os “Xefes” namorados,
aqueles que sempre van buscar un produto,
independentemente de onde estea. Un pro-
ceso colaborativo que foi clave para seguir
evolucionando a oferta con 370 melloras, 217
novidades e 25 innovacions de produto.

Exemplo diso € o novo pepperoni, listo para
utilizar en receitas como as pizzas, que se
ofrece nun formato mais manexable e sinxelo
para a sla conservacion mediante unha bolsa
con peche ZIP; ou os filetes de bonito do nor-
te, que incorporan unha tapa con facil apertu-
ra e un tarro coa boca mais ancha para poder
extraer os filetes con maior facilidade.

Modelo de Coinnovaciéon de Mercadona
Para definir a calidade dun novo produto ou

mellorar a doutro xa dispofible nos lineais
de Mercadona, a compafia realiza un proce-

12500 .

sesidns de coinnovacion
con “Xefes”

22

centros de
coinnovacion

so baseado en cinco fases. En primeiro lugar,
o especialista, ben sexa ao pé da tenda, por
canles oficiais, observando a venda ou anali-
zando tendencias de mercado, capta que “O
Xefe” ten unha nova necesidade que non se lle
estd ofrecendo ou que si se lle esta brindando
pero gue necesita unha mellora concreta. A
partir de ai, seleccidonanse os “Xefes” namo-
rados deses produtos e, en colaboracion con
estes a través das sesidns de coinnovacion,
definense as caracteristicas do produto. Se-
guidamente, o xerente de compras, xunto co
provedor seleccionado, establece a férmula
OU a receita necesaria para gue os atributos
captados se cumpran. Unha vez que se ten a
solucion, o especialista inicia un periodo de
probas mediante sesidons de coinnovaciéon co
“Xefe”, ben sexa nos centros de coinnovacion
ou na casa deste, onde se proba o produto
para comprobar se cumpre as slas expecta-
tivas. Finalmente, se o produto satisfai as esi-
xencias do “Xefe”, ponse & venda nas tendas
de Mercadona.

en Espafa en Portugal

+200

especialistas

“O Xefe”
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Satisfacendo as necesidades dos “Xefes”

Mercadona, consciente da relacion directa
entre alimentacion e salde, que se traduce
na necesidade dunha dieta equilibrada dos
“Xefes”, continuou traballando durante o ano
2022 nesta lifa. Para iso, seguiu o criterio de
calidade de estar bo e ser bo, ao igual que re-
forzou o seu compromiso para facilitarlles aos
clientes a sua cesta equilibrada, co obxectivo
de gue elixan que alimentos consomen, como
0s elaboran e canto consomen deles.

Por iso, a compania, sendo consciente da in-
dividualidade de cada persoa e das suas ne-
cesidades nutricionais, o que no ambito ali-
mentario se traduce en necesidades, habitos
e gustos diferentes, traballou ao longo do ano
en tres linas.

Por un lado, ofreceu unha oferta variada, efi-
ciente e de calidade gque permita dispofer du-
nha ampla gama de produtos, tanto frescos
como non perecedoiros, para que “O Xefe” poi-
da seleccionar aqueles produtos gque cubran
as suas necesidades. lgualmente, a compania
realizou un esforzo en adaptarse as necesida-
des de cantidade e frecuencia de alimenta-
cion. Asi, seguironse realizando movementos
para definir dunha forma optima as racions
e adaptalas ao consumo dos clientes. Este é
0 caso da cabaza en anacos ou a améndoa
sen pel. Igualmente, Mercadona explorou coa
sua oferta formas de cocifiar mais saudables e
continuou prestando atencion & composicion
nutricional. Exemplo desta mellora da oferta
son os caprichos de pescada, introducidos en
2022, croqueta saudable que ten peixe como
ingrediente principal e que, ademais, se pode
cocifiar no forno ou na frixideira de aire, sen
necesidade de fritir; ou o queixo cottage, rico
en proteinas e baixo en graxa.

Asi mesmo, Mercadona mellorou as receitas
de formas distintas. Alguns exemplos foron a
incorporacion de ingredientes totalmente na-
turais, como é o caso do aperitivo de espelta
integral, no que 0 100 % da farifa é integral de
espelta; ou a eliminacion, reducion ou substi-

tucion dos ingredientes que non engaden va-
lor. Este é o caso das bebidas de soia sabor
chocolate e sabor vainilla sen azucres engadi-
dos, nas gque se suprimiu practicamente a to-
talidade do azucre; a hamburguesa de pesca-
da, sen aditivos; ou os crackers, con menos sal.

Tamén cabe destacar que en 2022 concluiu
o Plan de Colaboracion para a Mellora de Ali-
mentos e Bebidas, promovido pola Axencia
Espafola de Seguridade Alimentaria e Nutri-
cion (AESAN), e co que, dende 2018, se refor-
mularon mais de 400 produtos.

Do mesmo xeito, e en colaboracidon con pro-
vedores especialistas e distintas entidades de
referencia en Espafia e Portugal, a compania
seguiu incorporando referencias sen glute,
como é o caso da totalidade de produtos car-
nicos empanados, logrando alcanzar os 1.533
produtos libres desta proteina. Este traballo
tamén se fai evidente con outra das intoleran-
cias mais habituais, neste caso a lactosa, para
a gque a compania cada ano ofrece novas solu-
cions, como foron en 2022 a bechamel ou as
albéndegas de porco.

Con este obxectivo de ofrecerlles respostas
adecuadas aos “Xefes” que depositan cada
dia a sUa confianza en Mercadona, a compafia
colabora con numerosas entidades de referen-
cia en Espafa e Portugal, como a Federacién
de Asociacions de Celiacos de Espafa (FACE)
e as suas asociacions autonomicas, Celiacs de
Catalunya (SMAP), a Asociacion de Intoleran-
tes & Lactosa de Espafa (ADILAC), a Asocia-
cién de Celiacos e Sensibles ao Glute (ACSG),
a Asociacion Espafiola de Persoas con Alerxia
a Alimentos e Latex (AEPNAA) e a Associa-
cdo Portuguesa de Celiacos (APC). Igualmen-
te, Mercadona mantén o seu compromiso coa
Estratexia Nacional sobre Nutricion, Activida-
de Fisica e Prevencion da Obesidade (NAOS),
para promover, xunto aos provedores, unha
nutricion saudable; e co Cdédigo de Autorre-
gulacion da Publicidade (codigo PAOS).

Ademais destas, Mercadona seguiu dando
resposta a diferentes necesidades como a ali-



“O Xefe”

mentacion vegana ou vexetariana, xa non so
coa ampla oferta de produtos frescos, sendn
con outras referencias como os xeados vexe-
tais, cuxo ingrediente base son os froitos se- m # 0SQUE
COos; ouU 0 sejtan, un preparado alimenticio ela- - VERDE
borado con trigo e glute no que, ademais, se
reduciron as trazas de alérxenos de cinco a un.

Transparencia na etiquetaxe dE|Ip|l_IS compy

Mercadona, no seu compromiso coa transpa-
rencia, fomenta dende hai anos os packagings
e informacion na etiquetaxe. Para iso, dispdn
dun método propio co que identifica os pro-
vedores fabricantes de todos os produtos ela-
borados baixo o paraugas das suas marcas

propias (Hacendado, Bosque Verde, Deliplus ,x
o

e Compy) e notificalles aos “Xefes” calquera ]

aspecto nutricional ou informativo como, por REP‘&“R

exemplo, a inclusion do teléfono de atencidn
ao cliente da compafia en todas as etiqueta-
xes para facilitarlles o contacto coa compafiia,
en caso de gue sexa necesario.

Grazas a este esforzo, cada cliente dispdn
de toda a informacion necesaria sobre cada

produto. Unha informacidn obxectiva, veraz e *ﬁfﬂ“

accesible coa que poder introducir nas suas L

dietas libremente os alimentos, pero co valor geliplu® LE
engadido de contar con datos e detalles mais REPA' R
concretos para poder elaborar a sda cesta

equilibrada.

ek oot [ 2o b

daliplus

Marcas propias

Hacendado, Bosque Verde, Deliplus e Compy
son, entre outras, marcas gue Mercadona
desenvolve dende 1996, cuxos fabricantes
estan claramente identificados na etiguetaxe.
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Oferta
mais saudable

Mercadona seguiu traballando
para ofrecerlles aos seus “Xefes”
unha oferta eficaz na que
encontren todo o necesario para
elaborar a sua cesta equilibrada
e achegar ao organismo

a cantidade necesaria de
nutrientes e enerxia

01

UTILIZACION DE
INGREDIENTES
100 %
INTEGRAIS

02

ALIMENTOS
SEN AZUCRES
ENGADIDOS

03

MAIS VARIEDADE
PARA DIETAS
VEXETARIANAS E
VEGANAS




04
MAIS
OFERTA EN
PRODUTOS
FRESCOS

05

ADAPTACION
DO TAMANO AO
CONSUMO DO
“XEFE”
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“O Xefe”

06

REDUCION
DE ADITIVOS
E AZUCRES
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Servizo de Atencidén ao Cliente

Mercadona mantén unha relacion constante
cos seus clientes baseada na transparencia e
na honestidade e na que o didlogo e a comu-
nicacién son elementos prioritarios que per-
miten detectar as inquietudes dos seus “Xe-
fes”, adiantarse a posibles anomalias e ofrecer
respostas concretas a cada continxencia.

Baixo esta filosofia, a compafia dispdn dun
Servizo de Atencion ao Cliente (SAC) com-
posto por 81 persoas: 67 en Espanha e 14 en
Portugal. Este equipo atendeu as 250.000
dubidas, solicitudes e propostas (230.000
en Espafna e 20.000 en Portugal) que os “Xe-
fes” trasladaron por teléfono ou por correo,
tratando de ofrecer a mellor solucion posible
tras un estudo individualizado de cada caso.
Neste ambito, cabe destacar a unificacion,
en maio de 2022, do numero de atencion ao
cliente para Espana e Portugal, facilitando o
contacto dos clientes con este servizo e man-
tendo o funcionamento, horario, gratuidade e
dispofibilidade os 365 dias do ano.

Ademais, ao longo do ano mantivéronse acti-
vos os diferentes perfis que a compania utiliza
nas redes sociais para manter unha relacion
estreita cos seus clientes (Facebook, Twi-
tter, YouTube, Instagram e Linkedln). A tra-
vés deles, abordaronse un total de 645.000
conversas (545.000 en Espafna e 100.000 en
Portugal), un didlogo que permitiu detectar
puntos de mellora e consolidar o SAC como
unha das ferramentas mais eficientes para
poder, como persegue a compania, satisfacer
plenamente “O Xefe”.

Paralelamente, ao longo do ano incrementa-
ronse na paxina web corporativa o numero
de FAQ co obxectivo de ofrecerlles aos clien-
tes un mecanismo mais axil e directo para
resolver dubidas comuns. Ao mesmo tempo,
reforzouse o servizo de asistente virtual via
WhatsApp, chamado Carol, operativo en Es-
pafa 24 horas ao dia e sete dias & semana,
que en 2022 mantivo un total de 25.000 con-
versas cos clientes.

www.mercadona.es www.mercadona.pt

ﬂ www.facebook.com/mercadona ﬂ www.facebook.com/mercadonaportugal
o www.twitter.com/mercadona o www.twittercom/mercadona_pt
www.instagram.com/mercadona www.instagram.com/mercadona_portugal
o www.youtube.com/mercadona o www.youtube.com/mercadonaportugal

@ www.linkedin.com/company/mercadona @ www.linkedin.com/company/mercadonaportugal

Numero de atencidn ao cliente

@ MERCADONA
S ~800500220




Pedro, traballador do Servizo de Atencién ao Client




Tendas e Mercadona Online

Dentro da sua mision, Mercadona identifica dous tipos de compradores: o fisico, que acode as tendas co obxecti-
vo de cubrir as sUas necesidades de alimentacion, bebida, coidado persoal, coidado do fogar e coidado de mas-
cotas; e o que o fai a través das plataformas dixitais disponibles. Co obxectivo de satisfacer a ambos, a compania,
as suas traballadoras, traballadores e provedores centran os seus esforzos en desenvolver e ofrecer produtos e
servizos dunha calidade contundente a uns prezos imbatibles, respectando o medio ambiente e o ambito, e fo-
mentando unha compra e un consumo responsables.
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Supermercados eficientes (Tenda 8)

Mercadona seguiu crecendo en 2022, apos-
tando pola proximidade e pola calidade con-
tundente a prezos imbatibles, e consolidando
durante estes meses un proxecto diferencial
orientado cara & satisfaccion total do “Xefe”.
Unha realidade que a finais do exercicio con-
taba cunha rede de 1.676 supermercados en
Espafia e Portugal, tras pechar 49 tendas que
non se adaptaban aos estdandares de calidade
da cadea e inaugurar 63 novas, 53 en Espafa e
10 en Portugal.

Para poder impulsar este crecemento, a com-
pafiia investiu 587 millons de euros, dos que
356 se destinaron as aperturas mencionadas,
10 milléns de euros en equipamento para os
supermercados e 83 na adquisicion de novos
terreos e locais. Igualmente, implementaron-
se ao longo do ano importantes melloras nas
tendas xa existentes e adaptaronse un total
de 41 inmobles ao Modelo de Tenda Eficien-
te (Tenda 8), o que supuxo un esforzo inves-

1.676

tendas

S87M€ |

investidos

en equipamento

en aperturas

tidor de 138 millons de euros. Grazas a iso, a
compania pechou o ano cunha rede de 1.287
supermercados eficientes, fronte aos 1183 do
exercicio precedente.

Este modelo de tenda propio e pioneiro non sé
lles ofrece unha mellor experiencia de compra
aos seus “Xefes”, cunha mellor disposicion da
oferta e un maior confort. Ademais, contrible a
reforzar o compromiso coa sostibilidade, ao xe-
rar aforros enerxéticos de ata un 40 % respecto
a unha tenda convencional. De feito, grazas as
tecnoloxias vangardistas e & sua aposta pola
dixitalizacion de moitos procesos, as Tendas 8
impulsan a optimizacién dos recursos naturais
e o fomento do consumo consciente e critico.

Listo para Comer

Mercadona seguiu traballando ao longo de
2022 na sua seccion de Listo para Comer en
Espafa e Pronto a Comer en Portugal, inicia-

tivas coas que a compafia lles da resposta
a aqueles “Xefes” que optan, nalgunhas das

4]

tendas reformadas para adaptalas
ao Modelo de Tenda Eficiente

en reformas

en novos terreos e locais



stas comidas, por solucidéns de pratos pre-
parados variados e de calidade. Asi, logrou
pechar o ano con esta seccidon en 972 tendas,
933 en Espafa e 39 en Portugal.

Dende que se iniciou o proxecto en 2018, a
compafia foise adaptando, ano tras ano, as
necesidades e tendencias de consumo dos
clientes. Desta forma, nos Ultimos doce me-
ses introduciu novos pratos. Concretamente
o servizo de Listo para Comer incorporou
macarrons bolofiesa ou lentellas; mentres
que os “Xefes” que acudan a Pronto a Comer
poden gozar de sandes de leitdo ou bolinhos
de bacalhau. |gualmente, incluiuse en am-

l'{ vy

bos os dous paises unha ampla variedade de
oferta asiatica composta por pratos como o
yakisoba, o poke de salmdn ou as gyozas de
porco e verdura.

Ademais, e coa finalidade de ofrecer o mellor
servizo, Mercadona implantou nas 972 tendas
con esta seccion un novo modelo de venda,
no que se ofrece a maioria da oferta en libre
servizo logrando mais axilidade, reducindolle
o tempo de espera ao “Xefe” e garantindolle
unha gran calidade. Este proxecto supuxo un
esforzo investidor en 2022 de 50 milléns de eu-
ros, cifra que lle permitiu alcanzar unha venda
media de 323 millons de euros en toda a cadea.

“O Xefe”

A seccién de
Listo para
Comer esta
dispoiiible en
972 tendas
de Espaia e
Portugal

S

Mari Carmen e Beatriz, “Xefas” na zona de mesas e cadeiras do supermercado de Casco Viejo en Talavera de la Reina, Toledo.
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Mercadona Online

Ao longo de 2022 Mercadona seguiu re-
forzando o desenvolvemento do seu servi-
zo de compra en lifla en Espafa, proxecto
gue continla crecendo e consolidandose co
obxectivo de satisfacer os “Xefes” que optan
por esta canle con soluciéns concretas e efi-
cientes as sUas necesidades.

Para iso, inaugurou duas novas Colmeas, al-
macéns exclusivamente para a venda en lifa,
en Alacant e Sevilla, que se suman as tres que
xa mantifa operativas, en Valéncia, Barcelo-
na e Madrid. No caso da Colmea de Alacant,
inaugurada en maio de 2022, a compafia in-
vestiu 18 milléns de euros e reparte en 200
coddigos postais das provincias de Alacant

e Murcia. Mercadona investiu 27 millons de
euros na construcion da Colmea de Sevilla,
operativa dende o pasado mes de novembro.
O servizo estd dispofible para os “Xefes” en
lina que realizan os seus pedidos dende 102
coddigos postais de parte das provincias de
Sevilla e Huelva.

Ademais do Modelo de Colmeas, e para po-
der facer fronte as necesidades dos “Xefes”
de areas cunha menor densidade de pedi-
dos, Mercadona seguiu traballando no seu
modelo de preparacion e reparticion dende
as tendas fisicas: a Nova Telecompra, que
aproveita a experiencia, tecnoloxia e parte
dos procesos desenvolvidos nas Colmeas

? A W
") § 4L R
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Rosario e José Damian, traballadores da Colmea de Alacant.




para reducir o tempo de preparacion dos
pedidos realizados con maior axilidade e
unha considerable optimizacion dos recur-
sos fisicos e reducion dos sobreesforzos por
parte dos traballadores.

Tras testalo en 2021 en tres tendas, e co obxec-
tivo de expandirse ao resto das cidades, du-
rante estes doce meses puxose en marcha en
varias provincias mais, como Lleida, Girona, Al-
meria ou Navarra, ata elevar a 18 o nimero de
tendas que, no momento do peche de 2022,
ofrecian este servizo.

Para poder chegar as casas dos “Xefes” en
lina dende as Colmeas, Mercadona conta
cun equipo, composto por mais de 2.000
persoas, todas con emprego estable e de
calidade e cunha formacion especifica. Den-
tro deste cadro de persoal encoéntrase Mer-
cadona Tech, a divisidon que analiza, planifi-
ca e desenvolve os procesos e a tecnoloxia
deste proxecto. Un equipo, en definitiva, que
foi clave para poder lograr unhas vendas de
540 milléns de euros.

o L
S Y

S40M€

de facturacion

+2.000

traballadoras e traballadores

S

Colmeas (almacéns para
preparar os pedidos en lifia)

Dada a evolucion experimentada por esta canle,
asi como o apoio crecente dos seus usuarios, a
compafiia seguird acelerando os seus plans de
crecemento en lifla, para o que xa ten prevista
a inauguracion en 2023 da Minicolmea situa-
da en Boadilla del Monte (Madrid), asi como o
desenvolvemento e a expansion dos modelos
de Nova Telecompra e Novo Servizo a Domicilio.

Mercadona Tech

Mercadona Tech abriu en 2022 ofi-
cina en Madrid. A division tecnoldxi-
ca gue desenvolve 0s procesos e o
software da compra en lina de Mer-
cadona elixiu un emblematico edifi-
cio no Paseo de Recoletos e xunto
a Praza de Cibeles, que permitira
incrementar a sla aposta por este
proxecto centrado no desenvolve-
mento dos produtos dixitais para a
compafia.

“O Xefe”
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TRABALLADOR

Mercadona conta cun cadro de per-
soal cohesionado e altamente com-
prometido, 99.000 persoas cuxa im-
plicacion diaria foi determinante para
enfrontarse con éxito ao contexto de
incerteza vivido. Grazas ao seu alto
desempeno, a compania acelerou o
seu proceso de transformacion e se-
guiu avanzando cara a un modelo

01 02

de contrastacion cofecido por to-
dos, baseado na transparencia e na
comunicacion fluida, co que logrou
controlar os custos de cada proce-
so, amortecer o impacto da inflacion
e, por medio dunha oferta eficaz de
maxima calidade e a prezo imbati-
ble, corresponder a confianza que
“O Xefe” lle deposita a diario.

03

Apostando polas
persoas

Emprego estable e
de calidade

Saude e seguridade do
cadro de persoal
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Emprego estable
e de calidade

Para Mercadona, as persoas que conforman o seu cadro de persoal son un elemento clave do seu proxecto. Un
factor prioritario e fundamental para satisfacer plenamente “"O Xefe” a través da excelencia no servizo e na cali-
dade. A compania, consciente da sua relevancia, motiva e retén o conxunto do seu cadro de persoal a través do
seu lote de valor, que se concreta nunhas condicions altamente competitivas, nun dmbito de traballo estable, con
salarios por enriba da media do sector e unha politica de recursos humanos que, ademais, aposta pola formacion,
a proxeccion profesional, o impulso ao talento, o fomento da conciliacion e o respecto a igualdade e diversidade.

Distribucion do cadro de persoal [> traballadoras e

traballadores

14% 30% 40% 16%

ata 29 anos 30-39 anos 40-49 anos mais de 50 anos

Area de actividade

82% 12% | 6%

tendas loxistica oficinas

61% 39%

mulleres homes

alladora do supermercado d oria en Murcia.




Indicadores do cadro de persoal

Para poder abordar os retos marcados e se-
guir liderando un sector tan competitivo como
o da distribucion, a compafia incorporou mais
talento ao longo destes doce meses. En total,
3.200 persoas, 2.200 en Espafna e 1.000 en Por-
tugal, todas con contratos fixos e de calidade.

Grazas a iso, pechou o ano cun cadro de per-
soal composto por 99.000 persoas, 95.500
en Espafa e 3.500 no pais luso. Un equipo de
alto rendemento que persegue a excelencia e
a cuxo desenvolvemento, formacion e proxec-
cion se destinan importantes recursos, con-
vencida de que investir nas persoas é facelo
no futuro da compafia e dos retornos que im-
plica aplicar a verdade universal: “para poder
recibir, primeiro hai que dar”.

Baixo esta filosofia, a politica de recursos hu-
manos de Mercadona recofiece o esforzo e o
compromiso con salarios que, dende hai anos,
estan por enriba do sector, asi como do Sala-

rio Minimo Interprofesional, no caso de Espafa,
e do Salario Minimo Nacional, en Portugal. No
momento do peche do exercicio, e en coheren-
cia co Modelo Mercadona, o Comité de Direc-
cion acordou incrementar o soldo de todo o ca-
dro de persoal de acordo co IPC. Desta forma
os salarios en Espafa rexistraron en 2023 unha
subida do 5,7 % e os de Portugal incrementaron
un 9,6 %. Neste ultimo caso, adicionalmente, a
compania xa se comprometera a aumentarlle o
salario de entrada ao persoal base un 11 %.

Ademais de todo iso, o rendemento individual
de cada traballadora e traballador é recofe-
cido a través dunha politica de retribucion
variable coa que incentiva o liderado e a pro-
dutividade. Deste xeito, a compafia comparte
0s seus beneficios con todos agueles que se
implican e alcanzan os obxectivos especificos
anuais, previamente marcados, e que en 2022
se traduciu nun total de 405 millons de euros
destinados en concepto de primas por obxec-
tivos, repartidos entre 0 99 % das persoas que
contan con mais dun ano de antiglidade.

O Traballador







Taboa de salarios persoal base de Mercadona en 12 mensualidades**

Antiglidade -de1ano

*1.507€

Bruto/mes

Neto/mes ].282 :€

V4
=20%1

ao Salario Minimo Interprofesional

En vigor 01/01/2023. Incremento do IPC do 5,7 %.

2 anos 3 anos

1.655€
1.375€

+ de 4 anos

1.837€ *2.039€

1.505€ 1.645€

V4
=62 %7

ao Salario Minimo Interprofesional

Portugal

Antiglidade -de1ano

1133 €

Bruto/mes

Neto/mes 9]5 ‘€

\/
=28%"

ao Salario Minimo Nacional

En vigor 01/01/2023. Incremento do IPC do 9,6 %.

2 anos 3 anos

1.258 €

1.003€

+ de 4 anos

1.397€  *1.550€

1.072€ 1160€

\VA
=75%1

ao Salario Minimo Nacional

* O salario minimo de Mercadona en Espafa é
aproximadamente un 20 % superior ao Salario
Minimo Interprofesional (1.260 € bruto/mes), e
€ no ultimo tramo un 62 % mais (pagas extra
incluidas).

* O salario minimo de Mercadona en Portugal
é aproximadamente un 28 % superior ao Sala-
rio Minimo Nacional (887 € bruto/mes), e é no
ultimo tramo un 75 % mais (pagas extra inclui-
das). Pero, ademais, co obxectivo de seguir

crecendo no pais vecino e na sua aposta pola
promocion de condicions laborais competiti-
vas e de calidade, a compania decidiu elevar a
partir de xaneiro de 2023 este salario minimo
un 11 %, ata os 1133 brutos ao mes.

** En ambos os dous paises, ao soldo bruto anual
hai que engadir a prima por obxectivos, que den-
de o primeiro ano de antigliidade e ata alcanzar o
tramo 5 é dunha mensualidade, e é de duas men-
sualidades a partir do segundo ano como tramo 5.

O Traballador
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Apostando polas persoas

O modelo de recursos humanos de Mercadona propicia un ambito laboral dirixido cara ao crecemento e
desenvolvemento do cadro de persoal, tanto no ambito persoal como profesional. Para iso, impulsa numerosas
medidas, moitas delas pioneiras, derivadas de compromisos irrenunciables, como a formacién e a aprendizaxe
continua, a defensa do principio de igualdade de trato e oportunidades, o fomento da conciliacidon ou a colabora-
cion constante. Unhas iniciativas que, no seu conxunto, permitenlle a Mercadona dispofier dun cadro de persoal
de alto rendemento que ano tras ano se consolida como o mellor do seu sector.
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Formacidén e aprendizaxe continuas

Para Mercadona, o investimento na formacion
de cantos forman parte dos seus recursos hu-
manos €& unha das suas principais pancas de
crecemento. Xera retornos directos non so de
caracter cuantitativo, cun incremento notable
da produtividade, senoén cualitativo, derivados
da consolidacion dun modelo que sabe aprovei-
tar o talento individual para, a través da colabo-
racion constante, superar os retos conxuntos.

Asi, o cadro de persoal de Mercadona recibe
formacion xeral, comun para todas as persoas
da compafia, e outra de caracter mais especi-
fico, que lle permite enfrontarse cunha maior
solvencia as responsabilidades derivadas dun
posto concreto. O exemplo mais claro de for-
macion transversal é o Plan de Acollida, que
cada traballadora e traballador recibe no seu
primeiro dia de traballo, onde ademais da ben-
vida se incide en aspectos fundamentais rela-
cionados coa seguridade laboral e a preven-
cion. Pero, ademais, e durante seis meses, cada
traballadora e traballador recibe formacion no
modelo que deben aplicar no seu dia a dia.

En 2022, e como consecuencia deste compro-
miso coa formacion, a compania destinou un
total de 100 millons de euros a consolidar e
mellorar as habilidades e o cofecemento do
seu cadro de persoal, que se concretaron nun
total de 3 millons de horas de formacion. Este
esforzo permitiu intensificar a aprendizaxe de
novos procesos e ferramentas. No devandito
exercicio, Mercadona puxo en marcha un novo
centro de formacion situado en Porto, onde
as traballadoras e traballadores de Irmadona

contan con nove salas para formarense de
maneira tanto tedrica como practica; e dous
espazos para realizar formacions por video-
conferencia. lgualmente, en Lisboa construiu-
se outro centro destas caracteristicas, que
abrird as suas portas en 2023.

Ademais, Mercadona seguiu impulsando o
seu programa Directivos Lideres, que dende
2009, ano en gue se puxo en marcha, permitiu
reforzar a formacion dun total de 4.665 per-
soas que forman parte do seu equipo direc-
tivo. No caso de 2022, ademais, 583 persoas
melloraron as suas habilidades e o seu lidera-
do a través deste programa, cuxo investimen-
to medio por persoa supera os 40.000 euros.
Paralelamente, a compafia seguiu reforzando
0s seus plans de formacion con programas
externos cando, en funcidon da especializacion,
foi preciso, e continuou apostando pola for-
macion en lifa salvo naqueles casos nos que a
presencialidade verdadeiramente lles achega
valor aos participantes.

Igualmente, ao longo do ano, e grazas & suUa
capacidade, valia e compromiso, un total de
1171 traballadoras e traballadores foron ascen-
didos a postos de maior responsabilidade en
Espafa e Portugal, o que evidencia que Mer-
cadona € un proxecto empresarial que lles
permite aos membros que o conforman crecer
ao ritmo que o fai a compania.

Un proxecto que aposta polas persoas, que in-
viste nelas, capaz de reter talento e de ser unha
opcion real para o desenvolvemento dunha vida
laboral completa. De feito, en 2022 un total de
M persoas xubildronse en Mercadona, a maior



parte delas tras estaren vinculadas & empresa
durante décadas. A compafia agradece a to-
dos o esforzo e a implicacion mostrados duran-
te todo o seu percorrido na empresa, Pois 0 seu
compromiso contribuiu a acelerar e consolidar
o Proxecto Mercadona, un proxecto empresarial
que xera emprego, prosperidade e riqueza.

Activo2: unha ferramenta colaborativa

En 2022, Mercadona seguiu impulsando
Activo2, unha aplicacion de desenvolvemento
propio que lles permite a cantos forman parte
do cadro de persoal permanecer constante-
mente informados da evolucion da empresa e,
practicamente en tempo real, dos obxectivos
e fitos que se van alcanzando. Grazas a esta
canle de comunicacion interna, que é ademais
unha ferramenta colaborativa, a compania de-
tecta importantes oportunidades de mellora

a través dos comentarios das traballadoras
e traballadores, que en 2022 ascenderon aos
22.000, cifra que representa unha media de
110 interaccions por publicacion.

No devandito exercicio, a aplicacion inclufu
numerosas melloras, como a posibilidade
para o cadro de persoal das tendas de consul-
tar as suas vacacions, asi como o0s seus hora-
rios mensuais. No seu conxunto, contribuiron
a reforzar o orgullo de pertenza e a compartir
informacion relevante mediante as 205 publi-
caciéons e os case 500 exemplos difundidos
con mais de 13,9 milldns de visualizacions en
total, que representan unha media de 68.000
visualizacions por publicacién, relacionadas,
por exemplo, cos movementos de oferta, a
igualdade, a salde e a prevencion laboral, as
aperturas de tendas e os bloques loxisticos,
ou 0s avances en materia de sostibilidade.

Vicen Balaguer, 49 anos de esforzo e dedicacién a Mercadona

O pasado 31 de decembro xubilouse unha persoa moi
especial para todos os que formamos Mercadona:
a xefa de gabinete de presidencia, Vicen Balaguer.
Foron 49 anos os que Vicen dedicou a desenvolver e
a facer crecer o Proxecto Mercadona. Cando o Unico
capital do que dispofiia a compafia nos seus inicios,
ala polos anos 70, era a ilusion, a autoesixencia, o
entusiasmo e a vontade de contribuir ao sofio
empresarial de xuventude de Juan Roig, Vicen

sempre estaba ai.

Ela serviu de piar e inspiracion
para todos os que formamos
Mercadona. O seu esforzo e a
sUa dedicacion sempre seran un
exemplo. As 99.000 traballadoras
e traballadores de Mercadona
desexdmosche que a tua nova
etapa sexa tan frutifera como a
que acabas de deixar.

O Traballador
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Comprometidos coaigualdade e a diversidade

O modelo de xestion de recursos humanos
de Mercadona fomenta a igualdade e a diver-
sidade, valores fundamentais que a compania
considera irrenunciables. Faino a través da
equidade en todos os dmbitos e para todos
os efectos, rexeitando calquera tipo de dis-
criminacion por razdén de sexo, orientacion
sexual, discapacidade, idade, nacionalidade
ou outra indole.

Neste sentido, cabe destacar que Mercado-
na conta cun Plan de Igualdade asinado en
2009 que se foi adaptando ao desenvolve-
mento normativo nesta materia en Espafa,
un plan que a compafiia mantén vivo e que
se encontra nun proceso de mellora cons-
tante. Por medio del, avédnzase na igualda-
de de trato e oportunidades entre homes e
mulleres e refdérzase a integracion da pers-
pectiva de xénero na xestion da empresa.
Ademais, o Plan de Igualdade de Mercadona
é un compromiso co seu cadro de persoal
e co resto da sociedade; un compromiso
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para garantir a corresponsabilidade entre
mulleres e homes, asegurar a equidade re-
tributiva, baseada no principio de “a mesma
responsabilidade, mesmo soldo”, e previr e
protexer fronte & violencia de xénero.

Un claro exemplo diso é o protocolo de ac-
tuacion en caso de violencia de xénero que a
compafiia puxo en marcha en 2013. Dende a
devandita data, utilizase para protexer e axudar
as vitimas deste tipo de violencia, ofrecendo un
apoio rapido e directo en materia asistencial,
psicoldxica e xuridica, asi como vantaxes con-
cretas relacionadas co posto de traballo, como
a excedencia, a reducion de xornada ou o tras-
lado, que supofen un apoio importante para as
traballadoras vitimas de violencia.

Tamén dende 2013 esta subscrita ao Pacto de
Estado contra a Violencia de Xénero e per-
tence ao grupo Empresas por unha Socieda-
de Libre de Violencia de Xénero, ao tempo
qgue participa con asiduidade en campanas
de sensibilizacion, como as do Dia Internacio-
nal da Muller, a do Dia Internacional da Elimi-

Daiana, traballadora do supermercado de Urgezes en
Guimaraes, Braga.

Dionisio, traballador do supermercado de La Florida en Oviedo,
Asturias.



nacion da Violencia contra as Mulleres, tanto
en Espafia como en Portugal, a “Carreira con-
tra a Violencia de Xénero” ou a campana do 8
de marzo “Xunt@s sumamos mais”. No caso
de Portugal, Irmadona é dende 2020 tamén
asinante do Pacto contra a Violencia e conta
cun protocolo contra a violencia doméstica
similar ao que mantén en Espanfa, pero adap-
tado & lexislacion portuguesa.

Esta politica de igualdade e equidade queda
avalada polas cifras, pois o 61 % do cadro
de persoal de Mercadona estd composto por
mulleres, 2.163 traballadoras, o0 46 % do total,
ocupan postos directivos e 571 mulleres ac-
cederon en 2022 a postos de maior respon-
sabilidade dentro da compafia.

Como consecuencia de todo este compromiso
global coa igualdade, Mercadona foi recofieci-
da por terceiro ano consecutivo como “Empre-
sa Lider en Diversidade”, ocupando o noveno
posto da clasificacion Financial Time Diversity
Leaders, concretamente do sector do comer-
cio retallista, no que participan 75 empresas.

Iniciativas a favor da diversidade

Mercadona colabora dende 2016 coa
Fundacion Capacis, cuxos usuarios
se encargan da construcion e do
mantemento dos xardins urbanos
gue a compafia ten en varias tendas.

O Traballador

Paralelamente, participa dende 2019
nun convenio coa Fundacion ONCE
orientado cara a inclusion sociolaboral
de persoas con distintos graos de
discapacidade. Do mesmo xeito, leva
dende 2011 potenciando o Proxecto
Trencadis, que emprega mais de 800
persoas de 27 fundacidons e centros
ocupacionais para a elaboracion dos
murais que decoran a seccion da
peixeria das tendas. Estes proxectos,
xunto as persoas que realizan a suda
actividade en Mercadona, permitenlle
a compafia incentivar e aproveitar o
talento de mais de 5.000 persoas con
capacidades diferentes.

i wr | I,

Angel, traballador do supermercado de Guadalquivir en
Ronda, Malaga.

Alba e Teresa, traballadoras do supermercado de
Avenida Pontevedra na Estrada, Pontevedra.

49



©
.
[©]
O
(Y
©
Ko}
©
A
s
)
©
=
o
o
©
—
O]

‘i.



Medidas para a conciliaciéon

Favorecer o benestar das traballadoras e
traballadores é fundamental para consoli-
dar un equipo motivado e cohesionado. Por
iso, Mercadona fomenta o respecto a xorna-
da laboral e analiza a singularidade de cada
posto de traballo e as necesidades das per-
soas co obxectivo de desenvolver politicas
e estratexias coas que consolidar un clima
laboral gue promove a conciliacién profesio-
nal, persoal e familiar. Unhas medidas que se
inclien no Plan de Igualdade e que a acredi-
ta como unha compafiia comprometida con
todos os que forman parte do seu proxecto.

Neste sentido, por exemplo, en Espafia as tra-
balladoras e traballadores que foron recente-
mente nais e pais puideron ampliar un mes o
permiso de nacemento estipulado por lei, go-
zando asi de 20 semanas para o coidado do
bebé, tal e como en 2022 fixeron un total de
2.000 persoas. Estas nais e pais tamén poden
optar a unha excedencia para o coidado das
suas fillas e fillos ata que o menor faga os 12
anos, ou manter un horario reducido ata que
alcance a idade de 15 anos co compromiso,
por parte da empresa, de recuperar o seu
contrato a tempo total ao seu remate.

lgualmente, Mercadona ofrécelle ao cadro
de persoal a posibilidade de acollerse a unha
excedencia no caso de necesitar coidar a
calguera familiar consanguineo, cunha dura-

3.574

persoas gozaron
de permisos
de nacemento

14928

persoas gozaron de
xornadas reducidas

cion, neste caso, de ata cinco anos; incluso
solicitar a mobilidade xeografica para poder
facer fronte a esta situacion. Ademais, as
traballadoras vitimas de violencia de xénero
poden optar a unha excedencia de ata tres
anos, con reserva do posto de traballo.

A compafila mantén nas slas tendas de Es-
pafa o horario 5+2. Dende a sua implemen-
tacion en 2020, este sistema pioneiro garan-
telles as traballadoras e traballadores oito
fins de semana longas ao ano, de sabado a
luns, asi como dous dias de descanso sema-
nais. Pola suUa parte, nos blogues loxisticos
ofrece un sistema de quendas, con xornada
intensiva e calendario anual cofiecido. No
caso de Portugal, tanto o cadro de persoal
dos establecementos como o dos almacéns
goza de dous dias consecutivos de descan-
SO, pois as tendas abren de luns a domingo.

Todas estas politicas de gran calado social
converten Mercadona nunha compafia que
se implica na mellora constante das condi-
ciéns do seu cadro de persoal e aposta pola
conciliacion, tal e como reflicten as 3.574
persoas que en 2022 gozaron de permisos
de nacemento, as 1.309 traballadoras e tra-
balladores que solicitaron unha excedencia
por coidado de fillas ou fillos ou os 14.928
membros do cadro de persoal que gozaron
de xornadas reducidas.

1.309

persoas solicitaron
excedencias por coidado
de fillas ou fillos
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Saude e seguridade do cadro de persoal

Protexer a salde do conxunto do cadro de persoal e velar pola sua seguridade laboral € un compromiso que Mer-
cadona asume como unha responsabilidade e ao que, como tal, destina importantes recursos e esforzos. Un labor
gue a compafia aborda a través da prevenciéon e dunha rede de profesionais sanitarios internos, consciente de que
investir en garantir a seguridade das traballadoras e traballadores é asegurar a sla saude e o futuro da compania.
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Plan de prevencion e servizo médico

Ano tras ano, Mercadona reforza o cofiece-
mento e a formacion en prevencién do seu
cadro de persoal, labor no que estan involu-
crados todos e cada un dos postos de tra-
ballo, e que aborda a través do seu Plan de
Prevencién e Programa de Saude. Para iso,
seguiu contando en 2022 coa colaboracion
de servizos de prevencion alleos, en concreto
de Quirdn Prevencion, Previs, Preving e Cual-
tis, que contribuiron no dambito da vixilancia
da saude, da aprendizaxe e da prescricion de
criterios, asi como no desenvolvemento de
NOVOS procesos, a promocion da ergonomia
e a hixiene industrial, e a implementacion de
distintos protocolos e iniciativas para minimi-
zar os accidentes de traballo e as enfermida-
des profesionais.

Do mesmo xeito, Mercadona continuou des-
envolvendo e evolucionando o seu servizo
médico e de prevencion propio en Espafa e
Portugal, contando no momento do peche

104

avaliaciéons de riscos
dos novos centros e as
reformas realizadas

28,78 %.*

incidencia de
accidentes de traballo

do exercicio con 214 persoas, entre as que se
encontran médicos, enfermeiros, directivos
de areas da saude e traballadoras e traballa-
dores do servizo telefonico denominado 3C
(Call Center Consulta). Este servizo, o 3C, se-
guiulle dando asistencia sanitaria telefdnica
as 24 horas do dia ao conxunto do cadro de
persoal e en 2022 recibiu arredor de 400.000
consultas, cunha media de 1.700 chamadas
diarias. Unhas cifras que avalan a sua boa
aceptacion e eficiencia, tras pofierse en mar-
cha en 2020 no contexto da pandemia.

Neste sentido, cabe recordar que o exercicio
2022 estivo marcado no primeiro trimestre
pola pandemia da COVID-19, motivo polo que
Mercadona, en funcion das recomendacions
das autoridades sanitarias, mantivo gran par-
te das medidas de seguridade e proteccién
para os clientes e o cadro de persoal. De fei-
to, grazas & deteccion tempera de posibles
casos positivos, a compafiia prescribiu as
pautas para seguir e minimizou os posibles
contaxios.

29

dias de duracion
media da baixa

27M€

de investimento en prevencion
de riscos laborais e salude

* indice de incidencia = N.2 de accidentes con baixa/por cada 1.000 traballadoras e traballadores.



Espazos colaborativos nas novas oficinas de
Albalat dels Sorells

En 2022, Mercadona seguiu potenciando
0 seu novo modelo de oficinas, iniciado en
2020 en Vila Nova de Gaia (Porto). Asi, inau-
gurou as instalacions de Albalat dels Sorells
(Valencia), que ao finalizar o ano albergaban
250 traballadoras e traballadores. As novas
oficinas, cuxo desefio estd a cargo do estudo
ERRE Arquitectura, foron concibidas como
un ambito que fomenta a colaboraciéon e o in-
tercambio de cofiecemento entre as distintas
partes do proceso, favorecendo a execucion
e a axilidade na toma de decisions.

O proxecto, desefiado en tres fases, comezou
en 2014 coa posta en marcha do seu Centro
de Procesamento de Datos (CPD) e co de
Servizos. A segunda fase, iniciada en 2018,
completarase ao longo dos proximos tres
anos, coa incorporacion progresiva das tra-
balladoras e traballadores a estas novas ins-
talacions nas que Mercadona prevé investir
no devandito periodo 100 milléns de euros.
O novo espazo, pensado para satisfacer as
necesidades e experiencias das traballado-
ras e traballadores, presenta ata 15 tipoloxias
de ambientes distintos para que cada persoa
poida elixir en funcion da tarefa que tefia que
realizar, evolucionando desta forma do mo-
delo tradicional de despachos a un de espa-
z0s abertos, mais colaborativos e creativos.
As instalacidons incorporan un amplo e fun-
cional comedor, cunha oferta gastrondmica

Solucidns tecnoléxicas innovadoras

completa e variada para que as traballado-
ras e traballadores poidan manter unha die-
ta sa e equilibrada. Ademais diso, dispofen
dunha area de venda automatica, denomina-
da Kiosko Hacendado, para que o conxunto
do cadro de persoal poida, no seu tempo de
descanso, gozar dunha seleccion da oferta
existente nos supermercados. Paralelamente,
as novas oficinas contan tamén cunha ampla
zona de aparcadoiro que inclie prazas para
patinetes e bicicletas, e puntos de recarga
para vehiculos eléctricos.

Como mostra da aposta pola sostibilidade e
o medio ambiente, o edificio dispdn de patios
axardinados internos que contriblen a ab-
sorber a contaminacion e producir osixeno, e
dunha orientacion leste-oeste, que favorece o
aproveitamento de luz solar e a consecuente
reducion do consumo eléctrico. Ademais diso,
para a sua construcion estanse utilizando ma-
teriais de producién local, é dicir, de quildme-
tro O, o que reduce ao maximo a sla pegada
de carbono, ao tempo que se instalaron 380
placas fotovoltaicas e un sistema de xestion
intelixente do edificio para garantir o uso efi-
ciente e racional dos recursos.

Este proxecto continla en desenvolvemento
e a sUa ultima fase estd prevista que se inicie
en 2023 e culmine en 2025 coa construcion
dun novo centro de coinnovacion. Desta ma-
neira, as novas oficinas albergaran finalmente
2.600 persoas, que se trasladaran progresi-
vamente durante os préximos tres anos.

As novas oficinas de Albalat dels Sorells (Valencia) contan cun novo sistema de reserva
de salas, armarios intelixentes, impresidn mais sostible e retida, soporte infomatico, entre

outras; integradas nunha aplicacion mobil. Tamén se creou a barra IT, un soporte con
expertos informaticos que atenden dubidas e incidencias, fomentando a transformacion
dixital que se esta levando a cabo en toda a empresa.

O Traballador
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Oficinas de Albalat dels Sorells (Valencia)

100 M€

de investimento entre 2018 e 2024

Armarios intelixentes
que as traballadoras e
traballadores controlan
dende unha aplicacion
mobil propia

Comedor cunha oferta
gastrondmica variada,
completa e de calidade

Zonas exteriores
axardinadas e
ecoeficientes, que
absorben a contaminacion,
xeran osixeno e favorecen
o aproveitamento da
luz solar



O Traballador

Gloria Hernandez, responsable de proxectos en ERRE Arquitectura; Nichan Bakkalian e Victor Ferré, responsable
de organizacion e director técnico de Mercadona, xunto cos seus equipos; responsables de obras e compras da
compania, que se encargaron de levar a cabo o proxecto das novas oficinas de Albalat dels Sorells, Valencia.







PROVEDOR

En 2022, Mercadona e 0s seus prove-
dores deron importantes pasos no seu
camino cara a Totaler Radical. Fixérono
a través dunha oferta eficaz capaz de
satisfacer “O Xefe” sempre. Uns pro-
vedores cuxa especializacion e cofe-
cemento do mercado garanten a pres-
cricion optima en cada produto e que

01 02

seguiron adaptandose a brutal trans-
formacion na que a compania esta in-
mersa para continuar impulsando un
modelo de relacion unico que se con-
verteu nunha das suas mellores vanta-
xes competitivas: unha cadea de sub-
ministracion eficiente na que todos os
seus elos son rendibles.

03

Un modelo baseado
no compromiso

Agudizando o enxeio
no contexto actual

Loxistica eficiente
e sostible
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Un modelo baseado
no compromiso

O Provedor é un elo clave no Modelo de Mercadona e o seu compromiso, fundamental para crear as condi-
cions necesarias coas que poder abordar o obxectivo principal da compafia: satisfacer plenamente “O Xefe”.
De feito, ocupa un lugar esencial no proceso de brutal transformacidon no que estd inmersa, e co que persegue
impulsar de forma eficiente a sUa oferta eficaz e o desenvolvemento da cadea de subministracion.
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Pautas de
Conduta Etica
para provedores

Por iso, Mercadona establece cos seus prove-
dores unha relacion baseada na transparen-
cia, na confianza e na planificacién, na que o
compromiso coa calidade e coa especializa-
cion é incuestionable. Unha relacion que per-
segue o crecemento compartido e que ga-
rante en cada produto a maxima calidade, un
prezo imbatible e un excelente servizo con,
ademais, criterios de elaboracion éticos en
relacion coa producion sostible e a responsa-
bilidade social.

Boas practicas

Mercadona é unha empresa comprometida
gue aborda a sua actividade dunha maneira
responsable. Por iso, leva anos adherida ao
Cddigo de Boas Practicas Mercantis na Con-
tratacion Alimentaria, acordo voluntario que
se enmarca na Lei de Medidas para Mello-
rar o Funcionamento da Cadea Alimentaria
en Espafa. Impulsado polo Ministerio de
Agricultura, Pesca e Alimentacion (MAPA),
este codigo persegue introducir e conso-
lidar practicas comerciais xustas no sector
agroalimentario, obxectivo para o que cola-
bora con numerosas asociacions do conxun-
to da cadea agroalimentaria en Espana.

En Portugal, ademais, a compania é, dende
2019, asinante do Codigo de Boas Practicas
na Cadea Agroalimentaria, cuxo obxectivo é
mellorar a relacion comercial entre os axen-
tes econdmicos, traballo fundamental para
asegurar un equilibrio e unha cooperacion
desexables entre as diferentes partes impli-

cadas, non sé en defensa dos seus intereses,
sendn tamén en defensa dos consumidores.

Ademais diso, tanto Mercadona como Irma-
dona comparten e esixenlles aos provedores
cos que colaboran o cumprimento dunhas
Pautas de Conduta Etica, alinadas cos prin-
cipios do Pacto Mundial das Nacions Unidas
e dos Convenios da Organizacion Interna-
cional do Traballo (OIT). Estas normas tradu-
cense na esixencia dun firme compromiso en
materia de dereitos humanos e ética laboral,
seguridade e hixiene no traballo, medio am-
biente e sostibilidade, ao tempo que promo-
cionan a igualdade, independentemente do
pais no que se leve a cabo a actividade. En
caso de incumprimento, a compafia reser-
va o dereito de finalizar a relacion comercial
de maneira inmediata, logo de comunicacion
escrita ao provedor.

Benestar animal

Mercadona dispon dunha Politica de Benes-
tar Animal que se fundamenta nos principios
da Organizacion Mundial de Sanidade Animal
(OIE) sobre esta materia. Como consecuencia
deste compromiso, a carne, o leite e 0s ovos de
Mercadona proceden de provedores certifica-
dos en estandares de benestar animal recofie-
cidos e avalados, tanto na fase de granxa como
durante o seu transporte e posterior sacrificio.

Pola sUa parte, todos os provedores de Irma-
dona de ovos contan con este certificado de
benestar animal e, respecto aos provedores de


https://info.mercadona.es/gl/pautas-de-conduta-etica-para-os-provedores

carne, a compafia segue traballando para que
na sUa totalidade estean certificados en 2023.

Ademais, a compafiia xa ofrece referencias
de ovos de galifas libres de gaiola en toda a
cadea, tanto de galifas campeiras como cria-
das no chan. E para seguir avanzando nes-
te compromiso, ten como obxectivo garan-
tir, antes de finais de 2025, que o 100 % dos
ovos frescos sexa de galifias libres de gaiolas
e criadas en sistemas non combinados.

Asi mesmo, todos os provedores con cen-
tro de sacrificio que colaboran con Merca-

dona en Espafa contan con sistemas de
gravacion e almacenamento de imaxes nas
suas instalacions co obxectivo de garantir
as suas boas practicas. Tamén cabe desta-
car gue os produtos cosmeéticos da marca
Deliplus, que son vendidos nas 1.676 tendas
de Espafa e Portugal, non son testados en
animais.

No caso de Mercadona, os provedores de car-
ne e leite estan adheridos aos Plans Nacio-
nais de Resistencia de Antibidticos (PRAN),
impulsados pola Axencia Espafola do Medi-
camento e polo Ministerio de Sanidade.

O Provedor

Politica de
Benestar Animal

Ovellas do provedor Queijaria Victor Fernandes en Azeitédo, Setubal.
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Politica de
Compra de
Produtos
da Pesca

Pesca sostible

Mercadona fomenta a sostibilidade tanto no
ambito da pesca extractiva como no da acui-
cultura. Por iso, colabora exclusivamente con
provedores que comparten os principios da
sUa Politica de Compra de Produtos da Pesca,
gue garante o cumprimento das medidas do
ordenamento en vigor e que defende prac-
ticas sostibles, como a eliminacidén da sua
oferta de especies ameazadas ou en perigo
de extincidén ou o aseguramento da trazabili-
dade dende a orixe ata a venda, independen-
temente do tipo de especie do que se trate.

Por iso, todos os provedores de acuicultura,
tanto os que traballan con Mercadona como
os que o fan con Irmadona, estan certifica-
dos en estandares recofiecidos internacio-
nalmente, que avalian os seus procesos e
avalan os aspectos medioambientais, sociais
e de seguridade alimentaria asociados a sua
actividade.

Neste sentido, un exemplo de boas practicas
é 0 caso do provedor Lergy Seafood que,
ano tras ano, e tamén en 2022, renova as
suas certificacions en seguridade alimentaria
e medio ambiente, coas que acredita que a
totalidade do salmon fresco que Mercadona
vende provén de piscifactorias sostibles e
responsables.

Nesa mesma lifa, os provedores Escuris e
Frinsa levan anos garantindo que o 100 %
do atun en conserva Hacendado procede de
caladoiros responsables e sostibles, obxecti-
VO para o gue colaboran estreitamente coa
International Seafood Sustainability Founda-
tion (ISSF).

Pola sua parte, en 2022, Irm&dona adheriuse
a iniciativa “Comprobante Compra en Lonxa”,
creada en 2010 por Docapesca, co obxectivo
de contribuir & valorizacion do sector por-
tugués da pesca, a favor dunha retribucién
mMais xusta ao pescador e, promovendo, & sUa
vez, unha alimentacion saudable con produ-
tos frescos e de proximidade.

Agricultura sostible

Os provedores de froita e verdura de Merca-
dona estan certificados baixo o estandar de
sostibilidade de Global GAP, que persegue o
fomento e desenvolvemento de practicas de
producion seguras e sostibles. Como conse-
cuencia diso, acreditan unha actividade res-
ponsable, que garante a seguridade alimen-
taria, a trazabilidade, a saude e seguridade
dos traballadores, a proteccion do medio
ambiente e o uso eficaz dos recursos, facto-
res cos que avanzan cara & consecucion do
Obxectivo de Desenvolvemento Sostible 12,
producion e consumo responsables.

Mercadona busca sinerxias cos

distintos sectores para a mellora
do funcionamento da cadea, tal e
como quedou constancia coa visita
realizada o pasado 5 de xullo ao

Centro de Coinnovacion de El Jarro
("Jarrods") en Paterna (Valencia)
da Plataforma Carne e Saude, que
agrupa as seis interprofesionais
carnicas: Asici, Avianza, Intercun,
Interovic, Interporc e Provacuno.


https://info.mercadona.es/gl/coidemos-o-planeta/os-nosos-feitos/asi-e-a-politica-responsable-que-hai-detras-do-peixe-de-mercadona/news

Grazas a esta aposta pola sostibilidade do sec-
tor, os provedores agricolas de Mercadona cre-
cen e consolidanse ano tras ano. Unha mostra
evidente diso é Agroponiente, con quen a com-
pafila colabora dende 2014 e que non deixou
de crecer. Actualmente, dispdn en Espafa dun
total de 3.500 hectareas en Andalucia, Region
de Murcia e Castilla-La Mancha, nas que tra-
ballan mais de 3.000 agricultores, cuxo esforzo
e dedicacion son esenciais para axudar a abas-
tecer as tendas da cadea de produtos como o
pemento, a berenxena e a cabacifia verde.

Nesta mesma lifla, en Portugal, o provedor
Queijaria Artesanal Victor Fernandes encar-
gase, dende 2019, de abastecer as tendas do
pais do tipico Queijo de Azeitdo, un produto
artesanal con Denominacion de Orixe Pro-
texida (DOP) realizado a partir de leite das
ovellas que pastan en Setubal, Palmela e Se-
simbra. Esta queixeria familiar, fundada en
1988, € a empresa mais antiga do mercado en
producir este tipo de gqueixo.

Crecemento compartido

Mercadona leva anos colaborando con pro-
vedores especialistas para, entre todos,
construir unha cadea agroalimentaria sos-
tible e un importante c/uster industrial. Un
ecosistema emprendedor que, a través do
intercambio de cofiecementos e da aposta
pola innovacion conxunta, incorpora practi-
cas e procesos cada vez mais eficientes para
fomentar os principios da economfia circular
e reducir o impacto no cambio climatico. Du-
rante estes doce meses, a compania refor-
zZou este compromiso e seguiu colaborando
na construcion deste ecosistema xerador de
industria e motor de desenvolvemento para
todos os implicados.

Con este obxectivo, en 2022 a compafia co-
laborou con 3.000 provedores de produto e

mais de 13.500 provedores non comerciais e
de servizos, entre os que se encontran 300
transportistas, que no seu conxunto segui-
ron impulsando o Proxecto Mercadona. Un
proxecto que persegue O crecemento a tra-
vés da calidade, da estabilidade, da seguri-
dade na compra e da especializacion e que,
ao longo do devandito exercicio, foi capaz
de xerar un volume total de compras de
23112 millons de euros, 22.323 en Espafa e
789 a provedores portugueses.

Grazas a este traballo conxunto, Mercadona
continuou incorporando importantes avan-
ces, como, por exemplo, o lanzamento de no-
vas solucions como o salpicon de marisco do
provedor Profand, que destaca polo seu sa-
bor, por un alto valor nutritivo e pola comodi-
dade de non necesitar preparacion previa por
parte do “Xefe” para poder consumilo. Ou ta-
mén, a incorporacion na oferta do queixo tos-
tado anello do provedor Entrepinares, produ-
to Unico no mercado que tivo unha acollida
moi favorable entre os clientes; ou a unifica-
cion do grosor dos liscos do salmdén afumado
do provedor Ubago Group Mare, mellorando
a textura e o sabor do produto.

Por outra parte, a compania traballa igual-
mente con provedores doutros paises para
poder ofrecerlle ao “Xefe” sempre a mellor
opcidn existente no mercado. Para iso, ten
presenza en 12 paises, ademais de Espafa
e Portugal, onde 38 persoas do cadro de
persoal levan anos traballando cos mellores
provedores especialistas, cuxos produtos, in-
tegrados na oferta de Mercadona, permiten
satisfacer as necesidades dos seus clientes
garantindo a maxima calidade a un prezo im-
batible. Neste marco, a compafia abriu unha
delegacion permanente en Bruxelas, o que
lle permite ter unha maior visibilidade e po-
der compartir e explicar mellor o seu modelo
ante as instituciéns europeas.
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Todos debemos ter o rumbo claro:

ser Totaler Radical, onde Radical significa facelo SEMPRE

Ofrecerlle ao “Xefe” a posibilidade de acertar

Crear equipo

& O
()

. w N k1111
1.200 3.000
persoas nos departamentos de provedores de
prescricion e compras produto

H SERVIZO
' 02
CALIDADE Garantirlle ao “Xefe”
01 ter sempre o produto
OFERTA Todo produto debe que necesita
garantir calidade
contundente
Eficiente para con seguridade
garantirlle ao alimentaria, sempre
“Xefe” acertar,
sempre

Alicerces

_— W ——
Tortillas do provedor Elaborados Naturales de la Ribera en Funes, Navarra.v
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PREZO
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RENDIBILIDADE
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Produtos
Totaler

06

MELLORA
CONTINUA

q"

Asegurar en cada
produto sempre un
prezo imbatible

Garantir sempre

o beneficio para
Mercadona e para
o provedor

Alicerces

Traballo constante
para seguir revisando,
continuar mellorando
e potenciar sempre

o crecemento dunha
forma socialmente
responsable
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Agudizando o enxeiio
no contexto actual

Un dos retos principais aos que Mercadona se enfrontou en 2022 foi o de tratar de minimizar o impacto que
o0 escenario inflacionista tivo no prezo da cesta da compra, cun IPC na alimentacion do 15,7 % en Espafa e do
19,9 % en Portugal ao finalizar o ano.

PC alimentacion
ao final de 2022
en Espafa

PC alimentacion
ao final de 2022
en Portugal

Nun contexto de “tormenta perfecta” que
se iniciou en abril de 2021, e que encadeou
factores como o incremento do prezo da
enerxia, o aumento do custo dos insumos
en xeral ou a guerra de Ucraina, coas conse-
cuencias gque o conflito estd provocando nas
distintas economias, especialmente na euro-
pea, Mercadona e 0s provedores cos que co-
labora optaron por agudizar o seu enxefio e
avanzar no seu obxectivo de convertérense
en Totaler Radical. Grazas a iso, introduciron
novas iniciativas Nnos seus procesos coas que
mitigar o encarecemento xeral dos produtos
e poder seguir ofrecéndolles aos seus “Xe-
fes” produtos da maxima calidade a un pre-
z0, incluso a pesar do contexto, imbatible.

Para iso, durante estes meses Mercadona e
0s seus provedores non deixaron de traballar
conxuntamente na optimizacion dos seus re-
Cursos e procesos. E fixérono abordando catro
eixes fundamentais: suprimindo o innecesario,
optimizando a loxistica, axustando formatos e
apostando por materiais e enerxias mais res-
pectuosas co medio ambiente.

No primeiro dos eixes, a compafnia analizou
todo aquilo que, dentro da sua oferta, non lle
engade ningun valor ao “Xefe”. E confirmou
gue a substitucion ou reducion do uso de cer-
tos materiais, principalmente o plastico, o car-
tén, o papel ou a tinta, xera importantes aforros.

No caso da optimizacion loxistica, tanto
Mercadona como os provedores reformu-

laron a organizacién dos produtos e a pla-
nificacion das viaxes para conseguir trans-
portar mais con menos recursos. Ademais
diso, traballaron nun importante axuste de
formatos durante estes meses coa adapta-
cion das cantidades de certos ingredientes
nalguns produtos, confirmando previamente
que esta medida non afecta en absoluto a
calidade final, e coa estandarizacion dos en-
vases en produtos concretos.

Nesta lifla, tanto a compafia como os pro-
vedores incrementaron os seus esforzos e
investimentos para revisar 0s seus envases
e as sUas embalaxes apostando por mate-
riais mais sostibles, nos casos nos que foi
posible, ao tempo que seguiron introducin-
do nas suas instalacions tradicionais proce-
sos automatizados para reducir o consumo
innecesario de enerxia e incorporar o uso
de enerxias renovables en varios dos seus
procesos.

Todas estas decisions permitironlle a Merca-
dona trasladar importantes aforros aos seus
produtos e procesos e, consecuentemente,
amortecer o impacto da inflacion nos pre-
zos finais. Por iso, a compafia vai seguir tra-
ballando nesta lina que, ademais, introduce
melloras en materia de sostibilidade, coa
mesma filosofia: garantir sempre a calidade
e, paralelamente, xerar un impacto positi-
vo no medio ambiente, deixando patente o
compromiso que a compafia ten cos seus
“Xefes” e co coidado do planeta.
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Algunhas accidns levadas a cabo para

minimizar o impacto do incremento dos

custos das materias primas

CUNAS DE QUEIXO

Reducién do 50 % de
filme plastico

BANDEXAS DE CARNE

Reducion da altura e do
espesor da bandexa para
ter menos plastico

VASOIRAS
Eliminacion
da embalaxe
de carton

APOSTA POR
SUPRIMIR O INNECESARIO MATERIAIS SOSTIBLES

LINA DE XAMPU CURLY
E XEL DE AVEA

Incorporacion de envase rPET

==
r—' .

r
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.,l-

MARMELADAS E ACEITE
DE OLIVA SPRAY

Substitucion do sleever por unha

etigueta ou serigrafia %
A
)

AMBIENTADORES

COCHE

Substitucion da caixa de e

plastico por carton Ie“":'__

r
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aforrados en 2022

OPTIMIZACION LOXISTICA AXUSTE DE FORMATOS

ENCHIDO DE CAMIONS

Reaxuste en varios produtos Y
das unidades por palé @

e caixa, enchendo [~
mais os camions i %

CAIXAS LOGIFRUIT

Cambio de modelo de caixas
para o transporte de varios
produtos frescos, ampliando
as unidades por caixa tﬁ‘

S

ENVASES DE PERFUMES
E TARROS

Comprados na sua totalidade en A
Europa para reducir traxectose . [
-

emisions de CO,

NECESERES

Eliminacién do recheo
de papel para optimizar
o transporte

MELON PEL DE SAPO
E DOURADA

Replanificacion dos procesos de
carga, achegando o provedor

a cada bloque loxistico
correspondente

<A

LAGOSTINOS

Os almacéns pasan
de servir as tendas
o produto por
unidades soltas a
facelo por caixas

BANDERILLAS EN ACEITE E
BOCARTES EN VINAGRE

Reducion da cantidade de aceite
de xirasol

GAMBA BRANCA

Reducidn da cantidade
de xeo por caixa

O Provedor

67



Loxistica eficiente
e sostible

Co obxectivo de poder abastecer os 1.676 supermercados que Mercadona ten tanto en Espafia como en Portu-
gal, a compania dispon dunha rede loxistica eficiente, de mais de 1,4 millons de metros cadrados, distribuidos
entre 16 bloques loxisticos, 2 almacéns satélites e outros 2 reguladores.

Consciente do impacto que xera a sUa acti-
vidade, Mercadona leva anos apostando pola
sostibilidade nos seus procesos loxisticos, o
gue implica un esforzo constante na busca da
optimizacion, a aposta pola economia circu-
lar e o compromiso coa automatizacion dos
procedementos que o necesiten.

Para lograr estes obxectivos, conta cun equi-
po especializado composto por 12.000 profe-
sionais, cuxo compromiso permite ofrecer un
servizo eficiente e garantir a cadea de sub-
ministracion de cada supermercado. Tamén,
co esforzo investidor constante da compania,
tanto para a modernizacion das suas estrutu-
ras loxisticas como para o desenvolvemento
do desefio, adaptandose &s novas tecnoloxias

Ampliacion do blogue loxistico de Guadix_en-Granada:

de modelaxe e metodoloxia de traballo BIM
(Building Information Modeling); e a constru-
cion de novas instalacions, que en 2022 supe-
rou os 129 milléns de euros.

De feito, a compafia seguiu reforzando du-
rante estes doce meses a suUa rede loxistica
con importantes actuacions. Exemplo diso é
0 avance na construcion do futuro blogue lo-
xistico de Almeirim, no distrito portugués de
Santarém, nunha parcela de mais de 440.000
metros cadrados. A primeira fase deste blo-
gue, que contempla a edificacion dun alma-
cén convencional para a subministracion de
produtos secos, refrixerados, frescos e con-
xelados, iniciouse o pasado mes de xufo e
requirird un investimento total proximo aos

e
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225 milléns de euros, dos cales xa se destina-
ron 41,6 en 2022.

Outra mostra das melloras incorporadas a rede
loxistica, neste caso en Espafia, son os avances
realizados no blogue loxistico de Parc Sagunt
(Valencia), que a compania ten previsto finalizar
en 2025 coa posta en marcha do almacén auto-
matizado de conxelado, ano no que terd investi-
dos mais de 320 milléns de euros neste proxecto.
Tras iniciar a sUa actividade en 2021 coa posta en
marcha do almacén de frescos, en xufo de 2022
iniciouse tamén a do almacén de refrixerados,
completando a actividade do edificio de frio,

Almacén Século XXI

gue ocupa unha superficie de 74.000 metros ca-
drados. No devandito ano tamén se implantou o
Picking Ponte Grua (PPG), un sistema innovador
de preparacion automatica que permite reducir
sobreesforzos por parte do traballador.

Tamén son destacables as obras proxectadas no
blogque loxistico de Riba-roja de Turia (Valencia).
Nestas instalacions, a compafia investirad un to-
tal de 60 milléons de euros para reformar inte-
gralmente a sUa nave de frescos, o que permitird
pasar de 23.000 metros cadrados a 40.000 me-
tros cadrados e incorporar, ademais, o PPG para
seguir apostando polos almacéns intelixentes.

A compafia puxo en marcha hai anos este proxecto propio e pioneiro gue impulsa a
tecnoloxia e a innovacion neste tipo de instalacions, o que lle permitiu reducir os
sobreesforzos e dotar de maior seguridade estes ambitos. Actualmente, conta con
cinco blogues destas caracteristicas, situados en Ciempozuelos (Madrid), Villadangos
del Paramo (Ledn), Abrera (Barcelona), Vitoria-Gasteiz (Araba/Alava) e Parc Sagunt
(Valencia). Asi mesmo, disponen de subministracion de perecedoiros con esta innovacion
e avance tecnoldxico en Guadix (Granada), San Isidro (Alacant) e Zaragoza.

i
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16

bloques
loxisticos
operativos

129 M€

de investimento
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Rede loxistica de Mercadona

Vitoria-Gasteiz
Villadangos del Paramo @

©

BARCELONA

@ Sant Sadurni d’Anoia
Zaragoza N oy

Pévoa de Varzim Sant Esteve

MADRID BOADILLA DEL MONTE

Getafe @O®

Ciempozuelos
Almeirim

Guadix

Antequera

Fuerteventura

Kevin, traballador do blogue loxistico de Parc Sagunt, Valencia. Pilar Sanz, directora xeral de obras e expansion de Mercadona; Ximo
Puig, presidente da Generalitat Valenciana; Juan Roig e Fernando
Roig, presidente e accionista da compafia; e Rosa Aguado,
directora xeral de loxistica, durante a visita realizada o pasado mes
de outubro ao blogue loxistico de Parc Sagunt, Valencia.
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RIBA-ROJA DE TURIA, Valencia
ANTEQUERA, Mélaga

SANT SADURNI D’ANOIA, Barcelona

SAN ISIDRO, Alacant

HUEVAR, Sevilla

GRANADILLA DE ABONA, Tenerife (Santa Cruz de Tenerife)
CIEMPOZUELOS, Madrid

INGENIO, Gran Canaria (Las Palmas)
VILLADANGOS DEL PARAMO, Ledn

10 ZARAGOZA, Zaragoza

1 GUADIX, Granada

12 ABRERA, Barcelona

13 VITORIA-GASTEIZ, Araba/Alava

14 POVOA DE VARZIM, Porto

15 GETAFE, Madrid

16 PARC SAGUNT, Valencia

17 ALMEIRIM, Santarém (en construcion)

Al MERCAPALMA, Palma (llles Balears)

A2 FUERTEVENTURA, Fuerteventura (Las Palmas)
R1 RIBA-ROJA DE TURIA REGULADOR, Valencia
R2 SANT ESTEVE REGULADOR, Barcelona

© 0O N O o A NN

COLMEAS (almacén en lifia)

VALENCIA

BARCELONA

MADRID

ALACANT

SEVILLA

BOADILLA DEL MONTE (en construcion)

ET optio |

Pedro, traballador do blogue loxistico de Pévoa de Tamara, traballadora do blogue loxistico de San Isidro, Alacant.
Varzim, Porto.

()

@ ® 0 ©

Bloque loxistico en
funcionamento

Blogue loxistico
en construcion

Almacén
satélite

Almacén
regulador

Colmea en
funcionamento

Colmea
en construcion

Raio accion
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SOCIEDADE

Mercadona promove unha xestion res-
ponsable, que aposta pola eficiencia
e a optimizacion dos recursos, en lifa
coa suUa decision de contribuir a pro-
texer e preservar o planeta. Un mode-
lo, ademais, baseado na honestidade e
na transparencia, que persegue devol-
verlle & sociedade parte do que dela
recibe, a través dun profundo compro-
Miso coa xeracion de riqueza compar-

01 02

tida e a busca conxunta de solucions
que, no seu conxunto, converten Mer-
cadona nun proxecto vertebrador, nu-
nha compafnia comprometida co seu
ambito e cun propdsito que mobili-
za a todos os que a forman: irradiar
con feitos na sociedade a necesidade
de dispoier de modelos de empresas
qgue promovan a prosperidade sostible
de todos os seus componentes.

03 04

Compromisos
medioambientais

Recoinecementos

Relacién coa
sociedade

Un modelo social
e responsable
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Recoinecementos

A complexidade do ano 2022 tamén se trasladou ao conxunto da sociedade. A pesar deste contexto, Merca-
dona traballou con intensidade durante estes doce meses para lograr, como en cada exercicio, devolverlle &
sociedade parte do que dela recibe, colaborando conxuntamente e pofiendo en marcha iniciativas concretas
centradas no desenvolvemento e benestar das persoas.
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Neste sentido, e ante a gravidade da situa-
cion a que se estan enfrontando os refuxia-
dos procedentes de Ucraina, ao longo do
ano, Mercadona e Irmadona doaron un total
de 1,5 milléns de euros, repartidos por medio
de 30.000 Tarxetas Sociedade de 50 euros
de valor cada unha, e que se distribuiron coa
colaboracion de diversas entidades sociais
recofecidas e autorizadas dentro dos plans
oficiais de acollida de persoas desprazadas
de Ucraina en Espafa e Portugal.

Por outra parte, a compafia seguiu partici-
pando en numerosas campafnas solidarias
para axudar aos mais necesitados e con-
tribuir a mellorar a sua calidade de vida. O
traballo realizado neste ambito tivo o seu
recoflecemento, como foi o caso dos conce-
llos andaluces de Estepona e Marchena, que
puxeron en valor o labor realizado pola em-

CEAIRI

n Espanola

(‘,ommlua 3 Re!ugiadu

de Ayud

presa en materia de doazons, ou o Goberno
de Aragdn gue, por segundo ano consecuti-
vo, outorgoulle a Mercadona o Selo de Res-
ponsabilidade Social Empresarial. Do mesmo
xeito, en 2022, a colaboracion realizada cos
comedores sociais de Tenerife foi merecedo-
ra do Premio Solidariedade do Cabido da illa.

Ademais destes recofiecementos, o cadro de
persoal de Mercadona viu como a socieda-
de valoraba o especial e complexo esforzo
realizado como consecuencia da pandemia,
non so en 2022, sendn en anos previos. Por
este motivo, a Asociacion Espafola de Dis-
tribuidores, Autoservizos e Supermercados
(ASEDAS) decidiu recofiecerlle este papel
esencial e crucial ao conxunto de traballa-
dores da distribucion grosista e retallista, o
gue converte igualmente as 99.000 persoas
que forman parte de Mercadona en “Heroes

I‘Hﬂxlmnuj

Raquel Santos, coordinadora estatal da drea de inclusion da
Comision Espafnola de Axuda ao Refuxiado (CEAR), facéndolle
entrega dunha Tarxeta Sociedade de Mercadona a Yuliia
Moskovkina.

Raquel Zamora, traballadora do supermercado de La Teneria
en Pinto, Madrid; e Ricard Cabedo, director xeral de relacions
empresariais en Mercadona; recibindo, da man da ministra de
Industria, Comercio e Turismo, Reyes Maroto, o premio “Heroes
de Proximidade”, impulsado por ASEDAS.



de Proximidade” desta | Gala ASEDAS. A
traballadora da tenda de La Teneria en Pin-
to (Madrid), Raquel Zamora, foi a encargada
de recoller o galarddn en representacion de
todo o cadro de persoal.

Outro dos sinais que demostra o valor que
lle outorga a sociedade ao compromiso e
traballo de Mercadona é o feito de que, en
2022, se convertese na empresa con mellor
reputacion en Espafia segundo o Monitor Es-
pafol de Reputacion Corporativa (MERCO)
e, polo tanto, revalidase o primeiro posto en-
tre as empresas do seu sector. Ademais diso,
os resultados deste monitor, no que parti-
cipan mais de 46.000 persoas de ambitos
moi distintos, tamén situaron a Juan Roig,
presidente da compafia, no ndmero un da
“Clasificacion Xeral de Lideres 2022”, no seu
caso, por cuarto ano consecutivo. Da mes-
ma forma, este monitor incluiu por primeira
vez na sUa historia a Irm&dona dentro da sua
clasificacion de mellores empresas en Portu-
gal, concretamente na 19.2 posicion. A com-
pafifa tamén foi recofecida pola consultora

.o RS L ; A

Irméadona foi reconecida, por primeira vez, como a

marca que mas creceu en 2022, segundo a consultora

OnStrategy.

OnStrategy como a marca que mais creceu
con respecto ao exercicio anterior no seu es-
tudo de relevancia e reputacion emocional
das marcas.

Para Mercadona, este tipo de recofiecemen-
tos supofien un gran honor. Pero, sobre todo,
unha motivacion especial para seguir esfor-
zandose e detectando oportunidades coas
que contribuir a xerar prosperidade compar-
tida. Tamén, para seguir impulsando iniciati-
vas que recofecen igualmente o esforzo dou-
tros colectivos na creacion dun ambito social
mais solidario.

Exemplo diso é o labor que realiza a familia
Gomez, accionista da compafiia, por medio
dos Premios Gomez Serrano, impulsados en
honor do seu pai para pofer en valor o labor
das forzas de seguridade cidada. Nesta mes-
ma lina enmarcanse os Premios Patrocinio
Gomez, neste caso en honor & sla nai, desti-
nados a destacar e loar os valores e a entrega
xenerosa no labor asistencial e na atencidn
sanitaria en Antequera (Malaga).

Ganadores do premio Patrocinio Gomez, impulsado polos irmans
Gomez Gomez.

A Sociedade
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Compromisos
medioambientais

Mercadona mantén un profundo compromiso co coidado e coa proteccion do medio ambiente e persegue, en
todo momento, realizar a suUa actividade co minimo impacto posible. Para iso, a compafia impulsa politicas es-
pecificas en materia de xestion de residuos, pegada de carbono e pegada hidrica, entre outros, a través do seu
Sistema de Xestion Ambiental propio, coordinado por un equipo de mais de 30 persoas expertas na materia e
no gue colaboran, transversalmente, todos os departamentos da compania. Un compromiso gque estd en lifa cos
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible (ODS) promovidos pola Organizacion das Nacions Unidas (ONU) e
que, en 2022, se traduciu nun esforzo investidor de 40 millons de euros.

Contaminacién e cambio climatico

Ao longo destes doce meses, a compania
seguiu traballando na prevencion de riscos
ambientais e fixo un especial esforzo por re-

iso, concluiu o seu primeiro plan de reducién
de emisions, fixado entre 2015 e 2021, e esta
abordando actualmente o seu segundo plan,
como parte da sua senda cara & descarboni-
zacion, co obxectivo marcado para 2050.

ducir o impacto da sua actividade no medio
ambiente, reducindo a contaminaciéon at-
mosférica e a sUa pegada de carbono. Para

Desta forma, Mercadona empezou a calcular
en 2021 as emisioéns indirectas por transporte,

Furgonetas microhibridas de reparticion de Mercadona Online na Colmea de Sevilla.
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por bens ou servizos comprados e por bens
ou servizos subministrados, marcando 2015
como ano base. Durante o exercicio 2022
traballouse na mellora do calculo e, grazas
as accions levadas a cabo en materia de re-
ducion, a compafia logrou unha reducion
de emisiéns do 38,4 % entre os anos 2015 e
2022 nas emisions e remocions directas de
gases de efecto invernadoiro, asi como nas
emisions indirectas por enerxia importada.
Uns datos moi positivos se se ten en conta
que as vendas en quilitros nese periodo de
tempo aumentaron un 22 %. A compafiia ten
o obxectivo de conseguir un 30 % adicional
NOS Procesos propios con horizonte en 2030.

Para lograr esta reducion de emisiéns, Merca-
dona implantou nas tendas sistemas de frio
industrial con tecnoloxias que utilizan gases
refrixerantes respectuosos co medio ambien-
te, principalmente, baseados en CO, trans-
critico. Estas instalacions contan, ademais,
con detectores de fugas e un plan de man-
temento exhaustivo para previr e reparar as
posibles fugas o antes posible. O conxunto
destas accions traduciuse nunha reducién de
215.749 tCO e por fugas de gases fluorados.

O Modelo de Tenda Eficiente (Tenda 8), que
se empezou a implantar en toda a cadea en
2076, contriblde tamén a reducir as emisions
evitables en consumo de electricidade, con
medidas como a colocacién de portas nos
mobles de conxelado, a utilizacion de ilu-
minacion LED ou a mellora nos sistemas de
climatizaciéon e refrixeracion. Concretamen-
te, dende 2015, logrouse unha reducion das
emisions de consumo de electricidade de
303.599 tCO.e.

No ambito do transporte, a compafia seguiu
optimizando a loxistica da frota de camions
contratada, composta na sua totalidade por
vehiculos Ultimo modelo Euro VI mais respec-

tuosos co medio ambiente. En 2022, ademais,
utilizaronse 95 camioéns propulsados a gas na-
tural licuado e 18 camidns propulsados a gas
natural comprimido, que utilizan combustibles
mais sostibles, asi como tres bitraileres e 40
megatraileres, con mais capacidade de carga.
A pesar de incorporar 493 furgonetas bifuel
e 158 microhibridas, a compafiia e os provedo-
res de transporte cos que colabora contindan
na busca de vehiculos de enerxias alternativas,
como a eléctrica ou o hidréxeno. Do mesmo
xeito, cabe destacar a realizacion en Espana
durante o exercicio de mais de 600 transpor-
tes en tren, diminuindo emisions ao eliminar
viaxes por estrada. Todas estas acciéns per-
mitiron deixar de emitir, dende 2015, mais de
209.296 tCO.e.

Emisions directas e emisidns

indirectas por consumo de
electricidade vs. venda QLT

tCO,e Miles de milléns de quilitros
1.400.000 14
1.223.237 | }

1.200.000 12

1.000.000 10

800.000 8
757.265 753 062

600.000 6

400.000 4

200.000 2

0 )
2015 2021 2022

Electricidade consumida en instalacions
Vehiculos propios ou de frota
Fugas de gases fluorados

Combustion en instalacions
eeecscccce  \endaen QLT (quilitros)
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Pegada de Carbono 202]

Emisidns totais 757 265
(toneladas de CO.e) °

Reducidén anual de emisidns
(toneladas de CO.e)

Intensidade das emisidns
(tCO,e/Mill. de QLT venda)

Emisions por fugas de gases fluorados
(tCO,e/Mill. de QLT venda)

Emisions directas por transporte de mercadorias
(kgCO,e/m?* servido a tenda)

A compaiiia non utiliza
Emisidns de substancias que esgotan o ozono substancias que esgotan
O O0zono

1. Pegada de carbono calculada segundo estandar ISO 14064. Datos de 2021 verificados por AENOR.
Datos de 2022 provisionais.



2022

} 753.062

A compania non utiliza
substancias que esgotan
0 ozono

AENOR

Certificado Huella de Carbono

AENOR

HUELLA DE
CARBONO
C0: CALCULADO

HC0-2022/0002

AENOR certifica que la organizacién

MERCADONA, S.A.

es conforme con la Norma ISO 14064-1:2018

paralasactividades  Generaunas emisiones totales de 2.395.850 tCO2-eq (Emisiones
directas 484.974 tCO2e; emisiones indirectas: 1.910,876 tC02-eq).

Elalcance de la verificacién se establece para las actividades que
presta la organizacién dentro del GRUPO MERCADONA, para las
actividades de compra, entrega a las tiendas de productos,
aprovisionamiento en los almacenes para abastecer alas tiendas y
al cliente final en su domicilio.

E1GRUPO MERCADONA esta compuesto por MERCADONA, S.A.,
empresa de supermercados situada en todo el territorio de Espafia
e IRMADONA SUPERMERCADOS, S.A., filial en Portugal.

PERIODO CALCULADO: 2021

CONFORME AL: Informe de Emisiones Verificado del periodo 2021

y la Declaracién de Verificacion de AENOR, resultado de la
verificacién, de fecha 7 de Septiembre de 2022

queserealizanen  CLVALENCIA, 5.46016 - TAVERNES BLANQUES (VALENCIA)

Fechadeemision:  2022-10-13

Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR INTERNACIONAL SAU.

Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia

Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.es

Certificado do célculo da pegada de carbono de Mercadona do ano 2021 emiti-
do por AENOR.
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Mercadona
dispén

de 2.059
puntos de
recarga para
vehiculos
eléctricos nas
stas tendas,
bloques
loxisticos e
oficinas

Uso sostible dos recursos

O Sistema de Xestion Ambiental de Merca-
dona promove entre o seu cadro de persoal
O Uso responsable dos recursos, a través de
politicas especificas que ano tras ano refor-
zan a sostibilidade da compania.

No ambito da enerxia, o obxectivo constante é
axustar ao maximo o consumo as necesidades
e, paralelamente, impulsar medidas pioneiras,
como por exemplo a progresiva implantacion
da Nova Tenda Eficiente (Tenda 8), modelo
que reduce ata nun 40 % o consumo de ener-
xia respecto a unha tenda tradicional e que xa
estd presente nun total de 1.287 supermerca-
dos dos 1.676 totais da cadea.

Asi mesmo, ano tras ano incrementa a sUa
aposta polas enerxias renovables non conta-
minantes. Este € o caso da solar, impulsada
a través da colocacion e do uso de paneis
solares en 114 tendas, 9 blogues loxisticos e
3 Colmeas. Grazas a este esforzo, en 2022, a
producion total de enerxia solar foi de 12.192
MWh (10.995 MWh en Espafna e 1197 MWh
en Portugal), volume que se prevé incre-
mentar a curto e medio prazo grazas aos
proxectos de enerxias limpas que se intro-
ducirdn paulatinamente. Ademais, ao longo
destes doce meses seguiu avanzando no uso
de enerxia renovable que, no seu conxunto,
incluida a producion propia a través das pla-
cas solares, xa representa o0 52,68 % das suas
necesidades.

Puntos de recarga para vehiculos eléctricos no supermercado de Cafadas del Teide en Paracuellos del Jarama, Madrid.
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Dentro do ambito da descarbonizacion, Mer-
cadona continuou apostando pola instalacion
de puntos de recarga para vehiculos eléctricos
nas suas tendas, bloques loxisticos e oficinas.
Asi, en 2022 alcanzaronse os 2.059 puntos de
recarga (1.985 en Espafa e 74 en Portugal), tras
instalar 340 novos.

As politicas sostibles da compania tamén in-
ciden no uso responsable da auga, a través
de estratexias hidricas que optimizan o seu
consumo nas tendas e nos almacéns nos di-
ferentes procesos para 0s que se necesita.
Para contribuir a alcanzar este obxectivo,
conta cun sistema de telemedida que per-
mite controlar o consumo de auga en tempo
real, tanto en Espana como en Portugal, onde
0 abastecemento € 100 % municipal. Paralela-
mente, para devolver as augas libres de con-
taminantes e que, con iso, poidan proseguir
o seu ciclo hidroloxico, dispdn de estacions
depuradoras de augas residuais nos bloques
loxisticos de Riba-roja (Valencia), Huévar
(Sevilla), Ingenio (Gran Canaria), Parc Sagunt
(Valencia) e Vitoria-Gasteiz (Araba/Alava),
as que se unird en breve a estacion de Guadix
(Granada), actualmente en construcion.

Mercadona, ademais, & totalmente consciente
do crucial que é protexer a biodiversidade para
garantir o futuro do planeta. Por iso, e como

Aforro consumo eléctrico

16i8 milldns de kWh

59il| milldons de kWh 29

Consumo enerxético

7.634.639 c)

7.558.131 G/ 22

corresponde a unha empresa lider e responsa-
ble, impulsa numerosas iniciativas que contri-
blen a mitigar o efecto que a sua actividade
puidese ter neste ambito.

Un exemplo diso é a implantacion nas tendas
de cubertas axardinadas de especies autocto-
nas de baixas necesidades hidricas. Ademais
de reducir a contaminacion e o denominado
“efecto illa de calor”, esta iniciativa verde per-
mite atraer unha maior biodiversidade, ao con-
vertérense en puntos de descanso para aves
nos seus procesos de migracion. Nesta mesma
lina enmarcase a relacion gue a compafia man-
tén dende hai anos con SEQ/BirdLife, colabo-
racion que permitiu manter un dmbito urbano
mais sostible en areas do centro de Madrid.

A Sociedade

2022
Abastecemento o
municipal ]00 /°
Consumo 114,16 m¥m
medio/tenda Y
Consumo 226 hm?
total tendas !
Consumo total 144 hm?

bloques loxisticos

2021

119 m¥m

2,40 hm3

1,40 hm3

2022 2021 2022
100 %
111,60 m3/m 118 m3/m 233,50 m*¥m
2,17 hm3 2,30 hm3 0,09 hm?
1,43 hm? 1,40 hm? 0,008 hm?

2021

100 %

209 m¥m

0,068 hm?

0,004 hm?
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Prevencién de residuos e economia circular

Como empresa comprometida cos princi-
pios da economia circular, Mercadona dispon
dunha politica de xestidn de residuos para
reducir o impacto en todos 0os seus proce-
S0S, Cuxo obxectivo é previr a sUa xeracidon e
mellorar a xestion.

Debido & suUa actividade, na compafia xéran-
se residuos perigosos € non perigosos cuxa
correcta xestion depende do traballo diario
das tendas e dos blogues loxisticos, e deter-
minan en gran parte a eficiencia dos procesos
que ali se realizan. Considerados como recur-
sos valiosos e con moitas opcions de seren
reincorporados novamente ao ciclo produti-
vo, todos os residuos se xestionan con xes-
tores autorizados, seguindo as operacions de
valorizacion especificadas por lei. Asi, a taxa
de valorizacién en 2022 foi do 80 % fronte ao
79 % do exercicio anterior.

No dmbito de residuos non perigosos des-
taca a xestion que se realiza cos envases
comerciais que acompafian e protexen os
produtos durante todo o proceso loxistico
da distribucién, principalmente, cartén, filme
plastico, poliexpan e madeira, e que termi-
nan nos supermercados da cadea. Unha vez
recollidos, son agrupados e reacondiciona-
dos nos blogues loxisticos para entregarllos
a un xestor autorizado, que os reintroduce
no proceso produtivo. Este € o caso do fil-
me plastico que se converte nas bolsas de
plastico reutilizables que “O Xefe” usa para
transportar a sia compra e na entrega dos
pedidos en lifa. Este proceso circular permi-
tiu reutilizar en 2022 un total de 8.200 tone-
ladas de plastico.

Respecto aos residuos asimilables a urbanos,
en 2022 xeraronse 128.877 toneladas deriva-
das da actividade de Mercadona. Ademais, a
compafiia ofrécelles aos clientes a posibilida-
de de depositar en contedores disponibles
nas suas instalacions tanto baterias como
capsulas de café. Asi, conseguironse recupe-
rar 289 toneladas de baterias e 747 toneladas
de capsulas de café xeradas nos fogares dos
“Xefes”. En colaboracion con Arecafé, alianza
de empresas do sector cafeteiro, Mercadona
entregoulles estas capsulas de café a xesto-
res autorizados para a sUa correcta valori-
zacion, convertendo as borras, os restos de
café, en compost; e dandolle unha segunda
vida ao aluminio e plastico recuperados.

Da mesma forma, a compafia seguiu tra-
ballando na correcta xestion dos subprodu-
tos que se xeran nos procesos de fabricacion
e manipulacion. Por iso, tanto o SANDACH,
subproduto animal non destinado a consumo
humano gue se xera nas tendas e nos alma-
céns, como o subproduto orixinado no proce-
so das fabricas de pan, son transformados por
xestores autorizados en ingredientes para ali-
mentacion animal. En 2022, logrouse valorizar
un total de 16.622 toneladas, fronte as 12.254
do exercicio anterior.

Ademais de todo iso, Mercadona seguiu
apostando pola sUa Estratexia 6.25 para a
reducion do uso de plastico e a sUa adecua-
da xestion, o que ao longo do ano lle per-
mitiu seguir revisando os envases e detec-
tar oportunidades de mellora co obxectivo
de reducir o uso deste material nun 25 % en
2025. lgualmente, avanzou no seu proxecto



de dixitalizacion, que abarca dende o pro-
ceso de producion ata a xestion final dos
residuos xerados, co obxectivo de mellorar
a sUa prevencion, xestion e valorizacion, asi
como ter mais trazabilidade. Tamén, a com-
pafifa dispdn de plans de prevencion de re-
siduos perigosos que se xeran unicamente
nos procesos relacionados co mantemento
preventivo das instalacions.

A aposta de Mercadona pola economia circu-
lar ten un retorno directo tanto na eficiencia
da sUa actividade como na proteccion do me-
dio ambiente. Pero, ademais, en 2022 encon-
trou un recofecemento social, como reflicte

Residuos separados e reciclados

(en toneladas)

o feito de que o Ministerio para a Transicion
Ecoloxica e o Reto Demografico (MITERD)
seleccionase na terceira edicion do seu “Cata-
logo de Boas Practicas en Economia Circular”
0Ss murais de trencadis que decoran as sec-
cions de peixeria das tendas da cadea como
unha das 22 practicas mais destacadas do
ano neste ambito, ao xuntar todos os obxec-
tivos perseguidos: dar unha segunda vida a
produtos, neste caso de ceramica; ampliar
o compromiso da empresa cos ODS dentro
da sua politica de Responsabilidade Social; e,
sobre todo, proporcionarlles unha ocupacion
a persoas con discapacidade a través de fun-
dacidéns e centros ocupacionais.

Madeira

Papel e cartén

Plastico e poliexpan

Taxa de valorizacién
(sobre o total de residuos xerados)

5.127 2844

245070 244.490

17.754 19.527
79 % 80%
21% 20%
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9.470

toneladas de
SANDACH
xeradas e
valorizadas

7152

toneladas de

subprodutos

derivados do

pan xeradas e
valorizadas
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Principais medidas para a prevencion do
desperdicio alimentario

Axuste dos prezos
dos produtos con
data de caducidade
proxima

Pedidos diarios aos
provedores de produto
e servizos diarios a
tenda, evitando o
stock en almacéns e
supermercados

Politica SPB
(Sempre Prezos
Baixos) sen ofertas
nin promocions,
fomentando asi un
consumo responsable
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Mais informacién sobre
medio ambiente:

Axuste de pedidos
a prevision de
venda grazas a unha
ferramenta informatica
' . propia que se basea nos
histéricos de venda

Entrega dos produtos non
aptos para o consumo
a xestores autorizados
que os transforman en
fertilizante, enerxia ou
penso para animais

ﬂr .

FE

o
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L
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"' Doazodns diarias
- dos excedentes non
“ 1 vendidos a entidades
' sociais de proximidade

=
=
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Un modelo social
e responsable

Dende a sua fundacion, Mercadona consolidou un proxecto empresarial que impulsa o crecemento compartido,
xerador de proxectos solidarios e creador de riqueza conxunta. Obxectivos que traballa a través do seu Plan de
Accidén Social, co que promove e apoia iniciativas de distinta indole, como a solidaria, formativa ou innovadora,
gue son a sla vez elementos claves de cohesion e equilibrio social. Un proxecto, en definitiva, que non s¢ achega
valor & sociedade, sendn que forma parte dela e, como tal, colabora co obxectivo de crecer da sia man e cons-
truir “unha empresa gque a sociedade gueira que exista e sinta orgullo dela”.

APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Accion Social

En 2022, Mercadona, consciente do papel
que lle demanda a sociedade como empre-
sa lider, volveu solidarizarse cos colectivos
mais vulnerables. Para paliar en parte as suas
urxencias e atender as sUas necesidades, a
compafiia, baixo o amparo do seu Plan de
Accion Social, mantivo o seu compromiso e
realizou doazdns de produtos a diversas en-
tidades sociais, ademais de participar, un ano
mMais, en numerosas campanas de captacion
promovidas por diferentes organismos.

O apoio realizado ao longo do ano mediante
a doazon de alimentos e outros produtos tra-
duciuse na entrega dun total de 25100 tone-
ladas, 23.200 en Espafia e 1.900 en Portugal,
cifra equivalente a mais de 418.200 carros da
compra. Unha axuda que se canalizou a través
da colaboracion con mais de 550 entidades
solidarias presentes tanto en Espafha como en

Asinante do Pacto Mundial

Portugal, e que supuxo un incremento do 22 %
respecto ao ano anterior.

A implicacion de Mercadona non se cinguiu
unicamente & doazon de produtos basicos. De
feito, en 2022 participou igualmente na “Gran
Recollida de Alimentos”, organizada pola Fe-
deraciéon Espafiola de Bancos de Alimentos
(FESBAL), grazas a cal entre a comparfiia e os
seus “Xefes” doaron 3,5 millons de euros para
a sua transformacion integra en mais de 2.300
toneladas de alimentos. Na devandita edicion,
Mercadona puxo a disposicion do proxecto un
total de 1.623 tendas nas que realizou distintas
actividades de coordinacion e de comunica-
cion para gue os clientes puidesen efectuar
as sUas doazons monetarias, en multiplos de
1 euro, no momento da compra ao pasar pola
caixa. Unha innovacion social que permite
axustar as doazoéns as necesidades reais dos
beneficiarios e, ao mesmo tempo, multiplicar
a suUa eficiencia.

En defensa dos valores fundamentais en materia de dereitos humanos, normas laborais,
medioambientais e loita contra a corrupcion, en 2022 a compania mantivo un papel activo
no Pacto Mundial das Nacions Unidas. A través deste foro, o de maior responsabilidade
social dos existentes e do que forma parte dende 2011, puido participar coas mais
de 21.000 entidades asinantes de 162 paises distintos, colaboracion clave para poder

contribuir a construir unha sociedade mais responsable, solidaria e sostible. De feito, a
sUa implicacidon ao longo destes meses concretouse en numerosas accions. Sobre todo,
permitiulle avanzar como empresa, na busca de solucidons e respostas as necesidades
formuladas polos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible ao amparo do Pacto Mundial
das Nacions Unidas, e ser distinguida a través da Rede Espafola do Pacto Mundial, como
“Socio Prescritor Bronce”.




lgualmente, en Portugal a compafia colabo-
rou en diferentes campafas de captacion de
recursos como “Shop for Goodness” na que 0s
“Xefes” doaron na caixa mais de 10.000 euros
para seren distribuidos en Tarxetas Sociedade
pola Cruz Vermelha Portuguesa, ou a “Gran
Recollida” na que “O Xefe” portugués colabo-
rou achegando mais de 56.000 euros, tamén
a través da doazon econodmica nas caixas.
Ademais, Irmadona participou, por primeira
vez, na campafa de recollida de alimentos

25.100

toneladas de produtos doados
+22 %

para animais organizada por Animalife na que
se conseguiu recadar mais de 21.000 euros.

Dentro do seu plan de accion solidario tamén
debe enmarcarse a iniciativa en apoio aos refu-
xiados procedentes de Ucraina, aos que o Gru-
po Mercadona lles doou un total de 1,5 milléns
de euros gue, coa colaboracion de diversas en-
tidades sociais de Espafia e Portugal, permitiron
garantir o acceso a bens de primeira necesidade
durante os primeiros meses de acollida no pais.

en Espafna en Portugal

i s s i e ve—
[
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Carmela, traballadora e voluntaria; e Leticia, “Xefa”, durante a “Gran Recollida” no supermercado de Avenida Valladolid en Valencia.
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Apoio ao emprendemento

A formacion e o emprendemento son valo-
res irrenunciables para unha sociedade que
gueira crecer e modernizarse, elementos que
Mercadona considera fundamentais para xe-
rar dmbitos de innovacion disruptiva. Para
consolidalos, a compafia aposta polo cofie-
cemento e a aprendizaxe a través de diferen-
tes proxectos externos.

O expofiente mais evidente do compromiso
qgue a compafia mantén coa captacion de
talento, co impulso & educacion e o apoio a
formacion é, sen lugar a dubida, Marina de
Empresas. Este proxecto, que forma parte do
legado de Juan Roig, non parou de crecer,
fiel ao seu obxectivo de construir en Espafa
a maior aposta do Mediterrdneo polo talen-
to das persoas, consolidando un ecosistema
emprendedor que xera valor e € motor de in-
novacion a través dos seus tres eixes: EDEM,
Lanzadera e Angels.

Por medio de EDEM abdrdase o primeiro dos
piares que permiten impulsar o talento: a for-
macion. Para iso, este centro universitario e
escola de negocios ofrece tanto programas

preuniversitarios como graos, masters, pro-
gramas especializados en Executive Educa-
tion ou en Alta Direccion. Unha ampla oferta
educativa pola que, en 2022, pasaron 3.700
alumnos, e que contou coa participacion de
diferentes directivos e directivas da com-
pafila e do propio presidente de Mercadona,
Juan Roig, que como cada ano foi profesor
do curso de alta direccién “15x15: 15 dias con
15 empresarios lideres” do programa Super-
pymes de Executive Education e do 4.2 curso
dos graos en ADE e en Enxefieria e Xestion
Empresarial. EDEM, ademais, seguiu amplian-
do o seu raio de accidn, apostando pola for-
macion e a educacion en todos os seus ambi-
tos, con iniciativas novas como, por exemplo,
a primeira edicion do Premio Hortensia Roig
de literatura infantil, cuxo obxectivo é promo-
ver o estudo de disciplinas STEM (en inglés,
Science, Technology, Engineering and Mathe-
matics) entre as mulleres, e cuxa gahadora
foi Andrea Navarro coa obra “Elsa y el club
de los numeros”.

A través de EDEM, dende onde tamén se irra-
dia o Modelo de Calidade Total, contribuese

Marina de
Empresas
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Javier Jiménez, director xeral de Lanzadera, e Vicente del Bosque, Juan Roig xunto a Laura Llopis e Pablo Motos, nunha

exseleccionador de futbol, nun encontro con emprendedores en visita as instalacions de Marina de Empresas.
Marina de Empresas.



igualmente a fomentar o liderado e o espirito
emprendedor, e traballase para incorporar a
maior parte dese talento e pofielo ao servizo
da sociedade. De feito, no devandito exerci-
cio, EDEM logrou alcanzar unha empregabi-
lidade do 95 %, tras xestionar mais de 2.000
ofertas, procedentes de mais de 800 empre-
sas colaboradoras, que se canalizaron a tra-
vés do seu portal de emprego propio.

Ao longo destes doce meses tamén seguiu
crecendo Lanzadera, o segundo dos eixes
de Marina de Empresas. Esta aceleradora e
incubadora de empresas naceu en 2013 e lo-
grou impulsar mais de 1100 proxectos no seu
conxunto, 300 soamente en 2022. Unhas ci-
fras que contribuiron a unha creacién de em-
prego agregada de mais de 10.000 postos
de traballo, tras destinar un investimento en
préstamos de apoio a emprendedores de 22
milléns de euros dende a sua fundacion, dos
qgue 1,1 milléns corresponden a sua actividade
do exercicio.

Igual de determinantes son os datos de An-
gels, o terceiro dos eixes. En 2022, esta socie-

Arturo Valls, Pepe Peris, director xeral de Angels; e
Tony Pafos, director de proxectos en Lanzadera.

dade de investimento investiu 3 millons de eu-
ros para impulsar sete proxectos, o que eleva
o esforzo total acometido dende a sUa crea-
cion a 35 milléns de euros, cos que se investiu
en 45 compafias no seu conxunto, todas elas
relacionadas con proxectos sostibles e escala-
bles que apostan por introducir na sUa xestion
o Modelo de Calidade Total. Ao longo do ano
creou, ademais, a plataforma Angels Conec-
ta, que permite establecer contactos directos
entre investidores e emprendedores, e celebra
anualmente o seu IDAY, Dia dos Investidores,
ao que asisten presencialmente mais de 200
para cofiecer os proxectos, neste caso de Lan-
zadera, na sUa primeira rolda de investimento.

Por outra parte, e no marco do apoio ao em-
prendemento como panca de crecemento
futuro da sociedade, a compania patrocina,
xunto a EDEM e AVE (Asociacion Valenciana
de Empresarios), a categoria “Premio ao Em-
prendedor” dos Premios Rei Jaume |. En 2022,
na sua XIl Edicion, a gafiadora desta categoria
foi a bidloga valenciana Angela Pérez, funda-
dora de Health in Code, proxecto especializa-
do en medicina preventiva, personalizada e de
precision.

fra

A Sociedade

alumnos en
EDEM

proxectos
impulsados en
Lanzadera

Quigue Dacosta xunto a Tony Panos, director de proxectos en
Lanzadera, e Neus Garcia, de comunicacion corporativa de Marina

de Empresas, na sede de Lanzadera.
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Relaciéon coa sociedade

Mercadona establece relacidns fluidas cos dmbitos nos que desenvolve a sla actividade, a través do con-
tacto permanente e do fomento do didlogo. Para estreitar os seus vinculos nas areas nas que ten presenza,
a compania potencia unha actitude de escoita activa, a través da cal detecta as necesidades reais dos am-
bitos, tanto locais como de ambito nacional, e propdn solucions eficientes, aplicando desta forma unha das
verdades universais sobre as que se fundamenta o seu modelo: “para poder recibir, primeiro temos que dar”.

Consumidores

As asociacidons de consumidores son, tanto
para Mercadona como para Irmadona, a voz
lexitima de boa parte dos “Xefes” que a diario
depositan a sua confianza no Grupo, motivo
polo que mantén canles de didlogo perma-
nentemente abertas cos seus representantes,
tanto no ambito local como no provincial ou
nacional.

En 2022, e a través deste didlogo constante,
Nno gue priman a transparencia e a honestida-
de, o Grupo Mercadona mantivo contacto cun
total de 119 asociacions distintas, o que non
so lle permitiu estreitar os seus lazos con elas,
sendn comprender de primeira man as slas
inquietudes e necesidades para poder encon-
trar, por medio da analise e do consenso, solu-
cions acertadas.

“Mesa de Participacion”

lgualmente, o traballo conxunto realizado ao
longo destes meses incidiu, unha vez mas, no
fomento e desenvolvemento de actividades
formativas e informativas para mellorar a pro-
teccion e satisfaccion dos consumidores. Des-
ta maneira, e grazas & presenza activa en mais
de 75 xornadas, a participacion en 18 actos e
accions promovidas por distintas asociacions
e as administracions de consumo nacionais
e europeas, ou 0s 26 convenios de colabora-
cion renovados, dous deles en Portugal, Mer-
cadona volveu demostrar que “O Xefe” esta
no centro de todas as suas decisions e que o
seu Modelo de Calidade Total € un modelo de
xestion vixente, que detecta oportunidades de
mellora a través do didlogo cos consumidores
e que establece relacions de entendemento e
beneficio comun.

Mercadona seguiu impulsando no exercicio 2022 a “Mesa de Participacion” (MPAC), foro
de analise e debate fundado en 2014 xunto as Confederacions e Federacions de aso-
ciacions de consumidores e usuarios CECU, FUCI, UNAE e UCAUCE. En 2022, a MPAC,
gue dende hai un ano conta cun Comité Cientifico propio, estudou a través da sua en-
quisa de “Habitos de Consumo” os cambios introducidos en alimentacion derivados do
contexto actual e redactou un decalogo con recomendacions relevantes. Paralelamente,
realizou catro enquisas en redes sociais sobre reciclaxe, habitos saudables, COVID-19
e novas tendencias en habitos de consumo, ao tempo que elaborou diversos informes
Vvisuais e estreou a nova paxina web, mais intuitiva e formativa. Grazas a todas estas
iniciativas, a MPAC segue consolidandose como un referente no ambito dos habitos de
consumo, unha voz sectorial experta que contrible a anticipar comportamentos e a
analizar que posibles respostas e consecuencias poden ter estes cambios de habitos.

MPAC




119

relacidons con asociaciéns de consumidores e
asociacions de intolerancias e alerxias

94

interaccions con asociacions de consumidores
e de intolerancias e alerxias

28

participacions en videos e edicions
promovidos polas asociacions

18

actos e accions promovidas
polas asociacions

«

A W
23RS
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106

reunions e encontros con asociaciéns de
consumidores e de intolerancias e alerxias

75

participaciéns en congresos
e xornadas do sector

26

convenios de colaboracidon con asociacidns
de consumidores, de celiacos, de intolerancias
e outras alerxias

11

visitas a instalacions
de Mercadona

Joana e Maria Teresa, “Xefas” do supermercado de Avenida Doctor Alexandre Alves en Viseu.
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Xestidn coa vecifanza

Mercadona € unha empresa socialmente res-
ponsable que aposta pola convivencia cos
seus vecifos. A través do proxecto Xestidon
Proactiva de Vecifios, traballa na construcion,
dende a sUa posta en marcha en 2014, dunhas
relacions de respecto e entendemento mu-
tuo. Esta ferramenta detecta posibles puntos
de controversia e ofrece solucidéns que, me-
diante o consenso e o acordo, minimizan as
posibles molestias e fortalece os lazos entre
Mercadona e 0s seus vecifios.

En 2022, a compafia examinou en Espafia un
total de 18.926 procesos de carga e descarga
nas suas tendas, ademais de 4.901 procesos
internos nas suas instalacions. Paralelamente,
e como resultado do didlogo permanente cos
seus vecifos, atendeu un total de 346 suxes-
tions e foi capaz de detectar e aplicar unha
solucidn satisfactoria en menos de 30 dias
naturais no 78 % dos casos.

En Portugal, durante estes doce meses, Ir-
madona analizou 75 procesos internos nas
sUas instalacions e supervisou un total de 725
procesos de carga e descarga. Asi mesmo,
atendeu 10 suxestidons por parte dos clientes,
e deu solucidn tamén en menos de 30 dias
naturais ao 50 % delas.

As relaciéons que Mercadona constrie ano
tras ano cos seus vecifios non sO permiten
estreitar lazos e favorecer a convivencia. Moi-
tas veces concrétanse en accions visibles nos
seus propios supermercados. Asi, o Modelo

19.651

exames en procesos
de carga e descarga

de Tenda Eficiente adaptase as estratexias de
accesibilidade que recomenda o Comité Es-
pafol Representante de Persoas con Disca-
pacidade (CERMI) co obxectivo de facilitar-
lles o proceso de compra a estes colectivos.

Do mesmo xeito, a compafia promove en
moitas das suas tendas a recuperacion de
edificios emblematicos, como sucedeu en
2022 coa reforma acometida na tenda situa-
da na zona historica de Talavera de la Reina
(Toledo). Mercadona simulou un conxunto de
casas patio tradicionais nunha localizacion
onde, dende o século Xlll ata a metade do
século XX, se alzaba o templo mudéxar da
Igrexa de San Pedro, e restaurou e recuperou
columnas, amboas ou empedrados achados
durante a fase de escavacion. Por outro lado,
durante o devandito exercicio, e en colabo-
racion coa Asociacion Pajarillos Educa e os
comercios vecifios, a compafia rehabilitou
espazos comuns proximos & sua tenda de
Paseo Juan Carlos | en Valladolid, coa incor-
poracion de murais decorativos elaborados
por mozos do barrio en situacion de vulnera-
bilidade ou cultura social desarraigada.

Ademais de todo iso, Mercadona apoia e de-
fende no seu sector a actividade de todos
os formatos comerciais, elementos dinami-
zadores dos barrios. Convencida diso, leva
mais de duas décadas contribuindo a revita-
lizar mercados municipais, como pofien de
manifesto as 36 tendas gue xestiona neste
tipo de ambito.

4976 356

exames en procesos suxestions,
internos das instalacions e

gueixas e melloras

na tenda supermercados xestionadas
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Mural xunto ao su ermercado de Paseo Juan Carlos [ en Valladolid; iniciativa impulsada por Mercadona en colaboracién
coa Asociacién Pajarillos Educa e os comercios vecifos, para rehabilitar espazos comuns do barrio.
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A aplicacion do Modelo de Mercado-
na, sumada ao esforzo do cadro de
persoal e a implicacion dos provedo-
res, permitiu superar a complicada
conxuntura e alcanzar os obxectivos
de venda e beneficio marcados, ain-
da que non de rendibilidade, que foi
menor que a do pasado ano. Uns re-
sultados que a companiia logrou tras

01 02

satisfacer secuencialmente o resto
dos componentes, “O Xefe”, O Tra-
ballador, O Provedor e A Sociedade;
isto foi posible grazas a un modelo
de xestion que se sustenta na verda-
de universal de “para poder recibir,
primeiro hai que dar”, que coida as
persoas e que sempre aposta polo
longo prazo.

03

Investimentos e
melloras de xestion

Tormenta perfecta
e repercusién
nas marxes

Crecemento sostible
e compartido
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O Grupo Mercadona estd composto, princi-
palmente, por Mercadona S.A., domiciliada en
Espana (Tavernes Blanqgues, Valencia), e Irméa-
dona Supermercados, domiciliada en Portugal
(Vila Nova de Gaia, Porto). Ambas as duas so-
ciedades comparten un mesmo obxecto so-
cial e desenvolven idéntica actividade: a distri-
bucion de produtos de alimentacion, bebida,
coidado persoal, limpeza do fogar e coidado
de mascotas. Para este labor, contan co apoio
dunha serie de filiais, sucursais e oficinas de
representacion en 12 paises distintos. Grazas
a esta rede comercial, a compafia canaliza as
compras internacionais, que realiza en catro
continentes, e gardntelles aos seus “Xefes”
unha oferta eficaz de maxima calidade e a un
prezo imbatible tamén en todos os artigos
elaborados féra de Espafia e Portugal.

Como se deixou constancia ao longo da pre-
sente Memoria Anual, Mercadona conta cunha
rede de 1.637 supermercados en Espafa e 39
en Portugal ao finalizar 2022. Todos estes su-
permercados, dos cales 1.287 son xa Modelo
de Tenda Eficiente (Tenda 8), abastécense por
medio dunha rede loxistica propia composta
por 16 bloques loxisticos, 2 almacéns satélites
e 2 almacéns reguladores.

Xunto a esta rede de tendas e centros loxisti-
cos, dispdn dun modelo propio de almacéns,
denominados Colmeas e dedicados & xestidn
e preparacion de pedidos en lifla para darlles
servizo aos clientes que en Espafa optan pola
canle de venda dixital, que actualmente estad
en funcionamento en Valéncia, Barcelona, Ma-
drid, Alacant e Sevilla. Actualmente dispdn de
22 centros de coinnovacion nos que desenvol-

En lembranza a Juan Carlos Gémez

ve novidades e incorpora melloras na oferta
da man dos “Xefes”.

Todo este esforzo permitiulle & compania se-
guir crecendo en 2022 e construindo un pro-
xecto diferencial liderado polas 99.000 tra-
balladoras e traballadores que comprometen
a diario a sua dedicacion e esforzo para satis-
facer "Os Xefes”.

Dende 2011, Mercadona é membro do Foro de
Grandes Empresas da Axencia Tributaria (Mi-
nisterio de Facenda e Funcién Publica), no que
se fomenta un marco de colaboracion baseado
nos principios de transparencia, confianza mu-
tua, boa fe e lealdade entre as grandes empre-
sas e a Administracion Tributaria do Estado. A
compafia, ademais, estd acollida ao Cddigo de
Boas Practicas Tributarias, que promove unha
relacion reciprocamente cooperativa entre a
Axencia Tributaria e as empresas que o subs-
criben. Asi mesmo, e de maneira voluntaria,
presenta anualmente un Informe sobre Trans-
parencia Fiscal coa informacion mais relevante
do ano, que aparece na paxina web da Axencia
Tributaria, acreditando asi o cumprimento dos
estandares de colaboracidn e transparencia
gue demanda a axencia estatal.

En 2022, ao igual que no exercicio preceden-
te, as contas anuais de Mercadona e Irmado-
na foron auditadas por Ernst & Young, S.L. e
Ernst & Young Audit & Associados-SROC,
S.A., respectivamente, emitindo, en ambos os
dous casos, un informe favorable sen salvida-
des. Os devanditos informes, xunto coas con-
tas anuais, depositanse ante os organismos
correspondentes en cada caso.

Dende Mercadona queremos lembrar a figura de Juan Carlos Godmez, accionista da compania
dende 1998. O seu falecemento, o pasado mes de decembro, foi unha triste noticia para to-

dos os que formamos a compania. Juan Carlos sempre foi unha persoa comprometida coa
sUa cidade, Antequera. A sUa vision empresarial e o seu espirito emprendedor impregnaron
a cidade gue tanto quixo e, tamén, a Mercadona. Dende aqui unimonos a dor da sua esposa,
Carmen, e dos seus fillos, Juan Carlos e Moisés. Eles, sen dubida, continuaran o seu legado.




O Capital \

Entrada do supermercado de Guadalguiviren Ronda, Malaga.
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Tormenta perfecta e
repercusion nas marxes

Os escenarios imprevistos e inimaxinables cos que se iniciou o ano 2022 debido & resaca da COVID-19, a
guerra de Ucraina e unha inflacién elevada, tiveron o seu impacto nos gastos de Mercadona que se incremen-
taron nun 8 %, cifra que supodn mais de 500 milléns de euros.

Se estes escenarios facian presaxiar un ano
2022 complexo, ao longo destes doce me-
ses producironse, ademais, unha crise ener-
xética sen precedentes, uns meses de altas
temperaturas e prolongada seca, aumentou
o custo das materias primas e produtos che-
gando, nalguns casos, a situacions de escase-
za de oferta que supuxeron faltas de servizo
puntuais. Acontecementos, todos eles, que
trouxeron como consecuencia un incremen-
to prolongado nos prezos de custo para os
seus provedores (arredor dun 39 % no sec-
tor primario e un 20 % na industria alimenta-
ria) que a compafia, seguinte elo da cadea,
tivo que xestionar coa maxima flexibilidade e
axilidade.

Mercadona, ao igual que os seus provedores,
non foi allea a esta complexa conxuntura na
sla propia estrutura de custos, que se viu
afectada tanto pola repercusion do incre-
mento do IPC (6,5 % en Espafia e 2,7 % en
Portugal) en salarios e arrendamentos, como
polo efecto directo no gasto de transporte,
derivado da subida no prezo dos carburantes.

Grazas ao esforzo mental das 99.000 per-
soas que conforman o cadro de persoal e os
3.000 provedores de produto cos que co-
labora, a compania logrou paliar o impacto
do incremento dos prezos de custo en orixe
e, a custa de reducir as suas marxes de ex-
plotacion, evitar trasladarllelos na sua tota-

lidade aos “Xefes”, o que supuxo un aforro
para estes de aproximadamente 375 milléns
de euros.

O compromiso colectivo de todas as persoas
gue forman Mercadona para ofrecer solu-
cions que lles acheguen valor aos “Xefes”
tamén require de melloras da competitivida-
de e rendibilidade, para asegurar e consoli-
dar un proxecto cimentado nun modelo de
empresa que promove a prosperidade sos-
tible e cuxos beneficios se difunden ampla-
mente entre a sociedade, como asi o demos-
tran as cifras do exercicio: unha contribucion
tributaria histérica de 2.263 milléns de eu-
ros, un 12 % mais respecto a 2021, unha pri-
ma por obxectivos de 405 milldns de euros
e un incremento do beneficio neto do 5,6 %.

Todos estes movementos e decisions des-
envolvidas ao longo do exercicio acreditan,
un ano mais, que Mercadona é fiel a un mo-
delo de xestion cunha orde secuencial onde
calquera decisién se toma pensando sem-
pre, en primeiro lugar, no “Xefe”; logo, nas
vendas; e, en terceiro lugar, no beneficio. Un
modelo de xestion que soubo adaptarse as
circunstancias, asumir retos e achegar so-
lucions para apoiar os “Xefes” tratando de,
sempre que foi posible, evitar o impacto de
todas estas circunstancias na capacidade de
compra dos 5,7 millons de familias que a dia-
rio acoden aos supermercados da compafia.
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Repercusion da tormenta perfecta para Mercadona

1T GASTOS > 500 M€

+8 %

Transporte Alugueiros de locais Aumento salario ao
cadro de persoal

©CQa o

+17% +5% +6,5% +2,7%

(Espana) (Portugal)

Escenarios en 2022

T PREZOS +39¢ +20°
DE CUSTO [> secégmﬁo industr%gneﬁfaria

Ovos Tomate Aceite Leite Pasta

o @ | &

Mercadona, dique de contencidon dos prezos de custo

S 375M€

10%
(o] de aforro para os “Xefes”
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Unidades de venda (quilitros)

O Grupo Mercadona vendeu en 2022 un to-
tal de 12.968 millons de quilitros, cifra que
supon un incremento do 11 % respecto ao
exercicio anterior. Este incremento, nunha si-
tuacion de contencion do consumo polo au-
mento xeneralizado de prezos, pon de ma-
nifesto a confianza depositada polo “Xefe”
en Mercadona, clave para o seu desenvolve-
mento e crecemento.

Vendas

En 2022, o Grupo elevou a sua facturacion ata
0s 31.041 milléns de euros, un 11,6 % mais que
en 2021, grazas as vendas realizadas median-
te as diferentes canles de compra (presencial,
servizo en lifa e Nova Telecompra) e a que a
compafiia logrou, via innovacion e reducién de
marxes, amortecerlles a subida de custos aos
seus “Xefes”.

Beneficio

O beneficio neto do Grupo situouse en 718
millons de euros, un 5,6 % mais que 0 ano an-
terior, sensiblemente inferior ao incremento
en vendas e que reflicte o esforzo realizado
pola compafia para conter o impacto da si-
tuacion inflacionista, via a reducion de mar-
Xxes no prezo da cesta da compra dos “Xefes”.

EBITDA

O EBITDA do Grupo (definido como o Resulta-
do de Explotacion + Amortizacidons - Ingresos
financeiros) alcanzou os 1.622 millons de eu-
ros no momento do peche de 2022. Pola sla
parte, o resultado operativo do Grupo mantivo
unha evolucion acorde co beneficio, coherente
coa estratexia e en lifa coa aposta firme polos
resultados a longo prazo.

Evolucién quilitros vendidos
millons de quilos-litros (quilitros)

12.827
12.968

Evolucién das vendas brutas
millons de euros

27819
31.041

Evolucién do beneficio neto
milléns de euros

680

718
I

Evolucién do EBITDA
milléns de euros

1.525
1.622

22

22

22

22
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Recursos propios

O beneficio obtido no exercicio e a capitali- Evolucion dos recursos propios
zacion da practica totalidade deste supuxe- millons de euros

ron que, no momento do peche do exercicio

2022, a cifra de recursos propios ascenda a

7.529 milléns de euros, o que pon de mani- 7.529

festo a vontade de reinvestimento que ten a

compafia.

Cabe sinalar que a razon de recursos propios
respecto ao activo total se mantivo arredor
do 62 % no ano.

Fachada do supermercado de Es Rafal en Palma, llles Balears.
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Investimentos e
melloras de xestion

A pesar do impacto que tiveron os escenarios impredicibles na actividade de Mercadona, a compafiia seguiu
apostando por continuar investindo en todos agueles movementos necesarios para avanzar e engadir valor
aos cinco compofientes. O esforzo investidor realizado foi de 923 milléns de euros, que se destinaron a brutal
transformacion na que esta inmersa para poder afrontar os retos futuros, pois o Modelo de Mercadona asume

a toma de decisions pensando no beneficio a longo prazo.

Neste sentido, o Grupo investiu 587 millons
de euros para seguir implantando o Mode-
lo de Tenda Eficiente mediante as aperturas
e reformas en Espafa, ao mesmo tempo que
continuou incorporando tendas en Portugal,
fortalecendo asi o proxecto no pais luso. Un
total de 129 millons de euros destinaronse a
construcidn e reformas de blogues loxisticos,
entre os gue cabe destacar Parc Sagunt, en
Valencia. No ambito da transformacion dixi-
tal, o investimento en 2022 foi de 91 milléns

de euros, incluido o proxecto Mercadona
Online. A compafila seguiu avanzando este
ano no desenvolvemento de aplicacions e
ferramentas propias que, baixo arquitectura
CNA (Cloud Native Architecture) e plataforma
Kubernetes, proporcionan maior resiliencia, es-
calabilidade, axilidade e innovaciéon aos proce-
sos do negocio. Un proxecto que xa conta cun
equipo multidisciplinario e especializado de
mais de 1.000 persoas e que acumula dende
2017 un investimento de 580 millons de euros.

102 Traballadoras e traballadores do equipo da divisidon de custos do proceso de Mercadona que lideraron o desenvolvemento
da ferramenta DPP (Direct Product Profit).



Paralelamente, Mercadona puxo en marcha un
proxecto que permite cofiecer dunha manei-
ra cientifica os custos de cada proceso, tanto
directos como indirectos, asi como de cada
un dos produtos, co obxectivo de saber que
melloras de eficiencia e optimizacion se poden
introducir garantindo sempre, e incluso mello-
rando, a calidade e servizo aos seus clientes.

Desta maneira, tras dous anos de traballo e un
investimento superior aos 5 milléons de euros,
que implicou un esforzo formativo por par-
te de 600 persoas, Mercadona conta dende
principios de 2022 cunha innovadora ferra-
menta informatica de desenvolvemento pro-
pio. Coflecida internamente como DPP (Direct
Product Profit), facilita en tempo real a rendi-
bilidade de cada un dos 8.000 produtos que,
aproximadamente, conforman a oferta eficaz,
e detecta melloras nos procesos que abara-
ten os custos. De feito, grazas a esta innova-
cion, que permanece en continua evolucion
e na que se seguen incorporando avances, a
companfia foi capaz de amortecer a subida de
moitos prezos via optimizacion de procesos e
conter os custos no conxunto de 2022 en mais
de 150 milldns de euros, que se destinaron a
amortecer a subida de prezos.

Mercadona seguird apostando por este tipo de
ferramentas que melloran a eficiencia, como
xa esta facendo con outras de similares carac-
teristicas, como é o caso da denominada ADT
(Achega Directa de Tenda) que permite cofe-
cer os custos e beneficios por tenda. No am-
bito da xestidon de tendas, Mercadona seguiu
utilizando e mellorando as ferramentas infor-
maticas das que dispdn para xestionar os pedi-
dos, a venda e o control de stock, co obxectivo
de reducir o desperdicio alimentario.

O resto do investimento, aproximadamente
100 millédns de euros, destinouse principal-
mente & construciéon das novas oficinas cen-
trais en Albalat dels Sorells (Valencia).

Evolucién dos investimentos
milldns de euros

923
I

Outros Indicadores

O prazo medio de pagamento a provedores foi
de 44 dias e o prazo de rotacion de existencias
de 12 dias.

Definido como Gasto de Persoal e Outros Gas-
tos e Ingresos de Explotacion (sen tributos), foi
duns 5.515 milléns de euros.

Durante o exercicio, Mercadona e Irmadona in-
crementaron a sUa produtividade (masa sala-
rial e mais beneficios antes de impostos/horas
traballadas) nun 7 %, feito que acredita a impli-
cacion das persoas que forman parte do Pro-
xecto Mercadona e o esforzo que realizan para
contribuir a optimizar os custos dos procesos
da compania.

A xeracion de Fluxos de Efectivo, tendo en
conta os investimentos realizados no exercicio
2022, foi a seguinte:

Fluxos actividades de
]7]0 M explotacion

] 285 M€ Fluxos netos de actividades de

investimento e financiamento
425 M‘€ Variacion neta do efectivo

A actividade investidora descrita anterior-
mente realizouse con fondos propios.

O Capital
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Crecemento sostible
e compartido

Mercadona é un proxecto empresarial responsable, cun modelo de xestion, o Modelo de Calidade Total, que
aposta pola creacion de valor compartido entre todos os compofentes: “O Xefe” (cliente), O Traballador, O
Provedor, A Sociedade e O Capital.

Taida i BN
| A
i
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Deste xeito a compafia distrible os recur-
sOs que xera anualmente entre O Traballador
(prima), A Sociedade (impostos) e O Capital
(dividendos para os accionistas), deixando
unha parte importante na compafila para
reinvestir e potenciar tanto o crecemento
como a continuidade do proxecto.

No marco da sua filosofia de que “o éxito
compartido sabe mellor”, a compania reparte
0 25 % a través dunha politica de retribucion
variable. Con ela recompensa o esforzo, o alto
rendemento e a produtividade daquelas tra-
balladoras e traballadores que contan con mais
dun ano de antiglidade e cuxa implicacion
permitiu cumprir os obxectivos persoais espe-
cificamente pactados para o seu posto de tra-
ballo. En 2022, e para recofecer esa busca da
excelencia por parte do conxunto do cadro de
persoal incluso en conxunturas tan esixentes,
Mercadona compartiu un total de 405 millons
de euros do seu beneficio, que se repartiron
entre 0 99 % das persoas que o compofien.

Un cadro de persoal que, ademais, se viu
ampliado no devandito exercicio en 3.200
persoas, 2.200 en Espafa e 1.000 en Portu-
gal, o que supodn unha media de 9 postos de
traballo creados ao dia. Desta forma, Merca-
dona contou en 2022 con 99.000 traballa-
doras e traballadores comprometidos, con
traballo estable e de calidade, e con salarios
por enriba da media do sector.

Por outro lado, o Grupo Mercadona impul-
sa a prosperidade compartida nas areas nas
gue desenvolve a sua actividade a través da
contribucion tributaria realizada as Admi-

nistracions publicas. En 2022, e no caso de
Espafa, a sUa contribucidén en concepto de
tributos soportados foi de 1.215 milléns de
euros, dos que 240 millédns corresponden ao
imposto de sociedades, 144 milléns ao pa-
gamento de diversos impostos e taxas e 831
a Seguridade Social. No caso de Portugal,
e a través de Irmadona, a contribucion foi
de 18 milldns de euros en tributos soporta-
dos, dos que 12 corresponden & Seguridade
Social e 6 ao pagamento doutros impostos
e taxas.

Durante estes doce meses, tal e como as ci-
fras confirman, o Proxecto Mercadona con-
tinuou crecendo da man da sociedade. E
como contrapartida, boa parte dos seus éxi-
tos reverteron nela, cunha achega dun total
de 27.246 millons de euros ao PIB de Espafa
en 2022, cifra que representa o 2,05 % do
total. Nesta lifha, o Instituto Valenciano de
Investigacions Econdmicas (lvie) estimou
que a actividade econdmica de Mercadona
en Espafa xerou un total de 684.211 postos
de traballo directos, indirectos e inducidos,
feito que se traduce nun 3,59 % do emprego
total do pais e que demostra, efectivamen-
te, que o crecemento de Mercadona incide
directamente no crecemento da sociedade.

A todo iso hai que sumar o impacto na re-
cadacion fiscal, que en 2022 se situou en
9.858 millons de euros, cifra que representa
0 2,1 % da recadacion total estimada das Ad-
ministraciéns publicas espafolas, incluidas
as cotizaciéns & Seguridade Social, e que
supon o maior impacto na recadacion fiscal
na historia da compania.



O Capital

Impacto da actividade econémica de Mercadona*

27246 M€ 684.211 9.858M<€

achega conxunta ao PIB postos de traballo en Espana de recadacion fiscal
2,05% do PIB 3,59 % do emprego total 2,1 % da recadacién total
en Espafna estimada das Administracions

publicas espanolas
(incluidas cotizacions a
Seguridade Social)

Contribucidén Tributaria Mercadona

Tributos soportados e recadados Tributos soportados e recadados

2170M€ +11%) Q3ME€ (+50%)

Contribucién Tributaria Soportada

Mercadona Irmadona
83IME€ +7%) 12M€ (+34%)
Seguridade Social Seguridade Social

384ME (+13%)
impostos 6ME€ (+7%)

240 M€ Impostos
en Impostos de Sociedades +22 %
Contribucion Tributaria Recadada

Mercadona Irmadona

163ME (+6%) O6ME +34%)
Seguridade Social Seguridade Social
LISME (+12%) 8ME +31%)
IRPF IRPF

357ME€ (+21%) O6IME (+65%)

* M€: millons de euros.
** Datos actualizados segundo a metodoloxia empregada polo Instituto Valenciano de Investigacions

Econdmicas (lvie) en 2022.
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GRUPO MERCADONA
Balance de situacién o 31 de decembro de 2022*
(en miles de euros)

ACTIVO NON CORRENTE 7.880.278
Inmobilizado intanxible e material 7.437.821
Investimentos financeiros e outros activos 442.457

ACTIVO CORRENTE 4.278.260
Existencias 878.595
Debedores e investimentos financeiros 194.767
Efectivo e outros activos liquidos equivalentes 3.204.898

TOTAL ACTIVO 12.158.538

PATRIMONIO NETO 7.528.770
Capital 15.921
Reservas 6.794.698
Resultado do exercicio 718.151

PASIVO NON CORRENTE 37.049
Provisiéns e outros pasivos 37.049

PASIVO CORRENTE 4.592.719
Provedores 3.212.361
Acredores e débedas con Administracions publicas 1.029.707
Persoal 350.651

TOTAL PATRIMONIO NETO E PASIVO 12.158.538

* Datos consolidados Mercadona e Irmadona calculados exclusivamente para esta Memoria.
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GRUPO MERCADONA
Conta de Perdas e Ganancias o 31 de decembro de 2022*
(en miles de euros)

Importe da cifra de negocios 28.466.170
Aprovisionamentos (21.238.881)
Outros ingresos de explotacion 28.608
Gastos de persoal (3.678.832)
Outros gastos e ingresos de explotacion (1.910.915)
Amortizacién do inmobilizado (746.880)
Resultado por alleamentos do inmobilizado 4.207
RESULTADO EXPLOTACION 923.477
Ingresos financeiros 4.956
RESULTADO FINANCEIRO 4.956
RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS 928.433
Imposto sobre beneficios (210.282)
RESULTADO DO EXERCICIO 718.151

* Datos consolidados Mercadona e Irmadona calculados exclusivamente para esta Memoria.
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Informacion adicional relevante

Informe de Verificacion Independente

“Cumprindo a lei 11/2018, do 28 de decembro, o Grupo consolidado, Inmo-Alameda,
S.L.U., ao que pertencen Mercadona, S.A. e Irm&dona Supermercados, Unipessoal,
Lda.; presentou o Estado de Informacion Non Financeira (EINF) consolidado que
forma parte do seu informe de xestion consolidado e que foi verificado por EY,
como prestador independente de servizos de verificacidon quen, con data 08 de
febrero de 2023, emitiu o seu informe de verificacion sen salvidades. No marco
deste encargo, EY verificou unha parte importante dos indicadores que se integran,
entre moitos outros, na presente Memoria corporativa.

Na taboa adxunta ‘Impacto da actividade econdmica de Mercadona’, listanse
agqueles indicadores reflectidos na presente Memoria e que, & sua vez, foron
verificados por EY (identificanse con /). En caso de discrepancia, a informacién
incluida no EINF prevalece fronte a esta”.

Para mais informacion, o devandito informe de
verificacion, xunto ao Estado de Informacién Non
Financeira, estara disponible no:

* Tal e como define o estandar GRI, o obxectivo desta Memoria é proporcionar informacion veraz, relevante e precisa.
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https://info.mercadona.es/gl/inicio-gl

Impacto da actividade econdmica
de Mercadona

N.° Indicador Paxina/Comentario
1 Nome da organizacion MERCADONA, S A. N4
2 Actividades, marcas, produtos e servizos Paxs. 12-21, 30-31 \/
. L, Calle Valencia, 5
3 Localizacion da sede Tavernes Blanques, Valencia, Espafa ‘/
. L - Espafia e Portugal
4 Localizacion das operacions Paxs. 4-5 N4
5 Natureza da propiedade e forma xuridica Paxs. 12-13, 94-97 \/
6 Mercados servidos Paxs. 4-5,12-13
7 Dimension da organizacion Paxs. 4-5 \/
Paxs. 4-5, 40-55
8 Informacion sobre empregados e outros Mercadona conta con 99.000 empregados fixos \/
traballadores (95.500 en Espafa e 3.500 en Portugal) e non
ten subcontratistas na actividade principal
9 Cadea de subministracion Paxs. 4-5, 56-67
10 C@mb|os S|gn|f|cat|\(o_s na organizacion e na Paxs. 6-7, 14-15, 58-61 \/
sUa cadea de subministracion
1 |nformaaon sobre cqmo aborda a compania o Paxs. 20-21 \/
principio de precaucion
12 Iniciativas externas Paxs. 26-27, 58-61, 86-93
13 Relaqon con asociacions das que a Paxs. 90-91 \/
organizacién é membro
14 Declaracion do presidente Paxs. 6-7
15 Principais impactos, riscos e oportunidades Paxs. 20-21 \/
Paxs. 12-21
Mercadona réxese polo Modelo de Calidade
S ) Total, que fundamenta os valores e paradigmas
16 Valores, principios, estandares e normas de da compafiia. Nel definese a conduta interna \/
comportamento que comparten todas as traballadoras e
traballadores. Ademais, dispon dun Codigo
de Conduta que ten como mision asegurar o
cumprimento dos valores da compafia e da Lei
17 Estrutura de goberno Paxs. 8-9




110

N.° Indicador Paxina/Comentario
) . As responsabilidades en aspectos econdmicos,
Cargos executivos ou con responsabilidades L . i )
. . : . sociais e medioambientais recaen sobre os
18 en aspectos econdmicos, medioambientais e e C
) membros do Consello de Administracion, que
sociais , o :
toman as suas decisions de forma colexiada
Consulta aos grupos de interese sobre
19 aspectos econdmicos, medioambientais e Paxs. 86-93
sociais
Composicidon do drgano superior de goberno .
20 P 10 0rg P 9 Paxs. 8-9
e 0S seus comités
Informacion sobre se a persoa que preside . . .,
, ; P i que p O presidente do Consello de Administracion
21 o érgano superior ocupa tamén un posto : N ) . -,
) preside a sla vez o Comité de Direccion
executivo
Non hai conflitos de interese
22 Conflitos de interese Todos os Membros do Comité de Direccion son
traballadoras e traballadores de Mercadona e
non existen situacions de conflito de interese
23 Funciéns do érgano superior de goberno Paxs. 8-9, 20-21
o Conecemento colectivo do érgano superior de Paxs. 8-9
goberno '
o5 Avaliaciéon do desempefo do drgano superior Paxs. 8-9
de goberno ’
Cada departamento eleva ao Comité de
- - - . Direccion os aspectos econdmicos, sociais
Identificacion e xestion dos impactos . ) : )
26 e e i ) . e medioambientais relevantes relacionados
econdmicos, sociais e medioambientais . o .
coa sUa actividade, especificamente, durante
reunions de coordinacion
27 Eficacia dos procesos de xestion do risco Paxs. 18-21
Paxs. 16-21
o3 Andlise dos aspectos econdémicos, Os drganos de goberno da compafiia
medioambientais e sociais supervisan e aproban todo o relativo aos
aspectos econdmicos, medioambientais e
sociais
., , ) Os organos de goberno da compahia
Funcion do érgano superior de goberno na ) X .,
29 analise de sostibilidade supervisan e aproban toda a informacion que se
comunica ao exterior
Cada departamento eleva ao Comité de
20 Proceso para transmitir as preocupacions Direccion os aspectos relevantes relacionados
importantes ao érgano superior de goberno coa sUa actividade, especificamente, durante
reuniéns de coordinacion
Natureza e nimero de preocupacions Elévanse todas as preocupacions relacionadas
31 importantes que se transmitiron ao érgano coa sUa actividade e que estan baixo a sUa

superior

responsabilidade




Informacion adicional

N.° Indicador Paxina/Comentario
Pax. 45
22 Politicas de remuneracion A compania conta dende hai anos cunha J
Politica Retributiva baseada no principio de “a
igual responsabilidade, mesmo soldo”
23 Procesos mediante os cales se determina a Paxs. 42-43, 45 J
remuneracion
., . A compafifa dispon dun Convenio Colectivo
Involucracion dos grupos de interese na . .
34 ot vixente, asinado e acordado cos representantes \/
remuneracion A
sindicais das traballadoras e traballadores
35 Lista de grupos de interese Paxs. 18-21 J
Paxs. 48-49, 51
36 Acordos de negociacion colectiva Convenio laboral propio que cobre o0 100 % dos v
traballadores
27 !dentlﬂcaoon e seleccion de grupos de Paxs. 18-21
interese
Enfoques para a participacién dos grupos de Diglogo constante con todos os grupos de
38 : g P P P grup interese co obxectivo de captar e satisfacer as \/
interese . . )
sUias necesidades e expectativas
Paxs. 18-21
A relacion que se mantén cos grupos de
29 Aspectos clave e preocupacions xurdidos interese permite aplicar melloras de produto J
realizadas cos “Xefes”, innovar cos provedores
ou sumar coflecementos co sector primario
para mellorar a oferta de produtos frescos
A estrutura da Memoria corresponde ao Modelo
40 Definicion e contido da Memoria de Calidade Total e informa sobre os cinco
compofientes da compania (grupos de interese)
Paxs. 18-21
41 Lista de asuntos materiais En cada capitulo detallanse as estratexias e J
accions levadas a cabo que son relevantes para
cada compofiente (grupo de interese)
42 Reformulacion da informacion Non houbo cambios relevantes J
43 Periodo de andlise 1 de xaneiro de 2022 ao 31 de decembro de \/
2022
44 Data da analise mais recente 2021 \/
45  Ciclo de andlise Anual J
46 Punto de contacto para preguntas e dubidas Datos de contacto na contraportada

sobre a analise

m
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N.° Indicador Paxina/Comentario
Paxs. 42-43, 45
Relaci’én entre o sglarig i'nicial desagregado A politica retributiva responde ao principio de
47 por xénero e salario minimao en lugares onde equidade: “a igual responsabilidade, mesmo
se desenvolven operacions significativas soldo”, sen facer distinciéns por xénero ou
calguera outra diferenciacion
Porcentaxe do gasto nos lugares con
48 operacions significativas que corresponde a Paxs. 4-5, 61, 103
provedores locais
. Foi avaliado 0 100 % das actividades e
NuUmero e porcentaxe de departamentos nos . I~
’ ) ) procedementos internos dos distintos
49 gue se avaliaron os riscos relacionados coa ! . .
- X AT departamentos nos que se identificaron posibles
corrupcion e riscos significativos detectados . ) -
riscos relacionados coa corrupcion
Politicas e procedementos de comunicacién e . ) L, L
50 capacitacién sobre a loita contra O rexeitamento a corrupcion é un principio \/
" fundamental no Modelo de Mercadona
a corrupcion
51 Casos confirmados de corrupcion e medidas No foron dete,ctados casos de corrupcion \/
durante o periodo analizado
NuUmero de sentenzas por competencia . . ,
L ; Non se rexistrou ningunha durante o periodo
52 desleal, practicas monopolistas ou contra a )
. ) analizado
libre competencia e resultado destas
53 Consumo enerxetico interno 7.558.131 GJ \/
54 Intensidade enerxética 0,1857 GJ/m?* de mercadoria
55 Aforro en consumo enerxético 59,4 milléns de kWh \/
Consumo total 3,7 hm? (dos que 2,259 hm?3
corresponden a tendas e 1,441 hm? a bloques
56 Consumo de auga loxisticos) N4
Consumo medio por tenda e mes: 114,16 m3/mes
100 % rede de abastecemento municipal
57  Captacién de auga segundo a fonte Captacion de auga de chuvia en tres N4
plataformas loxisticas, que ¢é utilizada para rega
e baldeo
58 Em|5|ons (_Jllrectas de gases de efectQ 11,80 Th CO. eq/MKilitros \/
invernadoiro por fugas de gases refrixerantes 2
59 Emmons mdwectas de gases ole' efecto 2136 Tn CO. eq/MKilitros \/
invernadoiro por ao xerar enerxia 2
Emisions directas de gases de efecto . ,
60 invernadoiro por transporte de mercadorias 730 kg CO, eq/m?* de mercadoria ‘/
61 Inten5|d_ade das emisions totais de gases de 58,07 Th CO. eq/MKilitros \/
efecto invernadoiro 2
62 Reducion anual das emisidns de gases de -4.204 toneladas de CO, J

efecto invernadoiro




Informacion adicional

N.° Indicador Paxina/Comentario
63 Emisidons de substancias que esgotan o ozono A compafiia non utiliza substancias que esgotan
0 0ZONOo
. . 424.068 toneladas de residuos (madei el
Peso total dos residuos, segundo tipo e ) L . adas de resiau (madeira, papel,
64 ) carton, plastico, poliexpan e outros), das cales o \/
meétodo de tratamento o . L
80 % vai a reciclaxe/valorizacion
Mercadona esixelles a todos os seus Provedores
65 Porcentaxe de novos provedores que se Totaler que estean certificados nalgun estandar
examinaron en funcion de criterios ambientais de boa xestion ambiental internacionalmente
recoffecido (ISO 14001, EMAS ou equivalente)
NuUmero e taxa de contratacions e rotacion
66 media de empregados, desagregados por Pax. 42 \/
grupo de idade, xénero e area de actividade
Prestaciéns sociais para os empregados a
xornada completa que non se lles ofrecen aos
67 empregados temporais ou a media xornada, Non existe esta diferenciacion
desagregadas por situacions significativas de
actividade
Calguera feito relevante que poida afectarlle ao
Prazos minimos de aviso previo de cambios cadro de persoal notificaselles as traballadoras
68 operativos e posible inclusién destes nos e traballadores e aos seus representantes con
convenios colectivos antelacion suficiente e sempre dentro dos
prazos establecidos pola lexislacion vixente
Porcentaxe de traballadores que estan
representados en comités formais de Os comités existentes representan a todas as
seguridade e salde conxuntos para a traballadoras e traballadores ao mesmo nivel
69 o _ . J
direccion e empregados, establecidos para e todos os acordos son confirmados pola
axudar a controlar e asesorar sobre programas Direccion
de seguridade e saude
Incidencia accidentes de traballo con baixa:
28,78 %o
20 Taxa de accidentes, horas perdidas e Horas perdidas: 9.871.109 \/
absentismo Absentismo: 4,81 %
Absentismo homes: 1,27 %
Absentismo mulleres: 2,86 %
Con caracter xeral, non se identifican
71 Traballadores cuxa profesion ten unha maior traballadoras nin traballadores implicados en \/
incidencia ou risco elevado de enfermidade actividades con alta incidencia ou alto risco de
enfermidades especificas
Existen acordos en vigor cos sindicatos nos que
se recollen aspectos como melloras no desefio
Asuntos de saude e seguridade cubertos en do’s postos de traba'll,o e da elecmoh de equipos €
72 métodos de producioén para garantir a seguridade \/

acordos formais cos sindicatos

no traballo, asi como fomentar a informacion e
formacioén necesarias para minimizar riscos en
cada posto

n3
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N.° Indicador Paxina/Comentario
. - ) Por empregado: 23,9 horas de formacion e
Media de horas de formacién anuais por : : i
73 empregado, desagregada por xénero e 845,3 € investidos de media por persoa en
co : Espafia e 240 horas de formacion e 5.732 €
categoria profesional . : :
investidos de media por persoa en Portugal
Programas de xestion de habilidades e
de formacidén continua que fomentan a .
74 1€ 9 Paxs. 46-47
empregabilidade dos traballadores e lles axudan
a xestionar o final das sUas carreiras profesionais
Pax. 43
Porcentaxe de empregados que
reciben avaliaciéns do desempefio de Todas as traballadoras e traballadores son
75 desenvolvemento profesional desagregada avaliados anualmente no desempefo das sUas
por xénero e categoria profesional funcions, tanto en sentido descendente como
ascendente
Composicidon dos érganos de goberno e
desagregacion do cadro de persoal por .
76 dgred A de persoa p Paxs. 8-9, 42, 48-49
categoria profesional e xénero, idade, pertenza
a minorias e outros indicadores de diversidade
. . Paxs. 42, 45
Relacion entre o salario base dos homes . o )
77 con respecto ao das mulleres, desagregada Aplica o principio de equidade "a mesma
remuneracion mulleres vs. homes reSpOﬂSabIHdade, mesmo soldo” sen diferenza
ningunha en canto a xénero
, R L . En 2022, Mercadona non rexistrou a través
NuUmero de casos de discriminacion e medidas . - o
78 ; das canles dispofibles ningun caso de
correctivas adoptadas S -
discriminacion
Identificacion de centros e provedores A compafiia garante en todos os seus centros
significativos nos que a liberdade de _ de traballo a liberdade de asociacion como se
79 asociacion e o dereito a acollerse a convenios recolle no convenio colectivo vixente
colectivos poden infrinxirse ou estar _ - S
ameazados, e medidas adoptadas para Non se identificaron provedores significativos
defender estes dereitos en situacion de risco
Identificacion de centros e provedores cun A compafia garante que non existe ningin caso de
80 risco significativo de casos de explotacion explotacion infantil nos seus centros de traballo
infantil, e medidas adoptadas para contribuir Non se identificaron provedores significativos en
abolicidn da explotacidn infantil situacion de risco
Centros e provedores cun risco significativo A compafiia garante que non existe ningun caso de
de ser orixe de episodios de traballo forzoso, e traballo forzoso nos seus centros de traballo
81 . ROV
medidas adoptadas para contribuir a eliminacion  Non se identificaron provedores significativos en
de todas as formas de traballo forzoso situacion de risco
Numero e porcentaxe de centros gue A compafifa cumpre os estdndares esixidos
82 foron obxecto de exames ou avaliacions de . ) o
. ; . nesta materia, de acordo coa lexislacidn vixente
impactos en materia de dereitos humanos
Horas de formacion dos empregados sobre
politicas e procedementos relacionados con Toda o cadro de persoal recibe formacion no
83 agueles aspectos dos dereitos humanos Modelo de Mercadona, que conforma os valores

relevantes para as sUas actividades, incluida a
porcentaxe de empregados capacitados

e comportamentos dentro da compahia




Informacion adicional

N.° Indicador Paxina/Comentario
Porcentaxe de centros onde se implantaron . S, -
) A compafia non dispdn deste indicador, pero
programas de desenvolvemento, avaliacions o : ., .
84 : o . . especificanse as diferentes accions realizadas
de impactos e participacion da comunidade , . ,
local no capitulo Sociedade (paxs. 68-93)
Centros de operacions con efectos negativos Paxs. 20-21, 92
85 significativos, posibles ou reais, sobre as Non se identificaron centros con efectos
comunidades locais negativos nas comunidades locais
Paxs. 56-67
86 examinaron vs. criterios rellatlvos aos dereltos obtida de provedores auditados segundo
humanos, practicas laborais e repercusion o Modelo de Mercadona, que contempla a
social satisfaccion das necesidades das
traballadoras e traballadores
Contribucions econdmicas realizadas a . , .
87 . s . . . Non se realizaron durante o periodo analizado
partidos politicos por pais e destinatario
NuUmero de incidentes por incumprimento de
normativa ou coédigos voluntarios relativos aos , :
. 9 . , Durante o periodo analizado non se
impactos dos produtos e servizos na salude . - o T
88 ! . : identificaron incidentes significativos por \/
e na seguridade durante o seu ciclo de vida, incuMmBrimento neste ambito
desagregados en funcién do tipo de resultado P
dos devanditos incidentes
Tipo de informacion que requiren os
procedementos da organizacion relativos &
informacion e & etiquetaxe dos seus produtos .
89 ! g P Péxs. 30-33 J
e servizos, e porcentaxe de categorias de
produtos e servizos significativos que estan
suxeitas a tales requisitos
Numer incumprimen r lacion . .
u ero_de cumprime tos qla egulacion € Durante o periodo analizado non se
dos codigos voluntarios relativos & informacion . e . S
90 A . identificaron incidentes significativos por
e 3 etiguetaxe dos produtos e servizos, . ) ) !
o . incumprimento neste dmbito
desagregados en funcién do tipo de resultado
Numero de casos de incumprimento da
normativa ou dos codigos voluntarios relativos Durante o periodo analizado non se
91 4s comunicacions de marketing, tales como a identificaron incidentes significativos por
publicidade e o patrocinio, desagregados en incumprimento neste ambito
funcion do tipo de resultado
NuUmero de reclamacions fundamentais sobre . . .
) -, . ; A compafiia non ten constancia de ningunha no
92 a violacion da privacidade e a fuga de datos ) . \/
X periodo analizado
dos clientes
Importe das multas significativas por
incumprir a normativa e a lexislacion relativas
3 subministracion e ao uso de produtos : . : L
X : Non existen incumprimentos significativos da
93 e servizos, valor monetario das multas

significativas e niUmero de sancions non
monetarias por incumprimento da lexislacion e
da normativa

normativa*

* A companfia considera significativa calguera sancion econdmica por enriba dos 50.000 €.
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Proxecto Legado de
Juan Roig e Hortensia Herrero

Juan Roig e Hortensia Herrero seguiron impul-
sando o Proxecto Legado, iniciativa de mecena-
do gque ambos iniciaron en 2012 para construir
0 seu sofo comun: compartir os seus coflece-
mentos e patrimonio persoal para contribuir de
forma altruista ao desenvolvemento da socie-
dade. Para iso, ao longo do ano reforzaron o
seu compromiso persoal e implicacion econd-
mica, que en 2022 se concretou nunha inxec-
cion de 80 millons de euros procedentes do seu
patrimonio persoal.

Desta maneira, o Proxecto Legado seguiu apos-
tando pola formacioén e o talento impulsando os
tres eixes do maior polo emprendedor do Me-
diterrdneo, Marina de Empresas: EDEM, centro
universitario e escola de negocios para a forma-
cion empresarial no que anualmente se forman
3.700 persoas; Lanzadera, aceleradora que da
apoio a startups; e Angels, sociedade que invis-
te en lideres emprendedores e que acumulou
en 2022 un investimento total de 3 milldons de
euros, 35 dende a sua fundacion.

A través de Licampa 1617 seguiuse traballando
para inaugurar e consolidar en Valéncia un re-
cinto multidsos e sostible para celebrar eventos
deportivos, culturais e de entretemento: o Roig
Arena, que en 2022 recibiu un investimento de
38,3 milléns de euros e acumulard un investi-

mento total de 280 milldons de euros cando es-
tea acabado, en 2024.

No ambito do apoio ao deporte, o Proxecto Le-
gado de Juan Roig e Hortensia Herrero seguiu
crecendo da man da Fundacion Trinidad Alfon-
so e do apoio que ambos realizaron aos equipos
masculino e feminino do Valencia Basket Club e
L "Algueria del Basket. A Fundacion Trinidad Al-
fonso, que en 2022 fixo dez anos de vida e apoia
o deporte na Comunitat Valenciana, investiu 11,5
millons en 2022 en preto de 40 iniciativas, men-
tres que o presuposto destinado por parte de
ambos os dous mecenas aos equipos de balon-
cesto foi de 14 millons de euros.

Asi mesmo, a Fundacion Hortensia Herrero,
presidida pola vicepresidenta de Mercadona,
seguiu canalizando o apoio ao mecenado ar-
tistico e cultural investindo en 2022 un total de
6 milldns de euros. Hortensia Herrero esta fi-
nanciando os traballos de restauracion do Pa-
lacio de Valeriola, situado na zona historica de
Valéncia, que se convertera en 2023 no futuro
Centro de Arte Hortensia Herrero, un proxec-
to que requirird un investimento total de 40
millons de euros. Ademais, en 2022 impulsou
unha decena de proxectos relacionados coa
danza, a arte contemporanea e a restauracion
do patrimonio histdrico.

LEGADO
JUAN ROIG

s i
E & FUNDACION
JuanRoig —',—\Of-\&vxg?aﬁwrwo

/4 valencia
basket
i




investimento en 2022 do
patrimonio persoal de
Juan Roig e Hortensia Herrero

1. Juan Roig e Hortensia Herrero, na inauguracion da exposicion do arquitecto Ron Arad, xunto as suas catro fillas, Hortensia, Juana,
Carolina e Amparo; e 0s seus xenros Jesus, Alvaro, Roberto e Antonio. 2. Hortensia Herrero, xunto as bailarinas e bailarins con bolsa
concedida pola sta Fundacion no Campus Internacional de Valencia Danza 2022. 3. Hortensia Herrero, Juan Roig e Fernando Roig,
accionistas e membros do Consello de Administracion de Mercadona. 4. Fachada do Palacio de Valeriola que albergarad o Centro de
Arte Hortensia Herrero e a sua Fundacion. 5. Primeiro equipo masculino, feminino, canteira e escola do Valencia Basket para a tempada
22-23. 6. Marta Galimany, no Maratén de Valencia, tras bater o récord de Espafia feminino da distancia. 7. Simulacion do Roig Arena.
8. Fachada da sede de EDEM Escola de Empresarios en Valéncia. 9. Emprendedores na sede de Lanzadera. 10. Emilio Pefla, emprende-
dor e CEO da startup Flamingueo, investida por Angels, nas instalacions de Marina de Empresas durante o /nvestors Day.
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Traxectoria Mercadona

1977

1981-1982

1988-1990

1993-1997

O matrimonio formado
por D. Francisco Roig
Ballester (1912-2003)
e D.2 Trinidad Alfonso
Mocholi (1911-2006)
inicia a actividade de
Mercadona dentro

do Grupo Carnicas
Roig. As daquela
carnicerias do negocio
familiar transféormanse
en ultramarinos.

Juan Roig e a sua
esposa, Hortensia
Herrero, xunto aos
seus irmans Fernando,
Trinidad e Amparo,
compranlle Mercadona
a0 seu pai. A empresa
conta con oito tendas
de aproximadamente
300 m? de sala de
vendas. Juan Roig
asume a direccion da
compafiia, que inicia a
sUa actividade como
empresa independente.

Primeira empresa en
Espafa en utilizar o
escaner para a lectura
do codigo de barras
nos puntos de venda.

Inauguracion do blogue
loxistico de Riba-roja
de Turia (Valencia),
pioneiro en Espana

por estar totalmente
automatizado.

Adquisicion de
Supermercados
Superette, que
contaba con 22
tendas en Valencia.

Juan Roig e Hortensia
Herrero pasan a
ostentar a maioria do
capital da companfiia.

Tras alcanzar as cifras
de 10.000 traballadoras
e traballadores e 150
tendas, implantacion
da estratexia comercial
SPB (Sempre Prezos
Baixos), que mais
adiante derivara

no Modelo de

Calidade Total.

Nacemento das
marcas Hacendado,
Bosque Verde,
Deliplus e Compy.

Acordo de union
con Almacenes
Gomez Serrano,
Antequera (Malaga).



1999-2001

2003-2006

=k

il @\
(]

2007-2008

2013-2016

Finaliza o proceso,
iniciado en 1995, de
converter en fixos
todos os membros do
cadro de persoal, que
neses momentos era
de 16.825 traballadoras
e traballadores.

Inauguracion do
primeiro centro
educativo infantil
gratuito para as fillas e
fillos das traballadoras
e traballadores, no
bloque loxistico de
Sant Sadurni d’Anoia
(Barcelona).

Primeira empresa
en realizar unha
Auditoria Etica.

Inauguracion dun
supermercado
nas instalacions
de El Mercat de
I'Olivar, en Palma.

Inauguracion da
tenda numero 1.000
da compafia, en
Calp (Alacant).

Cuarta empresa

do mundo mellor
valorada en reputacion
corporativa, de

acordo co estudo do
Reputation Institute
de Nova York.

Realifamento de
Mercadona co Modelo
de Calidade Total,

15 anos despois da
sUa implantacion.

Carro Menu para
ofrecerlle ao “Xefe”
o carro da Compra
Total de maior
calidade e mais
barato do mercado.

Inicio do
desenvolvemento da
Cadea Agroalimentaria
Sostible de Mercadona.

Aproba iniciar o

seu proxecto de
internacionalizacién coa
entrada en Portugal.

Inauguracion dos
dous primeiros
supermercados co
Novo Modelo de
Tenda Eficiente,
situados en Puerto de
Sagunto (Valencia)

e na localidade de
Peligros (Granada).
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Traxectoria Mercadona

2017-2018

2019-2020

SOMOS

TOD#=S

202]

CALIDADE :

-Il-ﬁ,ﬂ —

2022

Desenvolvemento da
estratexia Frescos
Global para impulsar e
modernizar as novas
seccions de frescos.

Lanzamento en
Valéncia do novo
servizo de venda en
lina e apertura do
primeiro almacén en
lina, Colmea, en Vara
de Quart (Valéncia).

Implantacion da
nova seccion de
Listo para Comer.

120

O proxecto de
internacionalizacion
convértese en realidade
coa apertura das
primeiras 10 tendas

en Portugal.

No contexto da
pandemia da COVID-19,
o0 conxunto de persoas
excepcionais que
forman o Proxecto
Mercadona contribue

a lograr a mellor
xestion da historia

da companhia.

Dar o si a seguir
coidando o planeta a
través da Estratexia
6.25 para a reducion
do plastico e xestion
de residuos.

Compromiso coa
calidade contundente
por parte de todos

os departamentos de
Mercadona en todos os
pProcesos e servizos.

Inauguracion

dos centros de
coinnovacion de Vila do
Conde (Porto) e Lisboa.

Volver dicir si &
estratexia Totaler
Radical, ofrecéndolle
ao “Xefe” a posibilidade
de acertar con
produtos dunha
calidade contundente.

Posta en marcha do
almacén de frio do
blogue loxistico de
Parc Sagunt (Valencia),
gue estara totalmente
operativo en 2025.



O Proxecto Mercadona
segue avanzando
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