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Grazas a Luisa, Guillermo, Nacho, Darlin, Noelia, Angela, Ana, Xinru Chen, Daniel, Tito,
José Maria, Javi, Fran, Rocio, Sergio, Yolanda, Jose, Laura, Carlos e Paula, traballadoras e
traballadores de Mercadona, por participar na Memoria Anual 2021.
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Judith, “Xefa’ do supermercado e Carretera de la Pobla en
Vilanova del Cami, Barcelona.
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Miriam Cefa, responsablé de procesos tendas e da implantacion das
bolsas compostables das seccions.

Murcia.
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Os nosos feitos mais relevantes 2021

Mensaxe do Presidente

O Modelo

Un modelo vertebrador

Unha empresa comprometida cos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible
Materialidade e grupos de interese

Desenvolvemento sostible e prevencion de posibles riscos

Un modelo de innovacion sostible, disruptivo, social e aberto

Irmadona: Mercadona en Portugal

1. “O Xefe”
11 Unha oferta comprometida coa calidade

1.2 Unha cultura corporativa baseada na excelencia no servizo

2. O Traballador

21 Emprego de calidade

2.2 Un modelo que achega valor
2.3 Proteccion da saude

3. O Provedor

3.1 Un obxectivo comun: a calidade
3.2 Compromisos compartidos

3.3 Unha rede loxistica de calidade

4. A Sociedade

4.1 Un esforzo recofiecido

4.2 Crecemento sostible e compartido

4.3 Compromiso co coidado do planeta
4.4 Mercadona social e responsable

4.5 Didlogo e transparencia coa sociedade

5. O Capital
Proxecto Legado de Juan Roig e Hortensia Herrero
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Os nosos feitos mais relevantes 2021

- Portugal
29 2,500

tendas traballadoras e
traballadores

500 62

i milléns de euros
oS de cures de contribucién
en compras

tributaria

415 110

millédns de euros milléns de euros
de facturacion de investimento

1554 1.662

tendas

cota de mercado
en superficie total 79
aperturas

de venda en Espafia
58 peches




- Espafia
1.633 93.300

tendas traballadoras e
traballadores

21.000 1.955

milléns de euros
de contribucién
tributaria

milléns de euros
en compras

27.404 1.090

milldns de euros milléns de euros
de facturacion de investimento

05800 Cifras en milléns de euros
rabaliadores 21.500 27819 1.200

800 en compras de facturacion de investimento
novos empregos + 3 ,3 %



Mensaxe do Presidente

Tal e como vos trasladei na mifa
mensaxe do pasado ano, 2021 foi
un ano moi, moi dificil. Adaptamo-
nos as distintas medidas que as
diferentes administraciéns foron
tomando para xestionar a pande-
mia, dende as restricions de mobili-
dade ata os confinamentos, as que
se foron sumando os incrementos
dos prezos das materias primas, 0s
custos enerxéticos ou os prezos do
transporte, entre outros, gque nos
meteron de cheo nun escenario
inflacionista.

Tras aprender en 2020, co seus acertos e erros, a
xestionar unha pandemia, o que nos ensinou 2021
foi a enfrontarnos aos seus efectos. De feito, a
paralizacion da actividade mundial que sufrimos
durante varios meses provocou colos de botella
dende o mesmo momento en que a cadea de sub-
ministracion arrancou de novo.

Atras quedaron os escenarios predicibles e esta-
bles nos que como empresa Nos moviamos. Ago-
ra toca adaptarse 3 incerteza e ser capaces de
ler os cambios con antelacion para, con axilidade,
determinacion e humildade, enfrontarnos a unha
situacion cambiante que esixe o mellor de cada
un de nos. Precisamente, este é o elevado nivel de
compromiso gque asumiron as 95.800 persoas que
formamos Mercadona, nun ano no que transpa-
rencia e comunicacion foron esenciais para lograr
a implicacion de cada unha delas no contexto
de tormenta perfecta gue estamos xestionando.
Porque se cada unha das persoas que forman o
proxecto de Mercadona da o mellor de si mesma,
esforzo e ideas, Mercadona avanza.

Neste compromiso inquebrantable radica o éxito
do noso modelo de empresa. Un éxito que é un

traxecto de bordadas constantes
para alcanzar un propodsito comun:
continuar satisfacendo as necesida-
des dos “Xefes”, como denomina-
mos internamente os nosos clien-
tes, e do resto dos compofentes da
compania: O Traballador, O Prove-
dor, A Sociedade e O Capital.

En Mercadona levamos 25 anos

destinando todos os nosos esforzos

a descubrir e satisfacer as necesi-

dades dos nosos clientes para po-

der prescribirlles a mellor solucion
con calidade de 10 a un prezo imbatible. Na deter-
minacion de que avanzar para ser 100 % Totaler é
construir unha solida vantaxe competitiva Unica e
diferencial onde a clave é a palabra SEMPRE no
noso traballo rutineiro, temos que ser TOTALER
de forma radical (sempre) aplicando esta estra-
texia, contrastandonos e esixindonos por iso. Para
tal fin, todos os departamentos da compafia per-
maneceron inmersos nunha guerra pola calidade,
asumindo este desafio de forma conxunta en to-
dos os produtos e procesos.

A este traballo conxunto deben sumarse numero-
sas iniciativas tamén diferenciais. Por exemplo, o
desenvolvemento do Modelo de Tenda Eficiente
(Tenda 8), con mais de 1.200 tendas entre Espafa
e Portugal; a continua aposta por unha rede loxis-
tica mais eficiente e sostible, coa posta en marcha
de parte do novo bloque loxistico situado en Parc
Sagunt (Valencia); ou a implantacion da seccion
de Listo para Comer en mais de 800 supermer-
cados. Tamén a consolidacion do noso proxecto
internacional en Portugal, pais no que pechamos
0 ano con 29 supermercados, un novo centro de
coinnovacion en Lisboa e o inicio das obras dun
novo blogue loxistico situado no municipio de
Almeirim (Santarém), avances todos gue levaron



“Todos os departamentos permanecemos
inmersos nunha guerra pola calidade
en todos os produtos e procesos”

a Mercadona en 2021 a incrementar as vendas
en superficie constante nun 3,3 %, ata os 27.819
milléns de euros.

Ao longo do ano tamén traballamos para reforzar
a satisfaccion dos nosos “Xefes” en lifla, tras ini-
ciar as obras de dous novos almacéns (Colmeas)
en Alacant e en Sevilla, destinados exclusivamen-
te & preparacion e reparticion de pedidos a tra-
vés desta canle e que se uniran durante 2022 aos
de Madrid, Barcelona e Valéncia. Pero, ademais,
nese proceso continuo de transformacion dixital
Nno que se encontra inmersa a compafia, estamos
afrontando novos retos e definindo novas formas
de facerlles chegar os pedidos en lifa do xeito
mais rendible e sostible aos nosos clientes.

Neste sentido, e co obxectivo de seguir impul-
sando o impacto positivo da compafia sobre a
sociedade e o medio ambiente, Mercadona fina-
lizou a implantacion da Estratexia 6.25. Con ela,
estamos cada vez mais preto de alcanzar en 2025
o triplo obxectivo de reducir un 25 % o plastico,
facer todos os envases reciclables e reciclar todos
os residuos plasticos. Ao mesmo tempo, segui-
mos implicandonos nos ambitos nos que temos
presenza, contribuindo de forma solidaria, como,
por exemplo, co apoio dado aos afectados polo
volcan de La Palma, onde doamos 74 toneladas
de produtos de primeira necesidade e mais dun
millon de mascaras FFP2.

En resumo, 2021 foi un ano complicado e de im-
portantes desafios, no que a transformacion e
evolucién de Mercadona non serian posibles sen o
esforzo investidor realizado, que nestes doce me-
ses ascendeu a 1.200 milléns de euros para afron-
tar os retos que a compafia ten por diante, co
obxectivo de seguir consolidando unha empresa
cada vez mais sostible, verde, produtiva e dixital.

Xestionamos os picos da pandemia e minimiza-
mMmos o impacto da inflacidon, absorbendo parte co
obxectivo de non repercutir nos nosos clientes o
incremento real dos custos. Grazas a este esfor-
z0, contivemos os prezos mais de 3,5 puntos por
debaixo do IPC, co que iso supuxo de caida de
marxe. Como resultado, o noso beneficio neto de-
creceu un 6 %, ata os 680 millons de euros. A pe-
sar desta caida dos beneficios, Mercadona volveu
repartir entre o cadro do persoal 375 milldns de
euros en concepto de prima por obxectivos. E no
seu compromiso co mantemento do poder adqui-
sitivo do conxunto do cadro do persoal, anunciou
un incremento salarial en lifa coa inflacion.

O ano 2022 vai ser moi complicado e pouco pre-
dicible. Non obstante, co Modelo de Calidade To-
tal como faro e garantindo diariamente os nosos
procesos, produtos e servizos, estamos conven-
cidos de poder alcanzar os obxectivos marcados.
Unhas metas que nos conducen a seguir descu-
brindo o camifio que nos leve a ser unha empre-
sa 100 % Totaler, contando co apoio dos mais de
3.000 provedores especialistas para ofrecer unha
oferta eficaz cuns prezos imbatibles. En definiti-
va, ser unha empresa da que a sociedade se sinta
orgullosa; un proxecto empresarial no que todos
centremos os nosos esforzos en ser eficientes,
produtivos e asumamos a importancia que tefen
as nosas decisions nos custos da compafiia.

Para iso, coma sempre, contamos co apoio dos
Nnosos accionistas e do noso Consello de Admi-
nistracion, a quen lle quero agradecer a sUa im-
plicacién e o seu esforzo. A sua confianza no Co-
mité de Direccion vai ser tamén fundamental para
afrontar con éxito un contexto impredicible como
o actual. Un ano mais, moitas grazas.

Juan Roig



Comité de Direccidn

Asegura o bo funcionamento da organizacién e a determinacién e o cumprimento das
politicas e dos procedementos establecidos polo Consello de Administracion.

Paco Espert
Director Xeral de
Prescricion Secos

Juan Roig ' '
Presidente José Jorda

Director Xeral de Tendas e
Prescricion Perecedoiros

Teresa Pol
Directora Xeral de
Compras Forno

José Miguel Fernadndez
Director Xeral de Compras
Transformados Alimenticios

Guillermo Pérez
Director Xeral de Compras
Derivados Lacteos

Patricia Cortizas
Directora Xeral de
Recursos Humanos

Rosa Aguado
Directora Xeral de
Loxistica

Héctor Herndndez
Director Xeral Financeiro
e Marina de Empresas

Patricia Tobia
Directora Xeral de
Informatica



Rafael Berrocal
Director Xeral de Compras
Mar, Froita e Verdura

Francis Alonso
Director Xeral de Compras
Carne, Ovos e Chacineria Carnica

Pilar Sanz
Directora Xeral de
Obras e Expansion

David Cid
Director Xeral de Compras Derivados
do Petrdleo e Multinacionais

Marga Santos
Directora Xeral de
Compras Fitoterapia

Elena Tejedor
Directora Xeral de
Relaciéns Externas

Consello de
Administracion

E o érgano encargado da xestion, da organiza-
cion e da representacion da compafiia.

Juan Roig Alfonso Presidente
Hortensia M2 Herrero Chacdén Vicepresidenta

Carolina Roig Herrero Secretaria do Consello

Vogais

Hortensia Roig Herrero
Amparo Roig Herrero
Juana Roig Herrero
Rafael Gomez Gémez

Fernando Roig Alfonso

Comision de
Auditoria

Integrada no Consello de Administracion, en-
cargase da supervision da informacion conta-
ble, fiscal e financeira, dos servizos de audi-
toria, do cumprimento e da xestion de riscos
financeiros.

Juana Roig Herrero Presidenta
Carolina Roig Herrero Secretaria

Rafael Gdmez Gémez Vogal



Un proposito comun:
impulsar un
de empresa gue
a socledade gqueira
gue exista e sinta
orgullo dela



A traves d dade Total

paixon pola excelencia

evolucionar
sofAo emprendedor



Un modelo
vertebrador

Mercadona é un proxecto empresarial en transformacion
constante. Un proxecto que evoluciona e que dende 1993
o fai cun modelo propio que vertebra os principios
e valores da compania: o Modelo de Calidade Total.
Axudanos a satisfacer cada dia todos os compoAentes
da empresa: “O Xefe”, como a compania denomina
internamente o cliente, O Traballador, O Provedor, A
Sociedade e O Capital. Con esta orde secuencial, pero
todos igual de importantes. En Mercadona, ter un
Modelo e persoas que o aplican é ter un tesouro.

A Mision
Encher a barriga
Prescribirlle ao consumidor final
produtos/solucions que cubran as suas

necesidades de comer, beber, coidado persoal,
coidado do fogar e coidado de animais...

... asegurando sempre calidade contundente
(seguro e saudable), maximo servizo (sostible),
minimo presuposto e minimo tempo.

A Vision
Conseguir unha cadea agroalimentaria
sostible, que a xente gqueira que exista e

sinta orgullo dela, liderada por Mercadona
e tendo “O Xefe” como faro.




O Modelo

As Verdades Universais

O Modelo de Mercadona ten en conta
9 verdades universais, principios que
sempre se cumpren creamaos ou Non
neles. A mais importante é que para
recibir, primeiro temos que dar. Porque
canto mais damos, mais recibimos.

O Paradigma

O punto de vista de Mercadona € a
Calidade Total: pensar constantemente nas
necesidades do “Xefe”, facéndoas
compatibles co resto dos comporfientes
da empresa: O Traballador, O Provedor,
A Sociedade e O Capital.

O soiio de Juan Roig

Compartir o Modelo de
Mercadona coa Sociedade.

O Modelo
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Unha empresa comprometida cos
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible

Para Mercadona, contribuir ao desenvolvemento
social dos ambitos nos que ten presenza € unha
obriga e unha responsabilidade. E como tal as asu-
me, co compromiso de crear valor compartido e de
impulsar unha actividade sostible e vertebradora en
todos os seus procesos.

Precisamente € no marco deste modelo de nego-
cio no que traballa a diario para ofrecer respostas
as necesidades formuladas por agueles Obxectivos

oDs

1. Fin da pobreza

Mercadona apoia iniciativas impulsadas
por asociacions territoriais cuxo obxectivo
é axudar a reducir a pobreza entre os
colectivos mais desfavorecidos.

Accidns en curso

de Desenvolvemento Sostible (ODS) nos que mais
influe o impacto da sla actividade. Faino por medio
do liderado, impulsando accidns e iniciativas social-
mente responsables.

Neste contexto, a comparfia é asinante do Pacto
Mundial dende 2011, iniciativa a través da cal a Orga-
nizacion das Nacions Unidas promove os distintos
Obxectivos de Desenvolvemento Sostible.

Compoiientes nos
que ten impacto*:

X T P S C

Doazdns a bancos de alimentos, comedores
sociais e outras entidades.

2. Fame cero

A colaboracion con comedores sociais,
bancos de alimentos e outras entidades
favorece a redistribucion de alimentos e
facilitalles o acceso a unha alimentacion
saudable a persoas en risco de exclusion.

Doazdns a bancos de alimentos, comedores
sociais e outras entidades.

Xestion do stock nas tendas para reducir o
desperdicio alimentario.

3. Saude e benestar

Ofrecer a maxima calidade e seguridade

alimentaria son requisitos esenciais para

protexer a salde dos cinco componentes
a través dunha ampla oferta de produtos
frescos e saudables.

Sistema de xestion de calidade e de
seguridade alimentaria.

Oferta adaptada a colectivos con necesidades
especiais.

Protocolos de salude e seguridade para as
traballadoras e os traballadores nos distintos
postos de traballo.

4. Educacién de calidade

Mercadona ten un extenso e elaborado
plan de formacion continua para todo o
cadro de persoal, co que fomenta o seu
crecemento persoal e profesional.

Formacion e capacitacion do cadro de
persoal.

Colaboracion con entidades educativas como
EDEM e a Catedra Mercadona de Economia
Circular coa UPF Barcelona School of
Management.

Estratexia 6.25: formar e informar nas tendas
sobre como reciclar.

5. Igualdade de xénero

Compromiso basico de Mercadona que se
rexe polo principio de equidade “a igual
responsabilidade, mesmo soldo” e ofrécelle
as mesmas oportunidades de promocion
interna a todo o cadro de persoal.

“A igual responsabilidade, mesmo soldo”.
Plan de igualdade.

Protocolo de prevencidon de vitimas de
violencia de xénero.

Participacion en campanfas oficiais pola
igualdade salarial e en contra da violencia de
xénero.

8. Traballo decente e crecemento

econémico

O cadro de persoal de Mercadona ten

emprego estable e de calidade, con

contratos fixos, horarios cofiecidos que

garanten os descansos diarios e semanais
establecidos e salarios por enriba da media do sector,
mentres que os provedores garanten o respecto dos
dereitos humanos dos seus traballadores.

Emprego estable e de calidade cunha
remuneracion por enriba do sector.
Contribucion ao crecemento compartido nos
paises nos gue ten presenza.

Pautas de Conduta Etica para Provedores.
Servizo de Prevencion propio para promover
un dmbito de traballo seguro e sen riscos para
todas as persoas traballadoras.

Horarios 5+2 e calendario anual de descansos.

* Compoiientes: X “O Xefe” T O Traballador P O Provedor S A Sociedade € O Capital




oDs

9. Industria, innovacidn e infraestrutura
Colabora con fabricantes e provedores
para fomentar un crecemento compartido
e sostible que xera valor, a través do
traballo conxunto e da innovacién en todos
0s procesos que afectan a Mercadona.

Accidéns en curso

* Modelo de Tenda Eficiente.

* Modelo de Coinnovacion.

* Modelo de Innovacion Transversal.

* Modelo de Relacion con Provedores, que
impulsa un c/uster industrial.

X T P s C

10. Reducién das desigualdades
Mercadona e 0s provedores cos que
traballa ofrécenlle igualdade de condicions
e oportunidades a todo o cadro de
persoal, sen ningun tipo de discriminacion.

Politica de non discriminacion.

Protocolo de prevencion fronte ao acoso
laboral.

Colaboracion con entidades que fomentan a
integracion de persoas con discapacidade no
mundo laboral.

11. Cidades e comunidades sostibles
Mercadona intégrase nas comunidades das
gue forma parte, dinamizando os ambitos
urbanos grazas aos seus supermercados
de proximidade, & sUa relacion cos vecifos
e ao seu Sistema de Xestion Ambiental.

Xestion Proactiva de Vecifos.

Sistema de Xestion Ambiental propio para
favorecer a transicion a unha Economia
Circular.

Medidas de loxistica sostible.

Modelo de Tenda Eficiente.

Estratexia 6.25; reducion do plastico e xestion
de residuos.

Implantacion Smart Distribution e DUM
Silenciosa nas cidades.

12. Producién e consumo responsables
Mercadona e os provedores cos que
traballa aplican boas practicas, como a
optimizacion dos procesos loxisticos e o
uso eficiente dos recursos, e fomentan a
producidn responsable.

Politica comercial SPB (Sempre Prezos
Baixos).

Modelos de producion responsable na cadea
agroalimentaria.

Politica de Benestar Animal.

Aposta pola reducion de residuos e do
desperdicio alimentario.

Estratexia 6.25: reducion do plastico e xestion
de residuos.

13. Accidén polo clima

Mercadona dispdn dun Sistema de

Xestion Ambiental propio co obxectivo de
aproveitar ao maximo os recursos naturais,
optimizar os seus procesos, reducir os
residuos e as emisions de gases de efecto
invernadoiro.

Plan de Accién e Reducion das Emisions e
optimizacion loxistica.

Sistema de Xestion Medioambiental propio
para axudar a favorecer a transicion a unha
Economia Circular.

Medicion da pegada de carbono.

14. Vida submarina

A companfia traballa conxuntamente

cos provedores para garantir o seu
compromiso coa sostibilidade dos
produtos de pesca e garantir os principios
da Economia Circular.

Politica de Pesca Sostible.
Colaboracion con organizacions pola
sostibilidade dos produtos da pesca.

15. Vida de ecosistemas terrestres
Mercadona comprométese a seguir
coidando o planeta a través do seu
Sistema de Xestion Ambiental, que

conta con estratexias de reducion e
reaproveitamento de residuos para evitar
que acaben no ambito natural.

Estratexia 6.25: reducion do plastico e xestion
de residuos.

17. Alianzas para lograr os obxectivos
Mercadona colabora estreitamente con
diferentes entidades e asociacions para
fomentar o cumprimento dos ODS.

Alianzas con organizacions sectoriais e sociais
(AECOC, ASEDAS, CEOE, AVE, Fundacion
ETNOR, APED, Cdmara de Comercio e
Industria Luso Espanola, Pacto polo Plastico...)
para avanzar no cumprimento dos ODS.

» Colaboraciéon con entidades que fomentan

a integracion laboral de persoas con
discapacidade.

O Modelo
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En 2021, Mercadona avaliou a materialidade de cada
un dos aspectos de interese relacionados coa sos-
tibilidade e plasmou os resultados nunha matriz
de dobre eixe. Os cinco compofentes (“O Xefe”, O
Traballador, O Provedor, A Sociedade e O Capital)
identificados no Modelo de Calidade Total coinciden
cos grupos de interese, agueles que se ven afecta-
dos significativamente polas actividades, produtos
e servizos; e para os gque se busca satisfacer as suas
necesidades.

Cofecer as suas expectativas e requirimentos & un
aspecto fundamental para a creacion de valor no
negocio. Por iso, a compafiia mantén unha comu-

nicacion constante e bidireccional con eles. Asi, o
proceso de identificacidn constou de tres fases:
unha inicial, de identificacion e priorizacion dos gru-
pos de interese; a segunda, marcada pola definicion
dos asuntos materiais; e a fase final, na que se vali-
dou a informacién gque hai que proporcionar sobre
0s asuntos materiais.

Como resultado, identificaronse 22 aspectos ma-
teriais agrupados en 8 categorias principais, que
se detallan na seguinte matriz de materialidade e
sobre os gque se informa ao longo desta Memoria,
tanto da xestion como das avaliacions continuas
realizadas destes:

Relevancia para os Grupos de Interese

v

Prioridade estratexia de Negocio

‘ Aspectos criticos

. Aspectosrelevantes

Outrosaspectosrelevantes



Tema Material

O Modelo

1 Calidade e seguridade alimentaria
1. Satisfaccion do “Xefe”
2 Atencion ao Cliente
2. Didlogo e compromiso co exterior 3 Comunicacion corporativa e transmision
4 Atraccion e retencion do talento
5 Conciliacion familiar
3. Emprego de calidade 6 Formacion
7 lgualdade e diversidade
8 Saude e seguridade
Criterios éticos e ASG* na
9 o -
., . . cadea de subministracion
4. Xestion responsable da cadea de subministracion
10 Producion sostible
1 Xestion do desperdicio alimentario
5. Impacto ambiental 12 Reducion embalaxes e residuos
13 Loxistica sostible
14 Etiquetaxe e informacién de produtos
6. Cumprimento normativo
15 Seguridade e proteccion de datos
16 Boas practicas de goberno corporativo
7. Etica e bo goberno 17 Prevencion da fraude e corrupcion
18 Transparencia da informacion
19 Doazodns de alimentos
20 Integracion na comunidade
8. Impacto socioeconémico
21 Apoio ao emprendemento
22 Mecenado deportivo

() ASG: AMBIENTAIS, SOCIAIS E DE GOBERNO



Desenvolvemento sostible e
prevencion de posibles riscos

Mercadona é un proxecto empresarial que apos-
ta pola convivencia e o crecemento compartido.
Para iso, establece coa sociedade unha relacion
de transparencia e didlogo e conta cun Modelo de

Calidade Total, propio e diferencial, co que incor-
pora a sUa xestion estratexias para asegurar a sa-
tisfaccion dos diferentes grupos de interese da
empresa. Este modelo, ademais, garante e esixe
en cada momento o cumprimento da legalidade
vixente, o que sumado ao traballo e & implicaciéon
do Comité de Direccion, aglutina os intereses dos

Compoiientes Riscos

Calidade con seguridade alimentaria

)
‘@ O noso obxectivo principal é satisfacer
x totalmente os clientes
9 Cambio de habitos de consumo
Proteccion de datos
Transformacion dixital
Igualdade e diversidade
~ Quen satisfai "O Xefe" ten que estar
-8 satisfeito ao 100 %
©
3 Prevencion de riscos laborais e COVID-19
o
|—
(o]
Conciliacion
Proteccion de datos
E
3
Os Provedores Totaler vertebran a Cadea T A
o . ; ; Boas practicas comerciais
3 Agroalimentaria Sostible de Mercadona 2
a
(o]
Proteccion de datos
Mobilidade sostible nas cidades
% Contribuir ao desenvolvemento econdmico Uso responsable dos recursos
© sostible e ao progreso social do pais é unha
g obriga para a compainia
[v)
3 Relacion con comunidades locais
<

Medio ambiente e cambio climatico

Proteccion de datos

Legalidade inherente aos distintos aspectos da actividade
(sanidade, comercio, consumo, industria, traballo, facenda, medio ambiente...)

O obxectivo é obter beneficio como

consecuencia de facer ben as cousas Rendibilidade e sostibilidade

O Capital




axentes implicados e pon en marcha iniciativas e
protocolos para identificar, previr e xestionar os
riscos inherentes a sUa actividade.

Dentro da sua aposta pola transparencia como va-

lor irrenunciable, Mercadona comparte a slUa evo-
lucion e os seus resultados co cadro de persoal,

Politicas e Estratexias

O Modelo

cos provedores e coa sociedade. Para garantir a
maior difusion posible, faino a través de canles moi
distintas, como esta Memoria Anual, a Memoria de
Medio Ambiente, a conferencia de prensa de sa-
tisfaccion dos cinco compofentes, a canle de co-
municacion interna Activo2, a paxina web, redes
sociais ou o portal de transparencia en Espafia.

Desempeiio 2021

Simulacros “Accidentes Moi Moi Graves MMG”
Exercicios de trazabilidade

Oferta Eficaz e Estratexia Mandil: calidade contundente a un prezo imbatible

Oferta de alimentacion saudable
Estratexia Frescos Global

Modelo de Tenda Eficiente (Tenda 8)
Implantacion do modelo Listo para Comer

Impulso da compra en lifa a través de Colmeas, Panais e a Nova Telecompra

Aplicacion do Regulamento Xeral de Proteccion de Datos

Servizo de Atencion ao Cliente
Innovacion transversal
Mercadona Online
Automatizacion de procesos

Postos de traballo fixos/soldos por enriba da media do sector actualizados anualmente sobre a base dunha politica de tramos e a variacion interanual do IPC

Principio de equidade

Prima por obxectivos

Plan de Igualdade e xestion da diversidade

Formacion, transparencia (Activo2) e promocion interna

Servizo médico a disposicidon das traballadoras e dos traballadores
Servizo sanitario de atencion telefénica 24/7, 365 dias ao ano (3C)

Equipo técnico especializado en prevencion de riscos laborais
Medidas preventivas e protocolos sanitarios COVID-19

Conciliacion vida familiar, laboral e persoal

Fomento da corresponsabilidade

Horario 5+2 nas tendas

Calendario anual de horarios, vacaciéns e descansos cofecido

Aplicacion do Regulamento Xeral de Proteccion de Datos

Cdédigo de Boas Précticas Mercantis
Pautas de Conduta Etica para Provedores
Cadea agroalimentaria sostible

Xeracion de tecido industrial

Politica de Benestar Animal

Politica de Pesca Sostible

Coinnovacion con provedores

Aplicacion do Regulamento Xeral de Proteccion de Datos

CICLBUB U] CUCU U IO K|gg<|s|888888|<<

Modelo de Loxistica Sostible

Sistema de Xestion Medioambiental
Programa de loita contra a exclusion: doazon de alimentos

Didlogo e transparencia

Modelo de relacidon coas comunidades locais, ONG e Asociacions de Consumidores

Impulsar o emprendemento

Xestion Proactiva de Vecifios para detectar e eliminar posibles focos de risco e molestias
Xestion para solucionar de forma rapida e eficaz os inputs, as suxestions e as queixas dos veciios

Sistema de Xestion Medioambiental

Estratexias para mellorar a sostibilidade da actividade no ambito e na cadea de subministracion

Estratexia 6.25: reducion do plastico e xestion de residuos
Plan de accion e reducion das emisions en loxistica

Aplicacion do Regulamento Xeral de Proteccion de Datos

Politicas de prevencion de delitos e anticorrupcion

Actualizacion da lexislacion e adaptacion aos procesos internos para o seu cumprimento

Politicas de xestion de risco financeiro
Reinvestimento e vision a longo prazo
Xeracién de rigueza e crecemento compartido
Capital consciente

Revision constante dos procesos internos

SO <8888 K<< <88

o0 Estratexia en desenvolvemento v Estratexia consolidada
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Un modelo de innovacion sostible,
disruptivo, social e aberto

Para Mercadona, a innovacion é fonte de progreso cambiante e consegue adiantarse as necesidades
e garantia de futuro e, como tal, estad integrada no dos cinco compofientes por medio de soluciéns efi-
seu Modelo de Calidade Total. A través dela, adap- cientes e sostibles coas que ofrece mais calidade e
tase con axilidade a un ambito que é cada vez mais un mellor servizo.

Carla e Lorena, “Xefa™ e especialista dg_r;at'os breparadés er; Portugal, no Centro de -
Coinnovacion de Vila do Conde n'Porto: aballadora do supermercado Santa Barbara en Soria.

Innovacién de produto Innovacién de procesos
® Modelo de Coinnovacioén disruptivo e ¢ 60 millédns de euros investidos na
aberto, que lles permite aos “Xefes” transformacion dixital.
compartir as suas experiencias de consumo * Tenda intelixente: ferramentas para reducir

en 21 centros de coinnovacién cun equipo
multidisciplinario de prescricion de produto,
compras e loxistica. Con este traballo,
cofnécese con exactitude o que os clientes
gueren e necesitan, informacién que se

esperas.

¢ Tecnoloxias de predicion de fallos que
reforzan a automatizacion nas tendas.

¢ Dixitalizacion na xestion da oferta.

comparte cos provedores para desenvolver ¢ Evitar sobreesforzos, custos innecesarios e
produtos de maior calidade a prezos reforzar a produtividade.
imbatibles. ° Implantacion da metodoloxia “BIM” en

® 550 novidades e 520 melloras na oferta. proxectos de obra de bloques loxisticos.
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O Modelo

O Modelo de Innovacion de Mercadona € transversal produto, innovacion de procesos, innovacion social
e contrible directamente a impulsar os Obxectivos e innovacion aberta) e incorpora igualmente expe-
de Desenvolvemento Sostible 9 e 17 do Pacto Mundial riencia e coflecemento grazas a colaboracion estreita
da Organizacion das Nacions Unidas. Conta, ademais, gue mantén con diferentes organizaciéns que fomen-
con 4 eixes de innovacion prioritarios (innovacion de tan a innovacion e a transferencia de know-how.

Vanesa Blanch e Paco Rodriguez, responsables de relacions externas de P " i, T
Mercadona, xunto co equipo de Foro Transfiere. Cubertasaxardinada do supermercado de Manuel Candela en Valéncia.

=N AN
e Y

Innovacion social

Innovacidén aberta e colaborativa

® 6 organizacions colaboradoras para o ® Murais de trencadis: proxecto de integracion
fomento da innovacién: Fundacion COTEC sociolaboral con 32 fundacidns e centros
para a Innovacioén, Foro de Empresas ocupacionais.

Innovadoras, CEOE, Camara de Comercio de
Espafa, AECOC e Instituto Tecnoldxico da
Embalaxe, Transporte e Loxistica (ITENE).

¢ Estratexia 6.25 para reducir plastico e
xestionar o seu residuo.

¢ 13 xardins urbanos nas cubertas e
fachadas de varias tendas, co beneficio
medioambiental que producen nos ambitos
urbanos.

¢ 3 empresas participantes no Programa
Corporate Lanzadera-Mercadona: AforoBiz,
HoopCarpool e DeepDetection.
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Irmadona: Mercadona en Portugal

[rmadona, a “irma de Mercadona” en Portugal, lo-
grou consolidarse en 2021 e reforzar coa socieda-
de lusa un compromiso de creacion de valor que,
tras cinco anos de traballo e aprendizaxe constante,
estd cada dia mais vixente. Un lustro que lle per-
mitiu & compafia, que desenvolve a sla actividade
como unha empresa portuguesa de orixe espafiola
e cuxa sede esta en Vila Nova de Gaia, internaciona-
lizar o seu Modelo de Calidade Total e estreitar cada
vez mais 0s seus vinculos cun pals que represen-
ta unha clara oportunidade de desenvolvemento e
crecemento.

Para logralo, Mercadona intensificou o seu traballo
en 2021, cun esforzo investidor que superou os 110
milléns de euros. Grazas a iso, a compafia inaugu-
rou un total de nove supermercados, ata pechar o
ano cun total de 29 e presenza en catro distritos di-
ferentes: Porto, Braga, Aveiro e Viana do Castelo, e
tamén un novo centro de coinnovacién, o segundo
en Portugal, na cidade de Lisboa. Ademais, seguiu
tomando impulso a través da innovacidén, como
pofien de manifesto o inicio das obras de amplia-
cion do blogue loxistico de Pdvoa de Varzim (Por-
to), a adquisicion do terreo para construir un segun-
do blogue e o mais grande que Mercadona tefa en
Portugal, concretamente en Almeirim (Santarém),
gue prevé inaugurar en 2024, ou a apertura neste
pais da sUa primeira tenda con centro de coinnova-

Cifras Portugal 2021

29

supermercados

9

aperturas

cion integrado, concretamente na localidade de Vila
do Conde, no distrito de Porto.

Ademais diso, Irmadona seguiu incorporando talen-
to ao longo destes meses. En total, 800 persoas,
que lle permitiron rematar 2021 cun cadro de per-
soal de 2.500 traballadoras e traballadores, un equi-
po altamente comprometido con facer canto sexa
necesario para satisfacer “O Chefe” (“O Xefe”). Ta-
meén, estreitando os seus lazos co sector primario
e coa industria agroalimentaria, a quen a compafia
realizou compras por valor de 500 milléns de euros
en 2021.

Ao longo do ano, ademais, cantos forman parte de
Irm&dona seguiron traballando para consolidar unha
empresa que a sociedade portuguesa gueira que
exista e sinta orgullo dela; unha empresa que non
sé xera emprego e dinamismo, sendn que tamén se
implica no desenvolvemento das zonas nas que ten
presenza e busca sempre as mellores soluciéns para
xerar un crecemento compartido e sostible.

Grazas a esta forma de entender a distribucion,
Mercadona segue consolidando o seu Proxecto en
Portugal. Unha realidade empresarial, Irmadona,
qgue tamén contrible ao desenvolvemento da so-
ciedade lusa, na que a compafia investiu un total de
450 milléns de euros dende a sUa chegada, en 2016.

2,500 110

traballadoras e millons de euros
traballadores de investimento

500

milldns de euros
de compras

415

milldns de euros
de facturacién
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Irmadona en 2021
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tendas

En 2021, Mercadona se-
guiu consolidando o seu
Proxecto en Portugal, coa
apertura de nove tendas
mais, 0 que elevou o total
a 29.

Ademais, a compafia
mantivo o seu crecemen-
to, iniciado en 2019 coa
apertura da sua primeira
tenda, e actualmente ten
presenza en catro distritos
diferentes: Porto, Braga,
Aveiro e Viana do Castelo.

No proximo exercicio, Ir-
madona ten previsto abrir
dez novos supermerca-
dos, alcanzando as 39
tendas no pais luso e am-
pliando a suUa presenza en
cinco novos distritos: Lis-
boa, Santarém, Setubal,
Leiria e Viseu.

24

centros de
coinnovacién

A compafiia reforzou en
Portugal a sUa aposta pola
innovacion coa apertura
da sua primeira tenda cun
centro de coinnovacion
integrado, concretamen-
te na localidade de Vila
do Conde, no distrito de
Porto.

Tamén inaugurou O seu
primeiro centro de coinno-
vacion en Lisboa, unha su-
perficie de preto de 2.400
metros cadrados cuxo in-
vestimento ascendeu aos
2,2 milléns de euros.

Desta maneira, xa conta
con tres centros de coin-
novacion: en Matosinhos,
Porto; en Lisboa e en Vila
do Conde, Porto.

1
GAS

-o—or

bloque loxistico
en funcionamento

[rmadona seguiu inves-
tindo en 2021 na sUa rede
loxistica e reforzando a
capilaridade en Portugal,
onde realizou importantes
melloras no blogue loxis-
tico de Povoa de Varzim,
Porto.

No devandito exercicio, a
compafiia investiu un total
de 16,4 millons de euros na
incorporacion dunha nave
de preparacion e expedi-
cion de froita e verdura.

Este blogue loxistico leva
en funcionamento dende
2019 e a suUa localizacion
estratéxica permitelle dar
servizo aos 29 supermer-
cados situados na zona
norte de Portugal.

bloque loxistico
en proxecto

En 2021, Irmadona pechou
a adquisicion do terreo
onde se situara o seu se-
gundo blogue loxistico en
Portugal.

Este novo almacén estara
situado no municipio de
Almeirim, distrito de San-
tarém, a uns 60 quilome-
tros da capital portuguesa.

A compafia comezara as
obras en 2022 e investira
un total de 180 milléns de
euros no proxecto. Este
bloque loxistico prevé ini-
ciar a sUa actividade no
ano 2024.
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tenda Viana do Castelo

o

4 .
tendas
t]nd7as centros de bloque loxistico

coinnovacion en funcionamento

7 -

tendas
Q bloque loxistico

en proxecto

@
s
o

Lisboa

|

centro de
coinnovacion

I o
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Mercadona esta
INMersa nunha guerra
oola calidade para

ofrecerlle ao

a mel
O Mme

or oferta e
lOr servizo



‘O Xefe”

En 2021, todos 0s que formamos parte de
Mercadona confirmamos que o presente e O
futuro da compania dependen da aposta pola
calidade, de ser capaces de garantila a diario
no 100 % dos procesos e en todos e cada un
dos 8.000 produtos que conforman a nosa
oferta eficaz. Doce meses nos que aprendemos
que esta na que estamos
inmersos non so lles afecta aos provedores ou
aos departamentos de prescricion e compras,
sendn que € unha

asumida en cada parte da empresa, co reto
comun de conseguir unha calidade contundente
a un prezo imbatible, porque todos somos o
departamento de calidade de Mercadona
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A busca constante da calidade é un dos retos prin-
cipais aos que a diario se enfrontan todos os de-
partamentos de Mercadona para poder ofrecerlle
ao “Xefe” produtos, un a un, diferenciais. Para iso,
aborda cada referencia individualmente, en cada
acto de compra e de consumo, para contrastar que
responde &s elevadas esixencias de calidade da
compafia e que, dentro da sua vida Util, responda
sempre a dous criterios imprescindibles: estar bo, é
dicir, con bo sabor, olor, cor e textura; e ser bo, ou o
qgue é 0 mesmo, que sexa un produto seguro para
0 seu consumo, saudable para o corpo, sostible co
planeta e socialmente responsable.

Grazas a todo este traballo, que se incrementou en
2021 tras detectar unha clara oportunidade de mello-
ra, Mercadona dispdn dunha oferta eficaz composta
por uns 8.000 produtos. Unha oferta “viva” que se
adapta as necesidades cambiantes dos clientes en
alimentacion, limpeza do fogar, hixiene persoal e coi-
dado de mascotas; que, ademais, ten unha calidade
contundente e garante a seguridade alimentaria. E
todo iso, a un prezo imbatible, como corresponde &
estratexia SPB (Sempre Prezos Baixos), que a compa-
Afa impulsa dende 1993 e coa que, ademais de ofre-
cerlle ao “Xefe” o carro da compra de maior calidade
ao prezo mais baixo posible, favorece o consumo res-
ponsable e, polo tanto, a reducion do dispendio.

Evolucién e traballo constantes

Para poder definir esta oferta eficaz, Mercadona
conta cun equipo do que forman parte 1.200 per-
soas entre os departamentos de prescricion e de
compras. Desta maneira, 0s primeiros son os res-
ponsables de detectar as novas necesidades, ben
por medio da analise de mercado ben pola sla re-
lacion directa cos clientes ao pé da tenda e a través
da coinnovacidn, e de establecer calidade, varie-
dade e prezo. Pola sUa parte, os segundos encar-
ganse de buscar o provedor mais especializado no
produto concreto, con quen se colabora para ofre-
cer unha resposta que cubra a nova necesidade.

Na busca constante de produtos coa maior calida-
de, a seguridade alimentaria convértese nun atributo
irrenunciable. Por iso, a companfia dispdn dende hai
mais de 15 anos dun Sistema de Calidade e de Se-
guridade Alimentaria propio, a través do cal analiza
exhaustivamente cada proceso da cadea de submi-
nistracion dende a sUa orixe ata o consumidor final,
con tres obxectivos (cero riscos, cero defectos e cero
crises) e tres estratexias (preventiva, reactiva e de
contrastacion).

Neste ambito, colabora con cada Provedor Totaler e
dispodn de decdlogos de seguridade alimentaria espe-
cificos cuxo obxectivo € valorar e confirmar, en cada
caso, 0s niveis de seguridade alimentaria de forma axil
e continuada. Asi, en 2021, realizou un total de 2.401
contrastaciéons de decalogos desta natureza. A com-
pafia tamén efectuou mais de 56.000 controis de
produtos frescos, 775 controis de procesos loxisticos
e outras 26.900 analises de superficies e ambientes.

Tamén, en colaboracion cos provedores, pon en mar-
cha simulacros nos que, nalguns casos, participan dis-
tintas Administracions Publicas. Grazas & sUa colabo-
racion neste tipo de escenarios, nos que se traballa
como se se tratase dunha situacion real, Mercadona
e os Provedores Totaler reforzan as suas habilidades
neste ambito, o que permite mellorar as aptitudes in-
dividuais e colectivas dos seus equipos para poder
enfrontarse con maiores garantias, coflecemento e
eficiencia a posibles continxencias futuras. No mo-
mento do peche do exercicio, realizarase un simulacro
e 11 exercicios de trazabilidade.

Ademais dos recursos e esforzos que a compafiia
destina a diario para garantir a seguridade alimenta-
ria, Mercadona conta co asesoramento e a implicacion
dun panel independente de profesionais de recofieci-
do prestixio en Espafia e cun segundo panel, incorpo-
rado en 2020, en Portugal. Estes expertos colaboran
de maneira independente co equipo interno de Mer-
cadona para validar os procesos internos e fortalecer
e acelerar o talento da compafia en materia de segu-
ridade alimentaria.



“O Xefe”

a"” do supermercado de Avenida Castellon en Almassora, Castelld.
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Calidade baseada na coinnovacién

Para garantir a calidade na sUa oferta, a compafiia conta coa
colaboracion dos “Xefes” a través do seu Modelo de Coinno-
vacion. Asi, dispon de 21 centros de coinnovacion, repartidos
entre Espafa e Portugal, nos que traballa un equipo de 230
especialistas.

En setembro de 2021, Mercadona inaugurou un novo cen-
tro de coinnovacion, o segundo de Portugal, na cidade de
Lisboa. Cunha superficie de 2.400 metros cadrados, a cons-
trucion destas instalacions supuxo un investimento de 2,2
milléns de euros. Grazas a este esforzo investidor dotouse
a compania doutro “macrolaboratorio” de ideas, neste caso
con varias areas de traballo, entre as que se encontra un es-
pazo de cocifa, outro para degustacions a cegas, un terceiro
para recrear a disposicion dos produtos nos lineais, un audi-
torio e varias salas de reunions.

Nestes centros, a compafiia mantivo en 2021 un total de
13.500 sesidns de traballo cos “Xefes namorados”, aqueles
gue sempre van buscar un produto cando non o tefien, inde-
pendentemente de onde estea, que permitiron desenvolver
550 novidades e 520 melloras. Exemplo diso son as novas
gomas de mascar con probidtico Deliplus, resultado da in-
vestigacion cientifica da biotecnoldxica ADM Biopolis e da
aposta pola innovacion do Provedor Totaler Chic-Kles. Este
produto, que chega aos lineais tras unha década de investi-
gacion, € o primeiro neste negocio gque inclie un probidtico
con funcion redutora da graxa abdominal e visceral, tras ser
contrastado en diversos estudos e ensaios clinicos. Asi mes-
mo, a compafia incorporou varias novidades na sUa oferta
de frescos, como é o caso do pancifio de pistacho e froi-
tos vermellos, elaborado polo Provedor Totaler Panidor; ou o
pastel de queixo do Provedor Totaler Granderroble Desserts,
no que se mellorou a receita para que os “Xefes” celiacos
poidan consumilo.

Todo este traballo colaborativo permitiulle & compafia, un
ano mais, pofier en valor o seu Modelo de Coinnovacion, to-
talmente diferencial, e ter a oferta mais completa do merca-
do: unha oferta de maxima calidade, tamén diferencial, ba-
seada na especializacion, e totalmente adaptada aos gustos
e costumes dos clientes espafois e portugueses, asi como
as caracteristicas propias de cada zona na que ten presenza.

13.500
12.000




“O Xefe”

Algunhas innovacidons e melloras de calidade de Mercadona en 2021

Nova necesidade
detectada

O especialista, ben sexa
ao pé da tenda, por canles
oficiais, observando a venda
ou analizando tendencias de
mercado, capta que “O Xefe”
ten unha nova necesidade que
non se lle esta ofrecendo

Periodo
de probas

O especialista realiza sesions
de coinnovacién co “Xefe”,
ben sexa nos centros de
coinnovacion ou na casa deste,
onde se proba o produto para
comprobar se cumpre as suas
expectativas

Busca do
provedor
especialista

O xerente de compras, en
colaboracion co Provedor
Totaler seleccionado, establece
a formula ou a receita
necesaria para que os atributos
definidos se cumpran

Fase de
decision
Se o produto cumpre as
expectativas do “Xefe”,

ponse & venda nas tendas
de Mercadona
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Adaptacién aos novos tempos

Un dos retos aos que Mercadona se enfronta ano
tras ano é ao de adaptarse aos novos habitos e
contextos alimentarios. Isto implica dispofer, por
un lado, dunha oferta “viva” e, por outro, da axili-
dade suficiente para, unha vez detectadas as ne-
cesidades cambiantes dos “Xefes”, ofrecerlles unha
resposta contundente por medio dun produto de
calidade que satisfaga as suas expectativas.

Neste dmbito enmarcase o traballo que a compafiia
leva realizando, durante mais de 20 anos, para
darlles resposta a colectivos con intolerancias ou
alerxias alimentarias concretas, como é o caso das
persoas celiacas. Durante 2021, Mercadona seguiu
traballando para ampliar a sua oferta sen glute a
través da colaboracion constante que mantén con
provedores especialistas e distintas entidades de
referencia en Espafa e Portugal, o que lle permitiu
pechar o ano cun total de 1.400 referencias libres de
glute, entre as que se deron de alta novidades como
0 pan de hamburguesa ou 0s caprichos de xamon.
Neste mesmo sentido, os esforzos levados a cabo
tamén foron relevantes na oferta sen lactosa, coa
incorporacion, por exemplo, dos queixifos Hacen-
dado en porcioéns. Para todo este traballo, contou,
en todo momento, coa colaboracién estreita de nu-
merosas entidades de referencia en Espafia, como
a Federacion de Asociacions de Celiacos de Espana
(FACE) e as suUas asociacions autondmicas, Celia-
cos de Catalunya (SMAP), a Asociacion de Intole-
rantes & Lactosa de Espana (ADILAC), a Asociacion
de Celiacos e Sensibles ao Glute (ACSG), a Asocia-
cion Espafola de Persoas con Alerxia a Alimentos
e Latex (AEPNAA) e a Associacdo Portuguesa de
Celiacos (APC).

A - A
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De igual forma, Mercadona é consciente do rol que
debe asumir para promover uns habitos alimenta-
rios saudables e do compromiso gque debe manter
para ofrecer produtos que os promovan. Para iso,
leva anos involucrada en proxectos diversos, como
a Estratexia Nacional sobre Nutricion, Actividade
Fisica e Prevencion da Obesidade (NAOS); ou o
Codigo de Autorregulacion da Publicidade (cédi-
go PAOS), tamén do Ministerio de Sanidade. Cabe
destacar, ademais, que 2021 foi 0 ano no gque con-
cluiu o Plan de colaboracion para a mellora dos ali-
mentos e bebidas elaborado pola Axencia Espafo-
la de Seguridade Alimentaria e Nutricion (AESAN).
Grazas a esta iniciativa, & que a compafia se adscri-
biu en 2018, reformuldronse mais de 400 produtos.

Por medio da suUa participacion neste tipo de pro-
gramas, Mercadona pon a disposicion da sociedade
0s seus cofecementos sobre nutricion. Pero tameén
a sUa capacidade de innovacion e a sUa aposta polo
rigor cientifico, factores que no seu conxunto per-
miten ofrecer unha oferta saudable e de calidade, e
gue contriblen a mellorar o benestar e a calidade
de vida das persoas.

Neste contexto, ao longo de 2021 a compania se-
guiu destinando importantes esforzos a incorpo-
rar alternativas saudables cunha altisima calidade,
co obxectivo de ofrecer unha oferta que garanta
unha dieta equilibrada ao prezo mais competitivo
posible. Exemplo diso son os cereais avea crunchy,
unha novidade fabricada polo Provedor Totaler Dai-
lycer; ou a pescada ao natural, produto innovador
do Provedor Totaler A Poveira.

Tamén se centrou en mellorar a sua oferta para fa-
cela mais saudable. Asi, reduciu aditivos, graxas,
azucres e sal en varias referencias, como € o caso
das verduras asadas, nas que o Provedor Totaler
Elaborados Naturales de la Ribera non introduce
ningun tipo de aditivo; o asado de polo con recheo



de ovo, xamodn e queixo do Provedor Totaler Cinco
Tenedores, cun 57 % menos de graxa; as bebidas
isotdnicas do Provedor Totaler San Benedetto, con
menos azucres; o refresco de laranxa con gas do
Provedor Totaler Refresco lberia, que eliminou 3
gramos de azucre por litro; ou o cacahuete torrado
0 % sal, elaborado polo Provedor Totaler Importaco.

Ademais, para adaptarse aos novos contextos e
habitos alimentarios, Mercadona seguiu incorpo-
rando nos seus lineais produtos de orixe vexetal,
aptos, segundo cada caso, para vexetarianos e ve-
ganos. Mostra diso é a seccion de Listo para Co-
mer, que dende hai meses conta cunha ensalada
de cuscus con salsa de coandro ou o novo quefir
de coco, elaborado polo Provedor Totaler Produc-
tes del Moianes.

Transparencia na etiquetaxe

No seu compromiso coa calidade na oferta, Mer-
cadona mantén unha relacion de comunicaciéon
constante cos clientes baseada na transparencia,
consciente do importante que € non so ofrecer in-
formacion, senodn facelo de maneira constante, ac-
cesible e veraz. Desta maneira, cada “Xefe” ten a
posibilidade de elixir, libremente, os alimentos que
quere incluir nas suas dietas e, ademais, dispofier
dun criterio mais amplo para introducir produtos
gue contribUan a manter unha dieta mais saudable
e equilibrada.

Para lograr este obxectivo, a compafiia ten un mé-
todo propio, que aposta polos principios de identi-
ficacion e informacion na etiquetaxe. A través del,
leva anos identificando con transparencia en todos
0s produtos das sUas marcas propias, Hacendado,
Bosqgue Verde, Deliplus e Compy, os provedores fa-
bricantes, e ofrecendo, ademais, informacion rele-
vante para os “Xefes” sobre cada referencia da sua
oferta eficaz.

“O Xefe”

Marcas propias

Hacendado, Bosque Verde, Deliplus e
Compy son, entre outras, marcas que
Mercadona desenvolve dende 1996,
cuxos fabricantes estan claramente
identificados na etiquetaxe.

HACENDADO deliplus

# 0sQUE (ompy

VERDE
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Oferta
mais saudable

Novas variedades
de pans con farifnas

100 %

integrais

Mellora de receitas con
eliminacién
de aditivos

Aposta por
produtos frescos

Bebidas vexetais
sen azucres engadidos

Novos produtos para
alérxicos e
intolerantes

Mais variedade
para dietas
vexetarianas e veganas
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1.2 Unha cultura corporativa
baseada na excelencia no servizo

Mercadona mantén unha aposta constante pola
calidade, que entende dunha maneira transversal e
multidimensional. Para iso, dispdn dende 1993 dun
modelo de xestion propio, o Modelo de Calidade To-
tal, co que lles ofrece transparencia e participacion
aos seus “Xefes” e ten por obxectivo dar resposta
as suas necesidades e expectativas. En 2021, toda
a cadea de montaxe de Mercadona centrou 0s seus
esforzos en mellorar a calidade en todos os proce-
SOS € servizos.

Supermercados eficientes (Tenda 8)

Mercadona seguiu reforzando en 2021 a suUa rede
de supermercados e, grazas a un esforzo investi-
dor de 894 milléns de euros, rematou o0 ano cun
total de 1.662 tendas, tras inaugurar 70 en Espafia
e 9 en Portugal e pechar un total de 58 que non se
adaptaban aos estandares actuais de calidade da
cadea.

Dese investimento total, Mercadona destinou 438
millons de euros &s novas aperturas e 263 a refor-
mar 84 establecementos para adaptalos ao Modelo
de Tenda Eficiente (Tenda 8). Asi mesmo, investi-
ronse 12 milldns de euros en equipamento para os
supermercados, 69 en actuacions e 112 na adquisi-
cion de novos terreos e locais.

Grazas a iso, a compafia dispdn dunha rede de su-
permercados diferencial, con 1183 tendas eficientes,
163 mais que en 2020. Un proxecto pioneiro iniciado
a finais de 2016 co obxectivo de darlles unha maior
calidade de servizo aos “Xefes”, xa que lles ofrece
unha mellor experiencia de compra, cun espazo
mais amplo e confortable e unha mellor disposicion
da oferta.

As Tendas 8 introducen tecnoloxias vangardistas e
importantes avances para o conxunto do cadro do
persoal, con servizos mais modernos, con ferramen-
tas e dispositivos que optimizan o fluxo de informa-
cién en tempo real e facilitan a colaboracion entre
os traballadores.

Este proxecto, ademais, fixo da sostibilidade un dos
piares da sUa estrutura: cunhas instalacions que
aproveitan ao maximo a eficiencia e unha estratexia
gue fomenta o consumo consciente e critico, que se
guia por criterios sociais e medioambientais e que
persegue o obxectivo claro de garantir un consumo
de produtos de maxima calidade co menor impac-
to posible, contribuindo, desta maneira, a mellorar
a vida das persoas que habitan este planeta e das
xeracions futuras.

De feito, grazas ao desenvolvemento da Tenda 8,
Mercadona segue xerando aforros enerxéticos de
ata un 40 % respecto a unha tenda convencional,
consecuencia da combinacion de moi diversos fac-
tores, como, entre outros, a aposta pola iluminacion
LED ou o uso de envolventes térmicas en fachadas
e chans mellorados.

Neste ambito, a compafia continuou apostando
polas enerxias renovables a través da montaxe de
9.000 placas solares en 34 dos seus supermercados.
Asi, Mercadona contabiliza un total de 44 tendas en
Espafa e Portugal con estas instalacions. Os paneis
fotovoltaicos situados nas cubertas destas tendas
supuxeron un total de 4.418 kWn de potencia nomi-
nal instalada e unha producién de 5.964 MWh/ano,
equivalentes a 1.849 toneladas de CO, emitidas. Asi
mesmo, implantaronse sistemas de frio industrial en
163 tendas con tecnoloxias baseadas en gases refri-
xerantes respectuosas co medio ambiente.

Listo para Comer

En 2021 Mercadona continuou ampliando a seccion
de Listo para Comer en Espafia e Pronto a Comer
en Portugal, que ao finalizar o devandito ano estaba
instaurada en 824 supermercados da cadea.

Nela, os “Xefes” poden gozar dunha seleccion de
pratos preparados variados e de calidade, & que se
incorporaron porcidéns de pizza individuais en am-
bos os dous paises, macarrons gratinados nas 795
tendas de Espafia que tefien este servizo e perna de



frango nos 29 centros de Portugal. Todas estas novi-
dades son froito da coinnovacion entre especialistas
e clientes, que participaron en mais de 300 sesions.
De igual forma, melloramos o sabor e a textura das
lentellas, do polo frito e das tortillas; & vez que se
adaptou o prezo das referencias do Hot Deli, medio
fisico co que a compafia lle ofrece ao “Xefe” a op-

Supermercados Mercadona en 2021

cion de elixir entre a familia de asados, agora mais
competitivo. Destaca tamén a proba gue se esta le-
vando en 15 tendas para probar un modelo con mais
opcions de libre servizo, reducindo tempo de espera
para “O Xefe” sen que a calidade dos pratos se vexa
diminuida.

1.662

tendas

824

supermercados con Listo para
Comer e Pronto a Comer

894

milléns de euros investidos

1.633

milldns de euros

milléns de euros
en equipamento

84

tendas reformadas para
adaptalas ao Modelo de

A BN Tenda Eficiente
29 1183
en Portugal tendas eficientes (Tenda 8)

29

en Portugal

795

en Espaiia

438 263

millédns de euros

en aperturas en reformas

12 69
n2

en actuacions
milléns de euros en novos terreos e locais

“O Xefe”
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Mercadona Online

No seu dobre compromiso de ofrecerlle un servi-
zo de calidade ao “Xefe” e de adaptarse as suas
necesidades reais, Mercadona decidiu en 2016
comezar a redefinir o seu servizo de compra en
lifa. Para iso, iniciou o desefio e a aplicacion do
modelo de Colmeas, almacéns que destina exclu-
sivamente a pedidos en lifla co obxectivo de op-
timizar e axilizar tanto a suda preparacion como
a sUa reparticion, o que supdn unha mellora na
produtividade e un aforro de tempo.

Cinco anos despois, Mercadona Online logrou
consolidarse ata elevar en 2021 as sUas vendas ata
os 257 milléns de euros. Esta cifra representa un
crecemento do 45 % respecto ao ano anterior. Asi
mesmo, a compafia incrementou o seu numero
de pedidos ata 0s 1,8 millons, fronte aos 1,2 milléns
de 2020, e conta cun total de 1.636 traballadoras
e traballadores con emprego estable e de calida-
de, entre os que se encontra, ademais do equipo
das Colmeas, Mercadona Tech, divisién tecnolo-
xica que desenvolveu os procesos e a tecnoloxia
deste proxecto.

Para poder contar coa confianza dos “Xefes” que
realizan as slUas compras a través desta canle,
Mercadona dispdon actualmente de tres Colmeas,
situadas en Barcelona, Madrid e Valéncia, as que
a compafia prevé incorporar en 2022 duas no-
vas, unha situada en Alacant e outra en Sevilla.
A primeira delas contard cun investimento de 14
milléns de euros e a participacion de 25 provedo-
res locais, que daran emprego a 150 persoas. Pola
sUa parte, a Colmea de Sevilla construirase sobre
unha parcela de mais de 30.000 metros cadrados
na zona de Higuerdn sur, para o que Mercadona
destinard un investimento similar ao que se reali-
zara en Alacant, tamén préximo aos 14 millons de
euros.

Estes centros de distribucion estan adaptados
especialmente para a reparticion coflecida como
de “Ultima milla”, polo que a frota de Mercado-
na Online estd composta por vehiculos a gas que

poden transportar ata 15 pedidos e que, ademais,
foron deseflados exclusivamente con tres zonas
de temperatura adaptadas a cada tipo de produ-
to: temperatura ambiente, refrixerado e conxela-
do. Igualmente, incorpora un sistema de descarga
mecanizado gque minimiza a manipulacion da car-
ga, coa reducidon conseguinte de sobreesforzos
para as traballadoras e os traballadores e a dimi-
nucion do tempo de descarga.

Neste sentido, cabe destacar que as Colmeas fo-
ron desefadas, ademais, co obxectivo de lograr
a maxima eficiencia na preparacion dos pedidos,
como pon de manifesto o feito de que os encargos
na zona de almacenamento en frio para produtos
conxelados se organicen de maneira perimetral,
O que evita que a traballadora ou o traballador
estea dentro da camara.

En 2021, e co obxectivo de continuar crecendo
e definindo novas solucidns para chegar a mais
fogares, a compafiila comezou a desenvolver a
Nova Telecompra. Este modelo, en periodo de
probas en duas tendas da provincia de Castelld e
nunha de Tarragona, esta pensado para cubrir as
necesidades dos “Xefes” en lifa naquelas zonas
con menos densidade de pedidos, nas que a ten-
da é suficiente para cubrir a devandita demanda.
Os clientes proximos a estes supermercados rea-
lizan os seus pedidos na renovada paxina web ou
dende a aplicacidon mobil e preparanse e envian-
se dende as tendas utilizando os mesmos proce-
sos e tecnoloxias que nas Colmeas, feito que per-
mite reducir o tempo de preparacion, aproveitar
mellor os medios fisicos e reducirlle sobreesfor-
z0s ao traballador. Nesta mesma lifa, Mercadona
estd probando nunha tenda de Gandia (Valencia)
outro novo modelo de venda en lifa, chamado
Panal, cuxo obxectivo é ampliar o raio de accidn
das Colmeas. Asi, os pedidos preparanse na Col-
mea de Valéncia e |évanse ata esta tenda da co-
marca de La Safor nun trailer para que os repar-
tidores de Mercadona Online os recollan e llelos
repartan aos “Xefes”.



Ainara, traballadora da Nova Telecompra en probas, no supermercado
de Camp Clar en Tarragona.

Marcos, traballador da Nova Telecompra en probas, no supermercado

de Avenida Europa en Vall d’Uixd, Castello.

Detalle das instalacions de Mercadona Tech en Valéncia.

“O Xefe”

Héctor, traballador da Colmea de Vara de Quart, Valéncia.

Mercadona Online en 2021

257 1636 18

milléns de euros traballadoras e milléns
de facturacién traballadores de pedidos
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Servizo de Atencidon ao Cliente

Para Mercadona, a comunicacion e o didlogo son
ferramentas fundamentais para relacionarse co
“Xefe”, dar informacidén relevante e de interese so-
bre a compahia, detectar posibles continxencias e
ofrecer solucidns axiles e eficaces. Para este labor,
conta cun equipo de 83 persoas (69 en Espafa e
14 en Portugal), que conforman o Servizo de Aten-
cion ao Cliente (SAC) da empresa e dende o que se
traballa diariamente para reforzar a satisfaccion dos
clientes.

Este servizo realizou en 2021, novamente, un esfor-
ZO para ser capaz de responder a todas e cada unha
das consultas recibidas ao longo do ano, un total de
229.800 (218.000 en Espafa e 11.800 en Portugal).
Un traballo que implicou, como cada ano, a analise
individualizada de cada dubida ou suxestion, que o
propio SAC se encarga de coordinar e trasladar a
cada responsable, para resolver con posterioridade
adecuadamente.

Asi mesmo, Mercadona dispdn de perfis en
Facebook, Twitter, Instagram, YouTube e LinkedIn,
o que implica un fluxo constante de comunicacion
cos seus “Xefes”. Por medio destas redes sociais,
a companfia foi capaz, en 2021, de manter un total
de 395.380 conversas cos clientes, concretamente
341.850 en Espanfa e 53.530 en Portugal. Este dato
confirma que as redes sociais non so se converteron
nunha canle evidente de comunicacion, sendén que o
fixeron dunha forma axil e intuitiva.

A compafia tamén lles seguiu dando resposta aos
clientes de Espafa dende o asistente virtual via
WhatsApp, chamado Carol, cun servizo 24 horas ao
dia e sete dias & semana que en 2021 mantivo un
total de 25.000 conversas cos clientes.

Asi, o Servizo de Atencion ao Cliente de Mercado-
na seguiu evolucionando e mellorando grazas a im-
plantacion dunha nova ferramenta informatica de
xestion. Con esta mellora, non so se logra tramitar
as suxestions con mais axilidade, sendn que se dota
as persoas que o compofien dunha maior eficiencia
e comodidade no seu traballo.

Canles de atencién
ao cliente

@ MERCADONA
5 800500220

Espafa

www.mercadona.es
www.facebook.com/mercadona
www.twitter.com/mercadona
www.instagram.com/mercadona
www.youtube.com/mercadona

www.linkedin.com/company/mercadona

Portugal

www.mercadona.pt
www.facebook.com/mercadonaportugal
www.twitter.com/mercadona_pt
www.instagram.com/mercadona_portugal
www.youtube.com/mercadonaportugal

www.linkedin.com/company/
mercadonaportugal


http://www.mercadona.es
http://www.facebook.com/mercadona
http://www.twitter.com/mercadona
http://www.instagram.com/mercadona
http://www.youtube.com/mercadona
http://www.linkedin.com/company/mercadona
http://www.mercadona.pt
http://www.facebook.com/mercadonaportugal
http://www.twitter.com/mercadona_pt
http://www.instagram.com/mercadona_portugal
http://www.youtube.com/mercadonaportugal
http://www.linkedin.com/company/mercadonaportugal
http://www.linkedin.com/company/mercadonaportugal

Alan, traballador do Ser- {



A Implicacion e a
transparencia co

foron

esencilals para

CONSO

idar o exito

de Mercadona



O Traballador

O elevado nivel de compromiso das 95.800
persoas que forman parte do Proxecto
Mercadona fixo posible que a companiia se
adaptase a un escenario tan impredicible
como o vivido en 2021. E, ademais, que o
fixese con e , asi
COmo coa necesaria para corrixir
erros e aprender deles. Ao longo do ano, a
transparencia e a comunicacion foron esenciais
para lograr a implicacion das traballadoras e
traballadores, que son un dos maiores activos
da compania e os artifices do seu éxito. Porque
se eles
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Obsesionada coa excelencia no servizo, a compa-
Aia é consciente de que, para poder ofrecela, debe
contar cuns recursos humanos de calidade, o que
implica investir nas persoas e ofrecer unhas condi-
cions que as satisfagan e motiven para realizar o
seu traballo rutineiro da mellor forma posible.

Grazas a iso, logrou consolidar, ano tras ano, un
cadro de persoal excepcional e de alto rendemen-
to; un equipo cohesionado e comprometido cun
obxectivo comun: satisfacer por medio da calidade
“O Xefe”.

Distribucion do
cadro de persoal

93.300

en Espafna

2,500

en Portugal

ldades

41+

40-49 anos

13«

mais de 50 anos *

Indicadores de cadro de persoal

O factor clave da expansidn, crecemento e evolu-
cion do Proxecto Mercadona son cantos compo-
fien o seu cadro de persoal, un equipo profesional
de 95.800 persoas, que constitlue o seu principal
activo. O seu traballo, esforzo e implicacién dia-
rios exercen un efecto tractor fundamental para
que a compafia sexa capaz de enfrontarse en
cada exercicio a diferentes retos e de seguir lide-
rando, de forma sostida e sostible, un sector moi
competitivo.

14«

95.800 39 %

tendas

61«

mulleres

] B2

loxistica

8% :

oficinas ><

Area de actividade



O Traballador

Luis, Susana e Carlos, traballadores do'supermercado de Silvares en Guimaraes, Braga.
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Creacion de emprego estable e de calidade

Para manter este profundo nivel de compromiso e
o elevado rendemento do conxunto do cadro de
persoal, Mercadona mantén unha politica de re-
cursos humanos que aposta pola verdade univer-
sal de “para poder recibir, primeiro hai que dar”.
Por iso, ofrece empregos de calidade nos que as
persoas poden crecer profesionalmente, nun am-
bito laboral estable, con salarios por enriba da me-
dia do sector e plans de formacion, tanto xerais
como especificos, dende os que seguir crecendo
profesionalmente. Un ambito, ademais, que fo-
menta o traballo en equipo e que cre no talento
das persoas, que valora as suas aptitudes e capa-
cidades e que entende, asi mesmo, que a igual-
dade de oportunidades e de recofiecementos, a
diversidade e a conciliacion xeran un retorno evi-
dente e son indispensables.

Estes recursos humanos, capaces de trasladar o
alto rendemento e a implicacidon aos seus traballos
mais rutineiros, volveron crecer un ano mais, tras in-
corporar durante 2021 un total de 800 persoas, to-
das con contratos fixos e de calidade, o que eleva o
total a 95.800 persoas. Delas, 93.300 conforman o
cadro de persoal de Espafa, mentres que as 2.500
restantes realizan a sUa actividade en Portugal.

A politica de recursos humanos da compafia xoga
un papel fundamental tanto para a captacion do
novo talento como para a retencion do xa existen-
te. E faino a través do que na compafnia se cofece
como “lote de valor”, é dicir, de promover unhas
condiciéns laborais altamente competitivas, tanto
no ambito econdmico como no da conciliacion ou
no do desenvolvemento profesional.

Taboa de salarios persoal base de Mercadona en 12 mensualidades

Espaiia
Antiglidade -de | ano
Bruto/mes €
Neto/mes €

En vigor 01/01/2022.
Incremento do IPC do 6,5 %

ao Salario
Minimo Interprofesional

ahos anos + de anos
€ € €
€ € €
ao Salario
Minimo Interprofesional

* O salario minimo de Mercadona en Espafa é aproximadamente un 27 % superior ao Salario Minimo Interprofesional
(1126 € bruto/mes), e é no ultimo tramo, mais de 4 anos, un 71 % mais (pagas extra incluidas).

En ambos os dous palises, ao soldo bruto anual hai que engadir a prima por obxectivos, que dende o primeiro ano de anti-
gUidade e ata alcanzar o tramo 5 é dunha mensualidade, e é de duas mensualidades a partir do segundo ano como tramo 5.



De feito, todas as novas incorporacions, dende o
primeiro dia, inician un plan de acollida xeral e es-
pecifico para cofecer en profundidade as caracte-
risticas do Modelo de Mercadona: unha iniciativa
transformadora baseada no crecemento comparti-
do, que persegue, como empresa, contribuir a xerar
emprego, prosperidade e riqueza.

Para todo iso, ademais, a compafiia mantén den-
de hai décadas unha politica retributiva que aposta
polas persoas e que recofiece o seu esforzo. Faino
con soldos por enriba da media do sector e moi por
enriba do Salario Minimo Interprofesional (SMD).
Tamén, por medio dunha politica de retribucién
variable coa que recompensa a implicacion, o alto
rendemento e a produtividade.

O Traballador

En 2021, ano que o cadro de persoal volveu de-
mostrar que é capaz de enfrontarse a calquera
reto, moi especialmente nuns meses que ainda
se viron marcados pola incerteza da pandemia, a
compafifa volveu mostrar o seu compromiso co
conxunto das traballadoras e traballadores que,
a diario, seguen facendo do Proxecto Mercadona
unha realidade. Para tal efecto, compartiu parte
dos seus beneficios obtidos ao longo do exercicio
con todas as persoas que contan con mais dun
ano de antiglidade e cuxa implicacion permitiu
cumprir os obxectivos persoais especificamente
pactados para o seu posto de traballo. En concre-
to repartiuse, entre 0 99 % das traballadoras e tra-
balladores que alcanzaron estas metas, un total de
375 millons de euros.

Portugal
Antiglidade Tramo Tramo
Bruto/mes €
Neto/mes €

En vigor 01/01/2022.
Incremento do IPC do 2,7 %

ao Salario
Minimo Nacional

Tramo Tramo Tramo
€ € €
€ € €
ao Salario
Minimo Nacional

* O salario minimo de Mercadona en Portugal é aproximadamente un 13 % superior ao Salario Minimo Nacional (823 €
bruto/mes), e é no Ultimo tramo un 72 % mais (pagas extra incluidas).
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Un Modelo reconecido internacionalmente

Mercadona busca contribuir a mellorar a calidade
de vida das persoas e a innovar para transformar a
sociedade, a través dunha visidon conxunta compar-
tida por todos os que forman o Proxecto Mercado-
na: “Ser unha empresa que a xente gqueira que exista
e sinta orgullo dela”.

No ambito laboral, o Modelo de Calidade Total do
Proxecto Mercadona estd deseflado por e para as
persoas, o que se traduce nun Modelo de Recursos
Humanos que valora o talento e que aposta pola
inclusién e a colaboracion, consciente de que o ca-
racter diferencial do seu cadro de persoal non radi-
ca nas individualidades, sendn nesa suma de com-
plementariedades que cohesiona e engrandece o
equipo.

Esta forma de xestionar o talento e de apostar por
el foi recofecida un ano mais polo xornal Financial
Times e a empresa de investigacion de mercados
Statista na suUa clasificacion Financial Times Diver-
sity Leaders. Mercadona ocupou a décima posicion
en recoflecemento & xestion da diversidade no gru-
po do comercio por xunto.

Neste sentido, o modelo de xestidon de recursos hu-
manos de Mercadona xa foi premiado por Harvard
Business Review, ao considerar que a compafiia
“saca 0 maximo rendemento do cadro de persoal
ao aproveitar as suas aptitudes creativas e resolu-
cion de problemas para introducir melloras”.

Uns recofiecementos que reflicten a aposta sosti-
da gue a compania realiza, dende a sua fundacion,
para converterse nunha das empresas que mellor
trata os seus recursos humanos e que representan
unha oportunidade de aprendizaxe para introducir
melloras que contriblan ao desenvolvemento per-
soal e profesional do seu cadro de persoal.




O Traballador

rcado de Martiricos en Mdlaga.
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2.2 Un modelo que achega valor

Para Mercadona, a calidade laboral é un factor
clave para garantir o crecemento e desenvolve-
mento da compafia. Por iso inviste ano tras ano
importantes recursos, tanto persoais como ma-
teriais, para favorecer iniciativas coas que seguir
construindo un ambito laboral diferencial. Un
admbito no que cada persoa do cadro de persoal,
tanto individual como colectivamente, tefia sem-
pre a oportunidade de crecer profesionalmente,
de aproveitar e mellorar as sudas aptitudes e o seu
talento e, tamén, de ver recofiecido o seu esforzo
e traballo.

Activo2: unha ferramenta para o cadro de persoal

Precisamente un dos recursos mais relevantes
que a compafia reforzou en 2021 foi a ferramenta
Activo2, aplicacion mobil de uso interno que ao
longo do ano se consolidou como unha das prin-
cipais canles de comunicacion interna. Grazas a
esta aplicacion de desenvolvemento propia, o
cadro de persoal estivo puntualmente informado
non so da evolucidén da empresa, sendn de mo-
vementos importantes como inauguracions de
tendas ou bloqgues loxisticos, asi como de cada
novidade, tanto nos procesos internos como na
oferta.

Activo2, ademais, € unha ferramenta colaborativa
gue promove a implicacion de todos os recursos
humanos de Mercadona, que poden incorporar
0s seus /nputs en lina. Desta maneira, favorece o
didlogo directo e axil, e facilita a busca conxun-
ta de solucidns e a toma de decisions, dado que
cada responsable pode contestar as dubidas for-
muladas polas traballadoras e os traballadores e
incluso validar as suxestions que realizan para in-
troducir melloras nos procesos e produtos.

En 2021, a través desta canle realizaronse un to-
tal de 268 publicacions sobre diferentes temas,
cunha media, ademais, de 110 comentarios por

publicacién, 29.000 en total. Uns contidos que
recolleron un total de 36.000 “guUstame” e 16,5
milléns de visualizacidns por parte dos seus usua-
rios. A iso hai que sumar os 950 exemplos que o
propio cadro de persoal compartiu, unha impli-
cacion gue pon de manifesto o potencial desta
ferramenta interna.

Formacién e fomento do talento

No seu obxectivo de manter e impulsar un ambi-
to laboral de calidade, a compania volveu apostar
pola formacion como motor do crecemento das
persoas que compofnen o seu cadro de persoal.
Para iso, en 2021 investiu mais de 92 milléns de eu-
ros para seguir mellorando as habilidades das tra-
balladoras e dos traballadores a través de plans de
formacion de caracter transversal.

Debido aos riscos derivados da pandemia, e para
protexer a saude e seguridade de cantos forman
parte da empresa, Mercadona decidiu en 2020
adaptar parte dos seus plans de aprendizaxe ao
formato en lifia, iniciativa que mantivo no exercicio
2021. A compahia tivo que realizar un investimento
de 137.000 euros e dotar as instalacions de pro-
gramas e dispositivos para impartir formacions por
videoconferencia. Este foi o caso de 6.500 perfu-
meiras e perfumeiros gque, nun prazo dun mes, re-
cibiron formacion no seu posto de traballo, o que
produciu un aforro significativo de tempo e custos.

Nesta politica formativa destacan os plans relacio-
nados coa transmision do Modelo de Mercadona,
que permiten explicarlles en detalle as novas tra-
balladoras e traballadores os seus fundamentos
para optimizar as suas habilidades e ser mais efi-
cientes no seu traballo rutineiro.

Pola sUa parte, dentro da formaciéon especifica,
cabe mencionar os cursos formativos destinados
ao seu persoal directivo, que a compafia puxo en



marcha en 2009. Mais dunha década despois, este
curso mantense vixente e permitiu fortalecer os re-
cursos humanos da compafia, tras mellorar a ca-
pacidade de liderado e xestion das 547 persoas,
tanto en Espafia como en Portugal, que formaron
parte do programa Directivos Lideres de Mercado-
na 2021, cuxo investimento medio por persoa su-
pera os 20.000 euros.

Ao longo do ano, a compafiia intensificou o desen-
volvemento do programa de formacion propio que
decidiu pofier en marcha en 2020 para mellorar
a especializacién das persoas gue se incorporan
a diferentes postos nos Departamentos de Com-
pras. Asi, a través do Proxecto LIFE (Laboratorio

O Traballador

de Incorporacion, Formacion e Evolucion), un total
de 57 persoas, lideradas por titoras e titores inter-
nos, perfeccionaron 0s seus recursos e ascenderon
nestes departamentos, para seguir perseguindo o
obxectivo de calidade contundente a uns prezos
imbatibles.

Ademais, un total de 890 persoas foron ascendi-
das, grazas a sUa valia e implicacion, a postos de
maior responsabilidade en Espafia e Portugal den-
de os que seguir contribuindo & transformacién
constante na gue se encontra Mercadona. Asi, o
investimento en formacion é apostar pola calidade
laboral, polas persoas e, polo tanto, polo futuro da
compafiia.

cadona durante unha formacién de Listo para Comer.
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Fomento da igualdade e diversidade

Mercadona mantén unha politica de recursos huma-
nos na que o respecto a igualdade e & diversidade
son valores transversais, e cuxa aplicacion reverte
positivamente en todos os compofentes do Mo-
delo. Desta maneira, destina importantes recursos
para que o conxunto do cadro de persoal entenda
que o Proxecto Mercadona € un proxecto que crece
ao ritmo que o fan as persoas que o conforman.

A compafiia desenvolve, tanto en Espafa como en
Portugal, unha politica de neutralidade corporativa
gue non tolera nin admite ningun tipo de discrimina-
cion, sexa por razdon de xénero, orientacion sexual,
estado civil, discapacidade, idade, raza, conviccions
politicas e/ou relixiosas, afiliacion sindical ou de cal-
quera tipo.

Neste contexto, a compafia asinou en 2009 o seu
primeiro Plan de Igualdade, rubrica coa que se
comprometia a seguir estudando e introducindo,
en colaboracion co conxunto do cadro de persoal,
melloras para avanzar na igualdade de trato e opor-
tunidades entre mulleres e homes. Doce anos des-
pois, este compromiso segue vixente e o Plan de
Igualdade actual (2019-2023) actualizouse recente-
mente para adaptarse ao desenvolvemento norma-
tivo en materia de igualdade, reforzando o compro-
miso da compafia coa equidade retributiva.

Esta realidade queda avalada tamén, ano tras ano,
polos datos, tal e como reflicte o feito de que 0 61%
do cadro de persoal, no momento do peche de
2021, sexan mulleres e que, ademais, haxa un total
de 2.038 mulleres en postos directivos, o 45 % do
total. Confirmase igualmente a través dos plans de
promocion interna existentes, grazas aos cales 379
mulleres accederon a postos de maior responsabili-
dade dentro da compania.

Mercadona e 0s seus representantes sindicais te-
fen establecido un protocolo de actuacién en caso
de acoso moral, sexual e por razdn de sexo, a tra-

vés do cal establece o procedemento de denuncia
e o desenvolvemento dunha investigaciéon. Dende
2013, estad subscrita ao Pacto de Estado contra a
Violencia de Xénero e pertence ao grupo Empre-
sas por unha Sociedade Libre de Violencia de Xé-
nero. Con este mesmo grao de compromiso, cada
25 de novembro participa activamente nas cam-
pafas de sensibilizacion existentes con motivo do
Dia Internacional da Eliminacion da Violencia con-
tra a Muller, que subscribe e apoia tanto en Espafia
como en Portugal. No pais luso, ademais, Irmadona
estd adherida ao Pacto Contra a Violencia, impul-
sado pola Secretaria de Estado para a Cidadania e
lgualdade e coa Comision para a Cidadania e Igual-
dade de Xénero.

En 2021, ademais, a compafia promoveu a colabo-
racion con eventos organizados en apoio as vitimas
de violencia de xénero, como a 8.2 Edicion da “Ca-
rreira contra a Violencia de Xénero”, que con motivo
da pandemia en 2021 se celebrou novamente de ma-
neira virtual. No ambito da diversidade, a compafiia
mantén abertas diferentes colaboraciéns. Exemplo
diso é o convenio de colaboracién coa Fundacion
ONCE, vixente dende 2019. A través del, participa
con esta entidade para mellorar a inclusion laboral
das persoas con distintos graos de discapacidade.
Nesta mesma lifa, dende 2016 colabora tamén coa
Fundacion Capacis, dedicada & insercion social e
laboral de persoas con discapacidade intelectual
€ CUXO0S usuarios se encargan da construcion e do
mantemento dos xardins urbanos que Mercadona
ten en varias tendas. Outra mostra é o Proxecto
Trencadis, que emprega mais de 1.000 persoas de
32 fundacions e centros ocupacionais para a ela-
boracion dos murais fabricados con esta técnica de
mMosaico gue decoran a seccion da peixeria de to-
das as tendas da cadea. Asi, no seu conxunto, Mer-
cadona emprega mais de 4.000 persoas con dis-
capacidade, entre traballadoras e traballadores da
propia empresa e a slUa colaboracion en distintos
proxectos con centros especiais de emprego.
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mulleres en postos
directivos

traballadoras
ascendidas

1. Estibaliz, traballadora do supermercado de Barrio Buruntza en Andoain, Gipuzkoa. 2. Jesus, traballador do supermercado de Ensanche en
Alcald de Henares, Madrid. 3. Noelia, traballadora do supermercado de Avenida de la llustracion en Cadiz. 4. Mdnica, traballadora do super-
mercado de Avenida Orihuela en Alacant. 5. Talita, traballadora do supermercado de Santo André Il en Santa Maria da Feira, Aveiro. 6. Edson,
traballador do supermercado de Avenida Sancho El Fuerte en Pamplona, Navarra. 7. Loli e Silvia, traballadoras do supermercado de Avenida
del Textil en Ontinyent, Valencia. 8. Luis, traballador do supermercado de Avenida Oliveira Zina en Valongo, Porto.
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Medidas para a conciliacién

Dispofier dun cadro de persoal excepcional impli-
ca consolidar, con medidas pioneiras, un modelo
de xestion que incide na calidade laboral, que ana-
liza as necesidades das persoas e que establece
mecanismos constantes de escoita para detec-
tar oportunidades e ofrecer solucions dentro do
ambito de traballo. Desta maneira, e para favore-
cer o benestar das traballadoras e traballadores,
promove, en todo momento, o respecto & xorna-
da laboral e & conciliacion profesional, persoal e
familiar.

Dada a sua relevancia, moitas das medidas exis-
tentes na compafia, coas gue establece com-
promisos que tratan de reducir os desequilibrios
e promover condicions para a mellora da con-
ciliacion, estan recollidas no Plan de Igualdade
2019-2023, que forma parte do Convenio Colectivo
de Empresa, asinado cos sindicatos UXT e CCOO.
Exemplo diso é a excedencia por coidado de des-
cendentes ata que o menor faga os 12 anos de ida-
de, polo coidado de familiares cunha duracién de
ata cinco anos ou por excedencia por violencia de
xénero, neste caso ata tres anos de espera e con
reserva do posto de traballo; ou tamén, a conce-
sidn de permisos por adopcions internacionais e a
preferencia para a mobilidade xeografica en caso
de coidado de familiares.

Conciliacion en 2021

persoas optaron por ser
nais e pais, e alongar

dias o permiso de
nacemento

Ademais diso, en 2021 a compania reforzou a Xor-
nada 5+2, iniciativa que decidiu pofer en marcha en
agosto de 2020. Con este tipo de horario laboral, o
persoal base das tendas organiza a sua semana en
cinco dias de traballo e dous de descanso. Tamén
contan con oito fins de semana longas ao ano, de
sabado a luns, planifican con tempo suficiente as
sUas vacacions e dispofien dun calendario anual con
todos os dias libres especificados e a posibilidade,
para os gque estan acollidos a este tipo de xornada,
de consultar o seu horario mensual dende a aplica-
cion mobil interna Activo?2.

Todas estas iniciativas, que apoian a corresponsabi-
lidade e a reparticidon equitativa das cargas familia-
res, confirman que o Proxecto Mercadona esta alta-
mente comprometido coa sociedade. Un proxecto
Nno que a calidade se traballa de maneira transversal
e que lle permite ao conxunto do seu cadro de per-
soal non so crecer persoal e profesionalmente, se-
non compatibilizar este desenvolvemento co da sua
vida familiar e persoal. Asi o acreditan alguns feitos,
como, por exemplo, que en 2021 un total de 2.050
mulleres decidiran ser nais, ou que 2143 persoas,
nais e pais traballadores, decidisen alongar en 30
dias o seu permiso por nacemento, e 14.942 traba-
lladoras e traballadores elixisen durante estes doce
meses gozar de xornada reducida.

traballadoras e traballadores
gozaron de xornadas reducidas
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2.3 Proteccion da saude

Velar pola salde e seguridade laboral do cadro de
persoal € unha responsabilidade que Mercadona
asume co maximo nivel de compromiso. Moi espe-
cialmente no contexto de pandemia vivido, que im-
plicou un maior esforzo, individual e conxunto, para
poder garantir o desenvolvemento da actividade en
cada posto de traballo, asi como en cada proceso,
sen risco ningun, permitindo que cada persoa vin-
culada coa organizacién se sentise sanitariamente
segura.

Plan de prevencidén

Para poder garantir o maior grao de saude laboral
e de seguridade no traballo, Mercadona mantén ac-
tivo un Plan de Prevencion e Programa de Saude
propio. A través del, pon en marcha os diferentes
protocolos e iniciativas, tanto formativas como pro-
cedementais, para evitar que se produzan enfermi-
dades profesionais e accidentes de traballo.

En 2021, a compahia, como fai cada ano, revisou
cada posto de traballo e cada proceso e introduciu
melloras en materia de prevencion. E dado o con-
texto de pandemia vivido, realizou un esforzo rele-
vante para adaptar tamén cada posto e proceso as
condicions cambiantes. Todo este traballo realizado
foi consensuado coa representacion legal dos traba-
lladores a través do Comité de Seguridade e Saude.

Neste sentido, e tras aplicar e seguir sempre as in-
dicacions do Ministerio de Sanidade, a compahia
dotou todo o seu cadro de persoal dos medios
hixiénicos necesarios para previr o contaxio do co-
ronavirus, como as mascaras corporativas reutiliza-
bles, que supuxeron un investimento superior aos 5
milldns de euros, xeles desinfectantes, guantes, pa-
pel e pantallas de proteccion de metacrilato. Ade-
mais diso, realizou un total de 125.000 desinfeccions
preventivas de zonas e superficies de uso comun
nos centros de traballo e 350 analiticas de COVID-19
en superficies, todas elas con resultados favorables.

Paralelamente, a compania colaborou coas autori-
dades sanitarias das zonas nas que ten presenza,

promovendo a vacinacion COVID-19 e participan-
do activamente nalguns casos, como por exemplo
a través da vacinacion dos traballadores do bloque
loxistico de Riba-roja de Turia (Valencia). Ademais
diso, seguiu adaptando diferentes espazos, funda-
mentalmente nos seus centros loxisticos, para o uso
de provedores externos, como os de transporte,
para os gue se lles facilitaron servizos de uso exclu-
sivo. E seguiu insistindo na que considera unha regra
clave de prevencion da COVID-19: os 3M (mascara,
distancia social e hixiene das mans), que aplicou en
todos e cada un dos centros de traballo.

Servizo Médico e 3C

Os procesos de prevencion e saude laboral de Mer-
cadona son sempre liderados polo servizo médico e
de prevencidon propio da compafiia, formado por 197
profesionais, 108 médicas e médicos, 11 enfermeiras
e enfermeiros e 78 persoas prestando atencion te-
lefénica. Un equipo multidisciplinario que, ademais,
conta co apoio dos servizos de prevencion alleos
de Quirdon Prevencion, Previs, Preving e Cualtis, as 9
mutuas e os provedores de saude que dan cober-
tura ao cadro de persoal da compania. O equipo de
saude e seguridade de Mercadona reforzou en 2021
0 seu labor de vixilancia e logrou incrementar subs-
tancialmente a cultura da compafia en materia de
prevencion.

En todo este proceso, cobrou unha relevancia espe-
cial o servizo telefénico de asistencia sanitaria 3C
(Call Center COVID) gque se creou en 2020 para dar-
lle asistencia sanitaria 24 horas ao dia ao conxunto
do cadro de persoal, tanto en Espafia como en Por-
tugal. Dada a sUa boa aceptacion e funcionamento, a
compafia decidiu en 2021 ampliar o seu espectro de
actuacion, e aproveitar esta nova canle para que as
traballadoras e traballadores poidan realizar calquera
tipo de consulta médica e non so as relacionadas coa
COVID-19. Asi, o 3C incrementou 0s seus recursos e
no momento do peche do exercicio contaba con 78
profesionais especializados en saude, 71 en Espana e
7 en Portugal, que atenderon mais de 500.000 con-
sultas (476.843 en Espafa e 25.325 en Portugal).



Plan de Prevencion
e Programa de
Saude en 2021
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avaliaciéns de riscos dos novos
centros e as reformas realizadas

30,53 %.*

incidencia de accidentes de traballo

27

dias de duracién media da baixa

86 %

de cobertura de exames de saude

988

milléns de euros de investimento
en prevencion de riscos laborais

* indice de incidencia = N.2 de
accidentes con baixa/por cada 1.000
traballadoras e traballadores
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Mercadona e
seguen
avanzando No
compromiso de ser
100 % Totaler e facelo

de forma rad

Ical



O Provedor

En 2021, e co obxectivo de avanzar no
desenvolvemento dunha oferta eficaz,
Mercadona e 0s seus provedores adquiriron
o firme compromiso de alcanzar a meta para
ser e facelo de forma radical,
para satisfacer asi “O Xefe” sempre. E € no
percorrido deste camiio onde o coAecemento
do provedor especialista € fundamental para
prescribirlles aos nosos clientes produtos
dunha gran calidade todos os dias a un prezo
imbatible. de forma
conxunta vai levar &8 compafia a construir unha
solida vantaxe competitiva e diferencial
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O Provedor é unha peza indispensable no Pro-
xecto Mercadona, cuxa implicacion, a través dun
compromiso constante coa calidade e a especia-
lizacién, converteuse nun dos vectores de crece-
mento fundamentais da compafia. Tan diferencial
que, dende hai anos, impulsa un modelo propio, o
Modelo de Provedor Totaler, que se basea na res-
ponsabilidade compartida, e no que a colabora-
cion e a axilidade son atributos clave para poder
desenvolver produtos cos que ofrecerlles aos seus
clientes a mellor oferta.

O Modelo Totaler réxese por unha serie de princi-
pios indispensables baseados na confianza mutua.
Grazas a iso, os Provedores Totaler poden centrar
todos os seus esforzos en aproveitar o seu cofie-
cemento e a sUa especializacion para introducir
solucions, a través de procesos de coinnovacion
que teflen en conta as ideas, suxestions e opinidns
dos “Xefes”. Todo, ademais, baixo o paraugas dun
criterio de elaboracion ético, que fomenta a pro-

Crema facial Dragon’s Blood Antiox do Provedor Totaler Rofersam
nas suas instalacions de Barcelona.

ducion sostible e socialmente responsable, que
aplica e que lle esixe ao conxunto de provedores
boas practicas en materia de proteccion ambien-
tal, e que impulsa iniciativas baseadas na Econo-
mia Circular e no uso eficiente dos recursos para
axustar ao maximo o consumo de materias primas.

Dende a sUa posta en marcha, este modelo deu
excelentes resultados como, por exemplo, na fa-
milia do viflo Lambrusco, na que a compafiia xa
logrou prescribirlle ao “Xefe” a mellor opcidn. Non
obstante, noutros casos ainda non alcanzou este
obxectivo. Por este motivo, Mercadona e 0s seus
mais de 1.500 Provedores Totaler fixaron a meta
comun de desenvolver unha oferta eficaz a un pre-
zo imbatible que permita obter rendibilidade en
todos os produtos. Para iso, faise indispensable a
implicacion de toda a empresa na busca de no-
vas estratexias e ferramentas, reafirmando que o
primeiro obxectivo € dispofier de produtos dunha
gran calidade, e o segundo, o beneficio, sempre

Ovos do Provedor Totaler Avicola'SensRerot en Mallorca, llles Balears:




O Provedor

por esa orde; sendo disciplinados, contrastando e

esixindo por iso. Provedor Totaler

Nesta busca de “volver dicir si a ser Totaler e face- Provedor que mantén un Modelo de Relacion
lo de forma radical (sempre)”, Mercadona decidiu con Mercadona baseado nunha relacion a
reforzar os departamentos de compras e pasou longo prazo con contrato indefinido, sempre
de catro a sete. A esta decidida aposta hai que gue se cumpran as condicions pactadas en
engadir a iniciativa posta en marcha en 2020 para cada produto, e que, xunto con Mercadona,
formar un equipo de compras orientado a mello- desenvolve o mellor produto con iniciativas
rar a experiencia de compra dos “Xefes”, grazas de coinnovacion dende “O Xefe” cara a atras
ao Método LIFE (Laboratorio de Incorporacion, garantindo sempre, de cada produto:
Formacion e Evolucion), plan de carreira propio

da compania para incorporar e formar os seus * Calidade 10 con seguridade alimentaria
futuros responsables de compras. Ao longo des-

tes doce meses, incorporaronse 57 novas persoas * Servizo

nestes departamentos, dende os que a compafia
non so busca, selecciona e incorpora provedores
especialistas ao seu proxecto, sendn gue, ade-
mais, consolida, ano tras ano, unha rede industrial
de fabricantes, agricultores, pescadores e gandei-
ros gque garanten a maxima calidade a uns prezos
imbatibles.

* Prezo competitivo

* Procesos de elaboracion sostibles e
socialmente responsables

Queixos do Provedor Totaler Lactacores nas suas instalacions de Ponta Mazas do Provedor Totaler Beyra D’ouro Fresh en Moimenta da
Delgada, Agores. Beira, Viseu.




Todis debemos
volver dar o Sl a
ser Totaler Radical

Servizo

Garantirlle ao
“Xefe” ter sempre
o produto que

Calidade necesita

Todo produto debe garantir
calidade contundente

con seguridade
alimentaria, sempre

Oferta

Eficiente para
garantirlle ao “Xefe”
acertar, sempre

Crear equipo

Alicerces




Prezo
Asegurar en cada
produto sempre
un prezo imbatible

Rendibilidade

Garantir sempre o
beneficio para
Mercadona e para
O Provedor

O Provedor

o0

Mellora
continua

Traballo
constante para
seguir revisando,
continuar
mellorando e
potenciar sempre
o crecemento
dunha forma
socialmente
responsable

-

1.200 F)(Izla

persoas nos departamentos ([N
de prescricion e compras

1.500

Provedores Totaler
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3.2 Compromisos compartidos

Mercadona establece un marco de traballo cos prove-
dores no que, dende a transparencia, todas as partes
colaboran co obxectivo comun de ofrecerlle a mellor
solucion ao “Xefe”, a través dunha cultura de empresa
cuns valores e cunhas normas éticas. Por iso, Merca-
dona, que subscribe os principios fundamentais do
Pacto Mundial das Nacions Unidas e os fundamen-
tos éticos da Organizacion Internacional do Traballo
(OIT), comparte e esixelles a todos e cada un dos
provedores cos que colabora o cumprimento dunhas
Pautas de Conduta Etica. As devanditas pautas, que
se supervisan de maneira continua, implican o cum-
primento da normativa en materia de dereitos huma-
nos e ética laboral, o respecto ao medio ambiente, a
promocidén da igualdade e a defensa da sostibilidade
baixo calquera circunstancia e en calguera pais onde
se desenvolva a actividade.

Na busca dun avance constante no comportamento
medioambiental da cadea de subministracion co am-
bito, solicitaselles aos Provedores Totaler de Merca-
dona certificacions medioambientais nas suas insta-
lacions. Estas garanten, ademais do cumprimento da
lexislacion vixente, a proteccion do medio ambiente a
través de medidas de mellora continua e prevencion
de riscos ambientais.

Mercadona dispodn dunha Politica de Benestar Animal
propia, que comparten os seus provedores de carne,
ovos e leite, e que se fundamenta nos principios da
Organizacion Mundial de Sanidade Animal (OIE) so-
bre benestar animal. Asi, a carne fresca, os ovos € 0
leite que Mercadona vende en Espafa proceden de
provedores homologados, que finalizaron 2021 con
certificados en estandares de benestar animal re-
cofecidos e avalados tanto na fase de granxa como
durante o transporte e posterior sacrificio. Pola sua
parte, todos os provedores portugueses de ovos con-
tan con este certificado, mentres que os de carne o
faradn ao longo do ano 2022. Todas as partes impli-
cadas realizan auditorias constantes, ao tempo que
colaboran con institucions de recofiecido prestixio na
materia.

Asi mesmo, os provedores de carne e leite estan
adheridos aos Plans Nacionais de Resistencia de An-
tibioticos (PRAN) que impulsan a Axencia Espafiola

do Medicamento e o Ministerio de Sanidade, mentres
que os provedores que dispofien de centros de sa-
crificio activos contan con cdmaras de gravacion e
almacenamento de imaxes co obxectivo de poder
asegurar e garantir boas practicas en todo momento.

Pola sua parte, a totalidade dos provedores de pes-
ca extractiva e de acuicultura comparte a Politica de
Compra de Produtos da Pesca, coa que se persegue
unha mellora substancial na sostibilidade deste tipo
de produtos con medidas, como o aseguramento da
trazabilidade dende a orixe ata a venda, ou a elimina-
cion da oferta daguelas especies consideradas como
ameazadas ou en perigo de extincion. Ao mesmo
tempo, os provedores de acuicultura estan certifica-
dos en estandares recofecidos internacionalmente
que avalian aspectos medioambientais, sociais, de
benestar animal e de seguridade alimentaria.

Entre as numerosas iniciativas abordadas neste sen-
tido, Mercadona asinou tres convenios de colabo-
racion co Consello Superior de Investigaciéns Cien-
tificas (CSIC), co obxectivo de analizar e cuantificar
o nivel de Anisakis e outros parasitos en diferentes
especies de peixe e cefaldpodos. O estudo conta coa
participacion de varios dos seus provedores, que es-
tan implantando melloras para fortalecer a segurida-
de e maxima calidade nestes produtos. Asi mesmo,
o Provedor Totaler Escuris leva anos comprometido
con garantir que o 100 % do atun en conserva Ha-
cendado procede de caladoiros responsables e sos-
tibles, empefio para o que colabora coa International
Seafood Sustainability Foundation (ISSF); o provedor
Leroy Seafood renovou en 2021 as certificacions en
seguridade alimentaria, medio ambiente e benestar
animal da totalidade do salmdn fresco que Mercado-
na vende e que provén de piscifactorias.

Ademais, os provedores de froita e verdura de Merca-
dona estan certificados baixo o estandar de sostibili-
dade de Global GAP, baseado na aplicacion de boas
practicas sostibles que inclien a seguridade alimen-
taria, a trazabilidade, a salde e seguridade das tra-
balladoras e dos traballadores, a proteccion do me-
dio ambiente e o uso eficaz e eficiente dos recursos.



Consulta a Politica
de Benestar Animal
de Mercadona:

https://info.mercadona.es/
gl/coidemos-o-planeta/os-
nosos-feitos/a-politica-de-
benestar-animal-de-mercadona/
news

Consulta a Politica

de Pesca Sostible
de Mercadona:

https://info.mercadona.es/gl/
coidemos-o-planeta/os-nosos-feitos/
asi-e-a-politica-responsable-que-
hai-detras-do-peixe-de-mercadona/
news

Consulta as Pfautas
de Conduta Etica:

https://info.mercadona.es/gl/pautas-
de-conduta-etica-para-os-provedores
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Cdédigo de Boas Practicas Mercantis

Consciente da responsabilidade que se lle esixe ante
as consecuencias que pode ter a sUa actividade para
a sociedade e o medio ambiente, Mercadona pro-
move, dende hai anos, practicas de negocio xustas
e sostibles co conxunto dos seus provedores, o que
lle permite consolidar un sector agroalimentario res-
ponsable, que aposta pola ecoeficiencia e que, polo
tanto, optimiza ao maximo os recursos naturais.

Neste sentido, a compafia esta adherida ao Cédigo
de Boas Practicas Mercantis na Contratacion Ali-
mentaria. Este acordo voluntario, que se enmarca
na Lei de Medidas para Mellorar o Funcionamento
da Cadea Alimentaria en Espafa, estd impulsado
polo Ministerio de Agricultura, Pesca e Alimenta-
cion (MAPA). Nel colaboran, ademais, distintas aso-
ciacions de toda a cadea agroalimentaria nacional,
o que sen dubida contriblUe a consolidar practicas
comerciais xustas no sector agroalimentario. Pola
sUa parte, en Portugal, é asinante do Cddigo de
Boas Practicas na Cadea Agroalimentaria en Portu-
gal dende 2019.

Sector primario

Mercadona leva anos colaborando con agriculto-
res, gandeiros e pescadores para consolidar unha
producion que, baseada nos principios da econo-
mia verde, certifigue a sostibilidade e, ao mesmo
tempo, contribua, por medio da modernizacion e
da innovacion, a incorporar procesos cada vez mais
eficientes e produtivos que redunden en beneficio
de todos e cada un dos elos da cadea.

Na sUa aposta polo sector primario, a compafiia im-
plicase profundamente en numerosas iniciativas e
proxectos que, no seu conxunto, son fonte de siner-
xias e de innovacion. Un exemplo claro é o Aceite
de Oliva Virxe Extra Casa Juncal Colleita Temperad
de Mercadona, que provén de terreos de oliveira
da variedade picual en regadio, situadas nas abas
do Parque Natural da Serra de Andujar (Jaén). A
implicacién deste provedor, e a colaboracion que
mantivo neste proxecto con Mercadona, permitiu
introducir nos lineais das tendas de Espafia un pro-

duto diferencial, tal e como acreditaron o New York
International Olive Oil Competition (NYIOOC) e o
London International Olive Oil Competitions (Lon-
don I00OC), certames que premiaron a calidade
deste AOVE con senllas medallas de ouro.

Outro exemplo é a nova receita tradicional do seu
polbo cocido, que o Provedor Totaler Grupo Pro-
fand elabora con auga, sal e sen ningun tipo de
aditivo. Esta nova receita, que grazas as sesions de
coinnovacion incorporou unha das calidades que os
“Xefes” mais valoran, a “mordida” tenra, pero non
branda, estd disponible na oferta de Mercadona en
tres formatos distintos (un quilo, medio quilo e en
formato de patas de polbo sen cabeza), todos en
bandexas de plastico 100 % reciclable e elaboradas
cun 85 % de material reciclado.

A aposta por unha cadea agroalimentaria sostible
e cada vez mais moderna e eficiente tamén se man-
tivo en 2021 en Portugal. Desta maneira, e na sua
busca dos mellores provedores do pais cos que
ofrecer os produtos de maior calidade aos seus
“Chefes”, a compafia leva anos traballando con
Unileite-LactAcores, provedor especializado que pro-
duce queixo flamengo Ac¢ores Hacendado, un produ-
to tradicional do pais luso que se presenta tanto en
bdla, barra, rodas, cubos ou relado. A colaboracion
mantida con este provedor permitiulle & compafia
pofer en valor este produto non sé nos lineais dos
seus supermercados en Portugal, sendén tamén, de-
bido a sua calidade e ao seu caracter tradicional,
nalgunhas zonas de Espafa, impulsando asi a expor-
tacion dun dos queixos favoritos dos portugueses.

Nesta mesma lifa de aproveitamento de sinerxias,
a compafia traballou estreitamente en 2021 con
provedores de diferentes zonas de Portugal. Tal é
0 caso do provedor Antonio Viegas Guerreiro, unha
empresa familiar con mais de 50 anos que conta
con dous barcos, 20 pescadores e 15 persoas na fa-
brica, responsables todos de garantir que as suas
sardifas cheguen diariamente dende as poxas aos
supermercados para poder ofrecer o mellor peixe
fresco cada dia.
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Principais estratexias da Cadea Agroalimentaria Sostible de Mercadona

Estabilidade Produtividade

Crecemento
compartido
e sostibilidade

Didlogo
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Crecemento compartido e sostible

Dende a sua fundacion, Mercadona é un proxecto
que apostou polo didlogo e a colaboracidon como
motor de crecemento. Estas actitudes permitenlle
traballar moi estreitamente cos provedores e cons-
truir, por medio das sinerxias, do intercambio de
coffecementos e da experiencia, un ecosistema em-
prendedor gue aposta pola especializacidon e que
crece grazas ao seu compromiso constante coa ca-
lidade, tanto de produto como de servizo.

En 2021, mais de 3.000 provedores de produto e
mais de 13.000 provedores non comerciais e de ser-
vizo, entre os que se encontran mais de 250 trans-
portistas, contribuiron a que o Proxecto Mercadona
seguise crecendo, grazas a un modelo de negocio
gue fomenta a estabilidade, a seguridade na com-
pra e a especializacion. Un proxecto cuxo desen-
volvemento implicou, durante estes doce meses,
un volume total de compras de 21.500 milléns de
euros, 21.000 en Espafna e 500 a provedores lusos.
Un proxecto, en definitiva, que soamente crece se o
fan todos os elos da cadea e que, polo tanto, un ano
mais volveu xerar industria e foi motor de desenvol-
vemento de numerosas economias locais.

Asi mesmo, e co obxectivo de reforzar o cofece-
mento do mercado e, paralelamente, poder dis-
pofier da mellor opcidn para “O Xefe”, Mercadona,
ademais de en Espafa e Portugal, ten presenza en
11 paises, onde 36 persoas do cadro de persoal tra-
ballan cos mellores provedores especialistas para
reforzar a sla oferta e o seu servizo con produtos
diferenciais e da maxima calidade.

Paralelamente, durante 2021, a compania seguiu
apoiando a iniciativa #EActiVate, promovida por
Mercadona en marzo de 2020, en pleno confina-
mento, co obxectivo de impulsar a recuperacion
econdmica do pais a través de cinco eixes de reac-
tivacion: empregabilidade, infraestruturas, produti-
vidade, reinvencion e sostibilidade. Ao longo destes
doce meses, e por medio desta iniciativa, puxo en
valor a eficiencia das mais de 5.500 companias e
entidades adheridas a este proxecto, dando visibili-
dade ao esforzo que tanto empresas como empre-
sarios, auténomos, emprendedores e traballadores
realizaron dia tras dia para acelerar e activar a eco-
nomia nacional.







Exemplos de investimento e emprego de Provedores Totaler

Ampliaciéns de lifias
de maionesa e novo
almacén

Nova nave
para amorodo

W

milldns de euros

de investimento milldns de euros

de investimento

Novos empregos
Novos empregos

Q.
7y
L1 ]

Ampliaciéns e melloras Nova fabrica
de calidade do salmdn de xeados
afumado en Cheste
milldns de euros milldns de euros
de investimento de investimento
Nnovos empregos Nnovos empregos

Ampliacions e
medidas de reducion
de plasticos

Novas lifas de polo ao
natural en conserva

10,4

milldns de euros
de investimento

14

novos empregos

milléns de euros
de investimento

Ribeira (A Coruiia)

Frinsa del Noroeste

novos empregos



Leroy Processing

Pinto (Madrid)

Novas oficinas e nova
planta de sushi

17

milléns de euros
de investimento

32

novos empregos

Nova fabrica de
boleria sen glute

milléns de euros
de investimento

Nnovos empregos

Novas lifas de
pizza e melloras
medioambientais

milléns de euros
de investimento

novos empregos

do Paiva

Lamego (Viseu)

»

icinios

Lact

Ampliacién de lifias de
verdura conxelada

milléns de euros
de investimento

Nnovos empregos

Melloras de
instalacions para o
viflo do Alentejo

millédns de euros
de investimento

Novos empregos

Ampliacion de fabrica
de queixo flamengo

29

milldns de euros
de investimento

11

novos empregos

O Provedor

Portugal

71



72

3.3 Unha rede loxistica de calidade

Para poder dar un servizo optimo e garantir a efi-
ciencia na suUa actividade, Mercadona dispdn du-
nha rede de distribucion de calidade: mais de 1,4
milléns de metros cadrados que a compafia op-
timiza para “fabricar mais con menos recursos”,
a través de procesos e estratexias que perseguen
o equilibrio entre a eficiencia ambiental e a eco-
ndémica, que reducen o impacto no ambito e nas
cidades e, ao mesmo tempo, minimizan, a través
de protocolos responsables e do seu compromi-
SO coa innovacion e a tecnoloxia vangardista, a
repercusion en cada zona e barrio nos que ten
presenza.

Avances nos bloques loxisticos

A rede loxistica de Mercadona estd composta
por un total de 16 blogues loxisticos operativos,
2 almacéns satélites e 2 almacéns reguladores.
Dende ela, Mercadona abastece os 1.662 super-
mercados que ten tanto en Espafia como en Por-
tugal, liderada por un equipo de 10.700 profe-
sionais cuxo esforzo, implicacion e adaptacion
constante permiten dar resposta as necesidades
dos “Xefes”.

Mercadona destina importantes recursos para
reforzar ano tras ano a suUa rede loxistica, para
transformala constantemente e adaptala a cada
ambito e contexto. Este esforzo investidor alcan-
zou 0s 170 millons de euros en 2021, ano en que
se realizaron importantes melloras, como por
exemplo as executadas en Portugal, coa incor-
poracién ao blogue loxistico de Povoa de Varzim
(Porto) dunha nave de frescos, cuxa actividade
se iniciard a principios de 2022.

Outra das melloras loxisticas da compafia neste
pais foi a adquisicion dunha parcela de 440.000
metros cadrados en Almeirim (Santarém), onde,
unha vez que se superen os tramites administra-
tivos, se iniciaradn en 2022 as obras de constru-
cién do que serd o segundo bloque loxistico de

Mercadona en Portugal, que se prevé inaugurar
en 2024.

No caso de Espafa, o esforzo realizado permitiu
inaugurar en Zaragoza o servizo de secos e en
San Isidro (Alacant), o de perecedoiros. Pola sUa
parte, os bloques loxisticos andaluces de Guadix
(Granada) e Huévar del Aljarafe (Sevilla) puxeron
en marcha novas naves de conxelado e de peixe,
respectivamente. Asi mesmo, o blogue loxistico
de Villadangos (Ledn) iniciou, a finais do ano, no-
VoS servizos de perecedoiros e conxelados.

Ademais, en 2021 a compafiia puxo en marcha
parte do seu bloque loxistico de Parc Sagunt
(Valencia), dende o que realizan servizos de pro-
dutos frescos a, aproximadamente, un cento de
tendas situadas en Valencia, Castello, Teruel e
Cuenca. No devandito ano, Mercadona investiu
mais de 27 milléns de euros na posta en mar-
cha de parte deste almacén, no que traballan
170 persoas. O obxectivo é que estea totalmente
operativo en 2026.

Bloques loxisticos en 2021

bloques loxisticos operativos

milléns de euros
de investimento

milldns de metros
cadrados
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Bloques loxisticos mais sostibles

Para seguir reforzando a calidade e excelencia no
seu servizo, Mercadona continuou apostando ao
longo de 2021 pola transformacion da sla estru-
tura loxistica, cada vez mais innovadora e respec-
tuosa co ambito. O mellor exemplo diso é o Alma-
cén Século XXI, proxecto que a compania iniciou
en 2007 na localidade madrilefia de Ciempozuelos.
Este tipo de almacén intelixente aposta pola tec-
noloxia e a innovacion para modernizar e optimizar
0S procesos, o que lle permitiu non sé dotar de
maior seguridade estes ambitos, sendn eliminar os
sobreesforzos para previr e reducir o risco de acci-
dentes laborais.

Actualmente Mercadona conta, ademais do de
Madrid, con tres blogues loxisticos intelixentes, si-

Miguel Angel, traballadorde

Manuel, traballador do blogue loxistico de G\j'gdix, Granada.

tuados en Villadangos del Paramo (Ledn), Abre-
ra (Barcelona) e Vitoria-Gasteiz (Araba/Alava); e
acometeu a ampliacion das instalacions loxisticas
de Guadix (Granada), Zaragoza (Zaragoza) e San
Isidro (Alacant); ademais da construcion do blo-
qgue loxistico de Parc Sagunt (Valencia). Todos
eles, modelos mais sostibles e responsables, que
optimizan a eficiencia e permiten xerar postos de
traballo cualificados e de calidade neste ambito.

Dentro da sUa aposta pola sostibilidade enmar-
case igualmente a participacion da compafia na
iniciativa Lean & Green, impulsada en Espana pola
AECOC e que é a maior plataforma europea de co-
laboracion enfocada & reducion de emisions aso-
ciadas & cadea de subministracion.




O seu traballo neste ambito, no que puido acre-
ditar unha reducion do 27 % das emisions de CO,
equivalente nos seus procesos loxisticos entre 2015
e 2020, fixo & compafia acredora da sUa primeira
estrela Lean & Green.

A iniciativa Lean & Green esta alifiada cos obxecti-
vos marcados polo Acordo de Paris (COP21) para
alcanzar a neutralidade climética en 2050. Merca-
dona forma parte deste proxecto internacional e
interprofesional dende o ano 2020, no que xa hai
adheridas mais de 200 empresas europeas que
deben contar cun sistema de seguimento das slas
emisions trazable e transparente.

O Provedor

Este programa estd estruturado en cinco niveis,
cada un deles con obxectivos de reducién de ga-
ses de efecto invernadoiro cuantificables. Unha
vez alcanzado o obxectivo de cada nivel, prémiase
a empresa cunha estrela, ata un total de cinco. A
obtenciéon desta primeira estrela supon un alicien-
te para Mercadona, cuxo compromiso € continuar
traballando no seu plan de reducion ata conseguir
0s esixentes obxectivos que se propuxo.




Mercadona mantén
Ccoa
O COMPromiso
conxunto de preservar
O Mmedio ambiente
e Xerar un retorno
DOSITtIVO




impacto social

positivo

eficiente, responsable
sostible
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4.1 Un esforzo reconecido

Ademais da complexidade da pandemia, a com-
pafia tivo que facer fronte ao longo do ano a
diferentes escenarios. Nese contexto, Mercadona
seguiu estreitando os seus vinculos coas distin-
tas zonas nas que ten presenza, entendendo as
sUas necesidades e ofrecendo, na medida das
suas posibilidades, solucidons e apoio.

Exemplos claros son os efectos da borrasca Filo-
mena do mes de xaneiro de 2021, que requiriron
dun esforzo especial para seguir abastecendo os
supermercados; ou 0s provocados pola erupcion
do volcan de Cumbre Vieja, que durante practi-
camente os tres Ultimos meses do ano sumiu a
illa de La Palma nun estado constante de emer-
xencia, ao gue Mercadona respondeu dende o
primeiro dia con doazdns de artigos de primeira
necesidade e limpeza para os afectados, inclui-
das mascaras FFP2.

A pesar de todas estas adversidades, as 95.800
persoas que forman parte dos seus recursos hu-
manos, asi como o resto da cadea de montaxe
da companfia, souberon facer fronte durante es-
tes doce meses a todos os desafios que xurdiron,
dando o mellor de si mesmos co obxectivo de
poder estar & altura do que a sociedade deman-
daba dela. Esta implicaciéon para ser capaces de
entender as suas necesidades e darlles respos-
ta viuse recompensada con diferentes galarddns
que recoffecen o esforzo realizado, motivan
a quen forman parte do proxecto para seguir
mellorando e confirman que a relacion de Mer-
cadona coa sociedade xera valor e retorno para
ambas as duas partes.

Un exemplo claro diso é o recofiecemento reali-
zado pola Casa da Sua Maxestade o Rei que, con
motivo do VII Aniversario no trono da S.M. o Rei
Don Felipe VI, decidiu concederlle a Mercadona a
Condecoracion da Orde ao Mérito Civil, en recofie-
cemento ao seu labor de relevancia e como ser-
vizo esencial durante a pandemia. Nesta mesma

lifa, cabe destacar o galardéon concedido a Mer-
cadona pola Asociacién de Vitimas da COVID-19,
e 0s premios outorgados polos concellos de Sala-
manca e Plasencia (Caceres), asi como por parte
de Proteccion Civil de Moralzarzal (Madrid), todos
eles en recofiecemento ao papel da compania e
ao seu cadro de persoal como sector esencial.

Un ano mais, os irmans Gomez Gomez, accio-
nistas da compafia, premiaron e agradeceron o
labor que os profesionais dos corpos de seguri-
dade de Antequera realizaron para manter o be-
nestar de todos os cidadans, por medio dunha
nova edicion do Premio Patrocinio Gomez. Pola
sUa parte, o Premio Juan Manuel Goémez Serrano
distinguiu o compromiso demostrado por Joa-
quin Ruiz Luqgue, voluntario de Proteccion Civil;
Sergio Martin, pertencente & Policia Local; e San-
tiago Paradas, membro da Policia Nacional.

Esta forma de relacionarse coa sociedade, de en-
tender as suas necesidades e de ser parte activa
da suUa transformacion, permitiulle & compania
converterse un ano mais na empresa con mellor
reputacion do seu sector e a segunda a nivel na-
cional, de acordo cos datos da Clasificacion Xeral
de Empresas 2021 MERCO. Este monitor tamén
situa a Juan Roig no primeiro lugar da Clasifi-
cacion Xeral de Lideres en 2021, posicion que o
presidente de Mercadona leva ocupando durante
tres anos consecutivos.

Todos estes recofiecementos reflicten a relevan-
cia que o Modelo de Calidade Total lle confire
a sociedade e as iniciativas que constantemen-
te impulsa para xerar ambitos de prosperidade
compartida. Un modelo de xestidon que persegue
a excelencia e cuxa solidariedade non é so re-
cofecida pola sociedade, senén tamén premiada,
feito que supon un orgullo e unha responsabili-
dade para cantos diariamente fan que o Proxecto
Mercadona sexa unha realidade sostible.
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Condecoracion da Orde ao Mérito Civil

Elena, traballadora do supermercado de Montigala en Badalona, Barcelona, recibindo, en representacion do cadro de persoal

de Mercadona, a Condecoracion da Orde ao Mérito Civil das mans da Sua Maxestade O Rei Don Felipe VI e da S.A.R. a Princesa
de Asturias.

Os irmans Gomez Gdomez, accionistas de Mercadona, na entrega do Premio Juan
Manuel Gémez Serrano.

Ana Baschwitz, presidenta da Asociacion de Vitimas
da COVID-19, e Gonzalo Canelada, responsable de re-
lacions externas de Mercadona, na entrega do recofie-
cemento & compafia polo labor realizado durante a
pandemia.

Ganadores do Premio Patrocinio Goémez, impulsado polos irmans Gémez Goémez.
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4.2 Crecemento sostible
e compartido

Mercadona é un proxecto que se implica na evo-
lucion da sociedade. Para iso, establece relacions
fluidas cos dmbitos nos que desenvolve a sUa
actividade, onde mantén un didlogo permanen-
te e promove numerosas iniciativas en beneficio
destes lugares, aplicando, deste xeito, unha das
verdades universais sobre as que se fundamenta
o0 seu Modelo de Calidade Total: “para poder re-
cibir, primeiro temos que dar”.

Fiel a esta realidade, a compania, polo tanto, pro-
move un comportamento ético e responsable co
que, ademais, impulsa numerosas iniciativas en
beneficio da sociedade. Por medio dunha acti-
tude proactiva, baseada na transparencia e na
confianza, invollUcrase nas necesidades dos seus
ambitos, tanto locais como de ambito nacional
ou global, e propdn soluciéns encamifnadas a re-
solver os problemas reais existentes, dentro dun
marco de colaboracion no que a empatia e o es-
forzo son unha constante.

En 2021, todo este labor deu un resultado po-
sitivo para a sociedade que se traduciu en da-
tos concretos, como por exemplo a creacién de
800 postos de traballo estables e de calidade
gue permitiron pechar o exercicio cun cadro de
persoal de 95.800 persoas plenamente compro-
metidas. Ademais diso, investiu un total de 1.200
milléns de euros para seguir consolidando o seu
proxecto compartido de empresa, un modelo
responsable e sostible cuxo crecemento &, a sUa
vez, impulso para o resto da sociedade.

Unha das mostras mais evidentes deste impul-
so € a contribucion tributaria realizada ano tras
ano as Administracions Publicas. En 2021, e no
caso de Espafa, a sua contribucion en concepto

de tributos soportados e recadados foi de 1.955
milléns de euros, dos cales 931 millons corres-
ponden a pagamentos & Seguridade Social, 197
millons ao imposto de sociedades, 685 milldns a
recadacion do IVE e do IRPF, e 142 ao pagamento
de diversos impostos e taxas. No caso de Portu-
gal, foi Irm&dona quen canalizou estas achegas.
Concretamente, 62 milléns de euros en tributos
soportados e recadados, dos que 13 millons de
euros corresponden a Seguridade Social, 1 millén
de euros ao imposto de sociedades, 43 milldns
ao pagamento do IRPF e do IVE, e 5 millons de
euros a outros impostos e taxas.

Desta maneira, o Proxecto Mercadona seguiu
crecendo da man da sociedade para, ao mesmo
tempo, reverter boa parte dos seus logros en be-
neficio dela, tal e como constata o feito de que
achegara, no caso de Espafa, un total de 25172
milléns de euros ao PIB de 2021, cifra que repre-
senta o 2,09 % do total. A iso hai que sumar o
impacto na recadacion fiscal durante estes doce
meses, que cun valor de 9.007 milléns representa
un impacto adicional do 2 % na recadacion total
estimada das Administracions Publicas espafolas.

De feito, o protagonismo de Mercadona e a inci-
dencia que a sUa actividade ten para o desenvol-
vemento do conxunto de Espafia ten unha rele-
vancia cada vez maior. Asi o acredita o Instituto
Valenciano de Investigacions Econdmicas (lvie).
De acordo cos seus datos, a actividade de Mer-
cadona, & que hai que sumar a do conxunto dos
provedores cos que traballa e do resto da cadea
de montaxe, xerou nestes doce meses un total de
660.751 postos de traballo directos, indirectos e
inducidos, cifra que lle permite ser corresponsa-
ble do 3,7 % do emprego total en Espana.
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Impacto da actividade econdmica de Mercadona

25172 660.75] 9.007

milléns de euros

milléns de euros postos de traballo de recadacién fiscal
achega en Espafa 2 % da recadacién total estimada
conxunta ao PIB 3,7 % do emprego das Administraciéns Publicas
2,09 % do PIB total en Espaia espafnolas (incluidas cotizacidéns a

Seguridade Social)

Tributos soportados e recadados Tributos soportados e recadados
1955 62
milléns de euros milléns de euros
+3 % respecto a 2020 +96 % respecto a 2020
Contribucién Tributaria Contribucioén Tributaria
Soportada Mercadona Soportada Irmadona
Seguridade Social Seguridade Social
miIIéZsZeaeuros miIIéns?e euros
Imposto de Sociedades Imposto de Sociedades
milléns de euros (tipollim9pZitivo efectivo 21,5 %) millén ::Ile euros
Outros impostos e taxas Outros impostos e taxas
millé.!slc!ezeuros miIIéns?e euros
Seguridade Social Seguridade Social
millé.r!ssdeseuros millénsldle euros
IRPF IRPF
miIIc’>3ns§a9euros milléns?e euros
IVE IVE
miII<52ns?e6euros millénsdeeuros

* Datos actualizados segundo a metodoloxia empregada polo Instituto Valenciano de Investigacions Econdmicas (lvie)
en 2021.
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Mercadona, como empresa responsable, continda co
seu compromiso firme de “seguir coidando o plane-
ta”. Consciente de que a sostibilidade e o respecto
ao medio ambiente son valores irrenunciables, conta
cun Sistema de Xestion Ambiental propio. A través
del, persegue reducir o impacto que a sla actividade
leva consigo, repensando cada proceso co obxectivo
de optimizar o uso dos recursos naturais, incremen-
tar a sua eficiencia enerxética, reducir o desperdicio
e minimizar a sUa pegada de carbono.

Para todo iso, a compafia realizou en 2021 un impor-
tante esforzo investidor, ao destinar un total de 49
milléns de euros a diferentes iniciativas e medidas,
moitas delas transversais e todas encamifnadas a ser
cada vez mais sostible. Ademais, contou co apoio do
conxunto da sUa cadea de montaxe, cuxo traballo
preventivo e compromiso permitiron xerar sinerxias e
seguir consolidando un modelo de empresa eficiente
e competitiva, cada vez mais comprometida coa pre-
servacion da biodiversidade e os ecosistemas e o uso
eficiente dos recursos. En definitiva, unha empresa
responsable que persegue facer cada vez mais con
Menos recursos naturais e permanecer alifada en
todo momento cos Obxectivos de Desenvolvemen-
to Sostible (ODS) promovidos pola Organizacion das
Nacions Unidas (ONU).

Valor compartido

Mercadona cumpre estritamente a legalidade vixente
e internamente promove un comportamento ético am-
parado a través do seu Comité de Cumprimento Nor-
mativo, que ten encomendada a funcion de supervisar
o modelo de organizacion e de xestion dunha maneira
imparcial, independente, obxectiva e confidencial.

Ademais, e en relacion cos dereitos humanos, a com-
pafifa cumpre todos os estandares normativos esixidos,
de acordo coa lexislacion vixente, e pidelles aos seus
provedores o mesmo nivel de compromiso nesta mate-
ria. Asi mesmo, todo o cadro de persoal de Mercadona
e Irméadona recibe un plan de formacién baseado na Ca-
lidade Total, modelo de xestiéon cuxos fundamentos son
as verdades universais e o paradigma gue conforman os
seus valores e comportamentos.

= J 7 L
Edith, “Xefa@"do supel’mercédo de Mercat

P

de la'Salt en Salt, Girona:
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Punto de recarga para vehiculos eléctricos.

on.informacion para reciclar.
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Economia Circular

No seu compromiso coa sostibilidade, Mercadona
aposta por estratexias baseadas nos principios da
Economia Circular. Para iso, cantos forman parte do
seu proxecto son conscientes da necesidade de re-
ducir, reciclar e reutilizar materiais, asi como de tra-
ballar constantemente nos procesos para introducir
melloras que acheguen valor engadido e consoliden
a eficiencia da compania.

Firmemente convencida da necesidade de adap-
tarse a transicion ecoldoxica como marco xeral de
actuacion, Mercadona continuou impulsando en
2021 a sUa Estratexia 6.25, que destinard un in-
vestimento de 140 milldns de euros ata 2025 para
conseguir o triplo obxectivo de reducir un 25 % de
plastico, lograr que todos os envases sexan recicla-
bles e reciclar todo o residuo de plastico.

De feito, o traballo realizado neste sentido foi tal
gue, en menos dun ano, a compafia logrou conver-
ter todos os seus centros en Tendas 6.25, esforzo
gue supuxo un investimento de 30 milléns de eu-
ros, pero que permitiu reforzar o seu compromiso
co medio ambiente e concienciar e informar mais
aos “Xefes”, traballadoras e traballadores sobre a
importancia de reciclar, pofiendo & sla disposicion
colectores para depositar de forma separada pa-
pel e cartdn, envases lixeiros, residuos organicos,
guantes, pilas e capsulas de café, fomentando os
principios da Economia Circular.

No marco da Estratexia 6.25 traballase intensa-
mente, en colaboracidn cos provedores, para incre-
mentar a reciclabilidade dos envases, labor ao que
a compania estd destinando importantes recursos.
Mostra diso son os cambios realizados en 2021 nos
envases dalguns produtos, como por exemplo en
toda a categoria de capsulas de café Hacendado
ou nas tabletas de chocolate classic Hacendado,
gue agora se ofrecen en caixas de carton. Noutros
casos, como no da categoria de ambientadores de
varifas, tamén se substituiu o plastico polo vidro.

Outro vértice capital das politicas de Economia Cir-
cular de Mercadona é realizar unha correcta xestion
de residuos para gue consiga aproveitar mellor e
alongar a vida util dos recursos. Iso implica un im-
portante labor de prevencion, primeiro, e, en segun-
do lugar, de introducion de medidas que fomenten
a reutilizacion, reparacion e reciclaxe dos materiais.

Un bo exemplo é o sistema de envases reutilizables
Logifruit que Mercadona incorporou no seu mode-
lo loxistico, con elementos como caixas, palés e
palots que Nos seus Mais de cinco anos de vida util
realizan multiples rotacions, optimizan a loxistica
inversa e evitan o uso de miles de toneladas de
materiais dun sdé uso.

Respecto ao desperdicio alimentario, Mercadona
leva a cabo medidas de cardcter preventivo como,
por exemplo, a denominada “arbore completa”, que
busca aproveitar toda a producioén, sexa en venda
directa ou para un uso produtivo diferente e axustar
os pedidos & venda utilizando ferramentas informa-
ticas de Ultima xeracion. Nesta mesma lifla, mantén
activas diferentes accidns nos seus supermercados,
como a liquidacion de produtos frescos e a doazdn
dos excedentes de alimentos e produtos de limpeza
e hixiene a entidades sociais.

Ademais de todo iso, Mercadona participa dende os
seu inicio na iniciativa “Mais alimento, menos desperdi-
cio” do Ministerio de Agricultura, Pesca e Alimentacion
e en "A alimentacion non ten desperdicio, aprovéitaa”,
liderada pola AECOC, que persegue xerar sinerxias
entre todos os actores da cadea de subministracion
para reducir o problema do desperdicio alimentario.
Da mesma maneira, a compafia promoveu este com-
promiso en Portugal, onde a través de Irmadona é par-
ticipe da estratexia que as empresas do sector levan
anos aplicando contra o desperdicio alimentario. Asi,
a principios de 2021 adheriuse ao movemento “Unidos
Contra o Desperdicio” no devandito pais.
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Toneladas de residuos separados e reciclados

Madeira 3.899 5.127

Papel e cartén 233.1 85 245.070

Plastico (inciue poliexpan) ]6.70] 1 7.754

Taxa de reciclaxe
(sobre o total de residuos xerados)

Reciclaxe/Valorizacién 78 % 79 %

Destrucién 22 % 21 %

[=——=—3
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b FNVRSES m, DESECHOS
m [m‘fos EN GENERAL

o PAPEL
&1} CARTON ‘

18

Papeleiras de reciclaxe na zona/de mesas e cadeiras do supermercado de La Cochera en San Cristobal de La Laguna, Santa Cruz de Tenerife.
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Reducién de emisidns

Os procesos levados a cabo pola cadea de mon-
taxe de Mercadona xeran emisions de diversos
gases que contriblen ao cambio climatico. Por
iso, o calculo da pegada de carbono é un indi-
cador ambiental que pretende reflectir a totali-
dade de gases efecto invernadoiro emitidos por
efecto directo ou indirecto da compafia nun pe-
riodo de tempo determinado para, a partir de af,
tomar decisions e elaborar un plan de reducion
de emisions.

Durante anos, Mercadona estivo elaborando
un inventario onde se recollian estes impactos.
Recentemente, este calculo modificouse para
adaptarse ao estandar internacional ISO 14064
co que Mercadona calculou as stas emisions di-
rectas e as sUas emisions indirectas por consu-
mo eléctrico nos ultimos anos. No caso do ano

Camion propulsado pbr-g'a_s natural licuado en Valéncia.

2020, tanto a metodoloxia como o calculo foron
verificados por AENOR como parte do proce-
so de estandarizacion e transparencia destes
indicadores.

Medidas como a renovacion da frota con com-
bustibles alternativos, o cambio de gases refri-
xerantes nos equipos de refrixeracion ou o0 uso
de sistemas mais eficientes como os trens para
o transporte de mercadorias son unha aposta
pola sostibilidade e a consecuente reducion da
pegada de carbono dos procesos de Mercadona.

Transporte sostible
Dentro da aposta polo transporte sostible, a

compahia introduciu numerosas melloras na fro-
ta, como a eliminacion de elementos que non




achegan valor, como o portapalés ou a roda de
reposto, para alixeirar o peso total do vehiculo
e conseguir cargar unha tonelada mais por ca-
midn que a media do sector. Nesta mesma lifa,
e continuando coa estratexia de utilizar vehi-
culos de maior capacidade, a compafia estad
traballando e estudando dende 2016 o uso do
megatrailer como alternativa de transporte para
reducir o numero de viaxes; asi como a loxistica
inversa para evitar viaxes en baleiro, o que lle
permitiu alcanzar en 2021 unha taxa de enchido
do 82 %. Ao finalizar 2021, Mercadona tifia en
activo 40 megatraileres.

Ademais, ten contratada unha frota de 119 ca-
miodns propulsados por gas natural licuado e 15
de gas natural comprimido. Mercadona aposta
por vehiculos que cumpren os estdndares mais
esixentes en materia de emisions contaminan-
tes, como demostra o feito de que o 99 % da
frota contratada se axuste as normas de motor
Euro VI C, Euro VI D e, como novidade en 2021,
Euro VI E.

Adicionalmente, seguiu aproveitando a descar-
ga urbana silenciosa, que estd operativa nun
total de 822 supermercados. Esta modalidade
permite reducir o trafico ao utilizar camidéns de
maior tonelaxe en horas val, evitando atascos,
axilizando os procesos de descarga e reducin-
do, con todo iso, a contaminacion, tanto acusti-
ca como atmosférica.

En 2021 a compania seguiu colaborando activa-
mente na iniciativa Lean & Green da AECOC, &
que se adheriu hai un ano e cuxo propdsito é
alcanzar os obxectivos definidos no Cumio do
Clima de Paris (COP21). A sUa implicacion nes-
te programa foi sobresainte durante estes doce
meses, ao acreditar unha reducién do 27 % nas
suas emisions de CO, derivadas dos seus pro-
cesos loxisticos, fito que a fixo acredora da sua
primeira estrela Lean & Green.
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Optimizacion loxistica en 2021

camions propulsados
por gas natural licuado

camions propulsados por gas
natural comprimido

megatraileres
en activo

da frota cumpre o
estandar de motor Euro VI

supermercados con loxistica
silenciosa en horas val

de taxa de enchido
dos camidéns
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Pegada de carbono (kg CO,/m?® de mercadoria’)

Intensidade de carbono das emisiéns directas,
incluido transporte de mercadorias

13,56

Intensidade de carbono da compra
e consumo de electricidade

8,09

Emisiéns totais de CO,

830.482

toneladas

Reducidon anual de emisiéns’

120.000

toneladas

Emisidns de substancias que esgotan o ozono

Mercadona e Irmadona non utilizan
substancias que esgotan o ozono

1. Pegada de carbono calculada segundo estandar ISO 14064. Datos de 2020 verificados por AENOR.

Datos de 2021 provisionais.
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11,88

7,76

771958

toneladas

56.000

toneladas

Mercadona e Irmadona non utilizan
substancias que esgotan o ozono

AENOR

HUELLA
DE CARBONO
CO2 CALCULADO

Certificado do calculo da pegada de carbono de Mercadona do ano 2020 emitido por AENOR.
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O Sistema de Xestidon Ambiental de Mercadona
persegue a optimizacidon do consumo de enerxia,
o que implica pofer en marcha politicas de uso
responsable dos recursos enerxéticos. Neste sen-
tido, un dos seus maximos expofentes é a tenda
ecoeficiente, que inclie medidas que permiten un
aforro enerxético de ata un 40 % respecto a unha
tenda convencional.

Este tipo de tendas, por exemplo, dispdon de
melloras de illamento tanto na envolvente como
nos mobles de frio, iluminacion LED e xestion in-
telixente do consumo enerxético en todo o recin-
to. Ademais, e grazas a novas tecnoloxias de re-
frixeracion, este tipo de supermercado incorpora
uns sistemas de refrixeracidon mais sostibles, que
reducen o uso de gases fluorados e as emisidns
de gases de efecto invernadoiro.

Todos estes beneficios converten as tendas ecoe-
ficientes nun proxecto diferencial polo que Merca-
dona aposta decididamente, como reflicte o feito
de gque no momento do peche de 2021 a com-
pafia conte, en Espafa e en Portugal, cun total
de 1.379 centros destas caracteristicas, 0 83 % do
total. A compania, ademais, leva anos introducin-
do enerxias renovables, como pon de manifesto
a incorporacion de paneis solares en tendas, blo-
ques loxisticos e Colmeas. En total, 11.500 placas
solares que supofen 5.549 kWn de potencia no-
minal instalada e un aforro de 1.446 toneladas de
CO, ao ano.

Asi mesmo, seguiu instalando puntos de recarga
para vehiculos eléctricos nos aparcadoiros das
suas tendas, bloques loxisticos e oficinas, ata al-
canzar un total de 1.762 instalacions deste tipo
(1.704 en Espafa e 58 en Portugal), 271 mais que
en 2020. O aforro de auga é tamén prioritario
para Mercadona. A este respecto, abastécese ao
100 % das redes de auga municipais, pero cun sis-
tema de telexestion en tempo real co que é capaz
de detectar fugas na rede. Ademais, o blogue lo-
xistico de Abrera (Barcelona) conta con alxibes
subterraneos que permiten acumular auga de
chuvia recollida nas cubertas, que posteriormente
a compafia aproveitou para rega, baldeo ou lim-
peza de exteriores.

Aforro consumo eléctrico

En 2020

milléns de kWh

En 2021

milléns de kWh

Consumo enerxético

En 2020

GJ

En 2021

GJ
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4.4 Mercadona social e responsable

Mercadona € un proxecto empresarial solidario, que
crece da man da sociedade e gque se implica no seu
desenvolvemento, impulsando, a través dun Plan
de Accion Social propio, iniciativas que perseguen
mellorar a calidade de vida dos mais necesitados,
que fomentan a cohesion social e que promoven a
formacion, a innovacién e a capacidade empren-
dedora como motores de crecemento. Asi mesmo
colabora con diferentes entidades e institucions en
Espafia e en Portugal.

Asinante do Pacto Mundial

o DPovamos Mercadona estd adherida dende 2011
ao Pacto Mundial das Nacidns Unidas, a
maior asociacion que existe pola defen-
sa dos valores fundamentais en materia
de dereitos humanos, normas laborais,
medioambientais e loita contra a corrup-
cion. Durante todos estes anos, a companhia implicouse
activamente neste proxecto voluntario no que partici-
pan mais de 13.000 entidades asinantes de 170 paises
diferentes, o que o converte no maior e mais ambicioso
proxecto de responsabilidade social no mundo.

En 2021, seguiu traballando para impulsar as distin-
tas iniciativas existentes ao amparo deste Pacto e
colaborou na elaboracion dunha guia de boas prac-
ticas orientada a axudar as empresas de alimenta-
cion e bebidas a promover os Obxectivos de Desen-
volvemento Sostible das Nacions Unidas (ODS).

Colaboracion con entidades sociais

No seu compromiso coa sociedade, Mercadona
desenvolve un plan de accion social que materia-
liza a través da colaboracion directa con numero-
sas entidades sociais de distinta indole dedicadas
a atender colectivos vulnerables e con necesidades
especificas co obxectivo de contribuir a mellorar a
sUa situacion e oportunidades.

Este apoio solidario, que a compafia mantén dende
hai anos e que forma parte da sla responsabilidade
como empresa, intensificouse en 2021, ano dunha

complexidade tremenda derivada da COVID-19 e de
diferentes catastrofes, cuxos efectos e consecuen-
cias se acrecentaron sobre os colectivos de maior
vulnerabilidade.

Asi o reflicte o dato de doazdns de alimentos reali-
zadas ao longo do ano, 20.600 toneladas, cifra que
supon un incremento do 21 % respecto a 2020. Des-
te total, 19.200 toneladas repartironse entre mais
de 350 comedores sociais, bancos de alimentos e
entidades sociais de Espafa, mentres que as outras
1.400 toneladas serviron para axudar, a través de
mais de 70 organizaciéns solidarias similares, a co-
lectivos de persoas desfavorecidas en Portugal.

Desta maneira, Mercadona volveu demostrar en
2021 que é unha empresa gue se implica coa socie-
dade e que escoita as sUas necesidades. Exemplo
diso é a sUa participacion recorrente na “Gran Re-
collida de Alimentos”, organizada polos Bancos de
Alimentos de Espafa, asi como nas distintas “Ope-
racions Quilo”, que en 2021 permitiu, grazas a impli-
cacion dos “Xefes”, de traballadoras, traballadores
e do equipo loxistico da compafia, doar mais de
2.700 toneladas de alimentos para axudar a cubrir
as necesidades basicas dos mais necesitados. Ta-
mén hai que destacar a participacion en Portugal
nas duas recollidas de alimentos promovidas no
devandito exercicio polo Banco Alimentar Contra a
Fome e a doazdn especial do Nadal de 82 toneladas
a varias institucions sociais do pais.

Ademais, ao longo do ano producironse situacions
excepcionais gque agravaron, dada a sda magnitude,
as condicions de vida de moitas persoas. Mercadona
involucrouse co obxectivo de paliar, na medida das
suas posibilidades, os efectos destas catastrofes. Tal
é 0 caso da sufrida dende finais do veran na illa de
La Palma como consecuencia da erupcién do volcan
de Cumbre Vieja, cuxos estragos ainda se mantefen.
Neste caso concreto, Mercadona implicouse dende o
primeiro dia, consciente da magnitude do problema,
a través da doazon de 74 toneladas de alimentos e
produtos de primeira necesidade, entre os que se en-
contraban un millon de mascaras FFP2.
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20.600

toneladas de produtos doados

19.200 1.400

en Espaia en Portugal

De i de novembroa | de ou zembro

L TODA A AJUDA VALE

Solidariedade coa
illa de La Palma

toneladas de produtos doados millén de mascaras FFP2

1. Ana, traballadora do supermercado de Montserrat, Valencia, durante a “Gran Recollida de Alimentos”. 2. Samuel, traballador do supermer-
cado de Avenida 25 de Abril en Agueda, Aveiro; e responsables da Cruz Vermella de Agueda durante unha entrega de alimentos. 3. Fran
Amaro e Yoli Burgos, traballadores do supermercado de Calle Trigo en Madrid; e Beatriz Ledn e Natalia Castrillo, responsables de relacions
externas de Mercadona; xunto a José Manuel Rodriguez e Jimmy Brody, en representacién de Ciudad Escuela de los Muchachos (CEMU);
durante unha doazon realizada & organizacion. 4. Angel, Carmen e Maria, voluntarios da Cruz Vermella en Mad; xunto a Vanessa, traballadora
do supermercado de Poima en Mad, llles Balears; durante unha entrega de alimentos. 5. Jorge Pérez, responsable de relacions externas de
Mercadona; xunto a Domingo Luis Martin, vicepresidente provincial da Cruz Vermella de Tenerife; na doazén de produtos en solidariedade
coa illa de La Palma.
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Apoio ao emprendemento

O Plan de Accion Social de Mercadona tamén
contempla o apoio & educacion e ao cohecemen-
to como motor de transformacidon da sociedade.
Consciente de que investir no talento das persoas
é garantir un mellor futuro para todos, a compafia
participa en diferentes proxectos externos, que lle
permiten non so renovar ideas e atraer talento, se-
noén ampliar puntos de vista para, entre todos, mo-
dernizar os ambitos.

Neste compromiso da compafiia co fomento da
educacion e o cofiecemento enmarcase a sla par-
ticipacion en Marina de Empresas. Este polo em-
prendedor, que estd situado en Valéncia e forma
parte do legado de Juan Roig, ten como obxecti-
vo construir en Espafa un grande ecosistema ca-
paz, precisamente, de atraer e desenvolver talento.
Para iso, conta con tres eixes, EDEM, Lanzadera e
Angels.

O primeiro deles, EDEM, é unha universidade e
escola de negocios gue leva case duas décadas
apostando polo cofiecemento; contrible & forma-
cion de mulleres e homes que, Co seu paso pPor esta
escola dependente da fundacidn que preside Hor-
tensia Roig e da cal a compania é Patron, convér-
tense en directivos, emprendedores e empresarios.

En 2021, EDEM contou co apoio de 35 universida-
des partner, asi como de mais de 100 empresas,
qgue compartiron a slUa experiencia para potenciar
na sociedade o espirito empresarial, a cultura do
esforzo e o liderado. Entre elas, Mercadona, que
un ano Mais se implicou con EDEM para formar os
directivos do futuro, como pon de manifesto a par-
ticipacion de Juan Roig como profesor do curso
de alta direccion “15x15: 15 dias con 15 empresarios
lideres” e do 4.2 curso dos graos en ADE e en En-
xeferia e Xestion Empresarial.

Asi mesmo, durante estes doce meses directivas
e directivos da compafia participaron igualmen-

te nos programas de EDEM, onde contribuiron, ao
transmitir e explicar detalladamente entre as alum-
nas e os alumnos os fundamentos do Modelo de
Calidade Total, a fomentar o liderado, o espirito
emprendedor e a cultura do esforzo, converténdo-
se asi en fonte de talento para a sociedade. Ade-
mMais, @ como consecuencia desta participacion tan
proxima e directa, a compania deulle a oportunida-
de de pofler en practica os cofecementos apren-
didos a un total de 134 estudantes deste centro
universitario, que durante dous meses realizaron as
suas practicas en Mercadona.

A segunda das patas de Marina de Empresas é
Lanzadera, aceleradora e incubadora de empre-
sas que iniciou a sua actividade en 2013 e que ac-
tualmente conta con programas especificamente
desefados para adaptarse a8 madurez de cada
empresa participante. En 2021, este proxecto de
desenvolvemento do talento emprendedor foi ca-
paz de acelerar mais de 400 iniciativas, 800 dende
a sua fundacion, o que pon de manifesto o esforzo
realizado nun ano tan complexo. Ademais, durante
estes meses lanzou dous novos hubs, de saude e
de mobilidade.

Pola suUa parte, o terceiro dos eixes, Angels, € unha
sociedade de investimento de Juan Roig para im-
pulsar, por medio do apoio a proxectos sostibles
e escalables que apostan por introducir na sua
xestion o Modelo de Calidade Total, o desenvolve-
mento en Espafa. Dende a sua fundacion, Angels
apoiou un total de 35 proxectos empresariais, 11 ao
longo de 2021, o gue supuxo un investimento total
de 31 milléns de euros. O seu foro de investimento
€ un punto de encontro para mais de 200 investi-
mentos onde startups, de Marina de Empresas e
de féra, dan a cofiecer o seu proxecto e encontran
acompafamento na sla viaxe. Nestes doce meses,
58 emprendedores presentaron os seus proxectos,
e conseguiron financiamento por valor total de 2,5
milléns de euros.
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Premio Rei Jaume | ao Emprendedor

Diego Lorente, secretario xeral e director de AVE; Vicente Boluda, presidente de AVE; Benito Jiménez Cambra, presidente e CEO de
Congelados Navarra e Premio Rei Jaume | ao Emprendedor; e Hortensia Roig, presidenta de EDEM Escola de Empresarios e conselleira

de Mercadona.

Aposta polo coinecemento compartido

Javier Jiménez, director xeral de Lanzadera; xunto
ao Marc Gasol; e Fernando San Emeterio e Gonza-
lo Garcia, de seleccidon de proxectos da acelerado-
ra de empresas.

Hortensia Roig, presidenta de EDEM Escola de Empresarios; Carlos Herrera;
Vicen Balaguer, xefa de gabinete da presidencia de Mercadona; e Juan Roig;
nunha visita as instalacions de Marina de Empresas en Valéencia.

¥

i

Silvia Gil, tenente coronel da Garda Civil e xefa da Comandancia de Teruel, nun
acto formativo do “Triplo A” de EDEM.
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Para Mercadona o didlogo e a transparencia son
elementos clave para, como € o seu obxectivo, es-
tablecer unha relacion duradeira coa sociedade.
Unha relacion baseada na transparencia, valor irre-
nunciable, que forma parte do seu Plan de Accidon
Social. A través del, a compafia pode construir
ambitos de confianza dende os que, por medio
da escoita activa e a empatia, contribuir a poner
en marcha iniciativas coas gque todos, sociedade
e empresa, saen gaflando. Ademais diso, e nese
marco de transparencia que a compania persegue
e defende, periodicamente comparte coa socie-
dade informacion institucional e econdmica rele-
vante relacionada co desenvolvemento da sua ac-
tividade e da resposta as diferentes consultas que
recibe dende os distintos ambitos da sociedade,
tal e como corresponde a unha empresa que leva
anos apostando pola comunicacion responsable.

Relacién con consumidores

Mercadona leva anos fomentando a participacion
e colaboracion, a través da promocion de accions

Colaboracién con

asociacidns de consumidores

Apoio a

30

actos e acciéns promovidas
polas asociacidns

127 SUPERMERCADOS DE CONFIANCA

individuais ou conxuntas, coas asociacions de
consumidores mais representativas de Espana e
Portugal, tanto do dmbito nacional como do auto-
ndmico e provincial. Grazas a esta relacion cofiece
mais profundamente as necesidades dos consu-
midores, o que lle permite buscar solucions con-
cretas que engadan valor e seguir fortalecendo, a
través do didlogo, o Proxecto Mercadona.

Ademais diso, a compania fomenta o desenvol-
vemento de actividades formativas e informati-
vas, nas que participa activamente co obxectivo
de mellorar a proteccion e satisfaccion dos con-
sumidores e consolidar un proxecto diferencial
capaz non so de darlles un servizo excepcional
aos “Xefes”, sendn de detectar, a través da per-
cepcion que tefien de Mercadona, oportunidades
de mellora, consciente do moito que ainda pode
facer neste sentido.

Este traballo, consolidado en Espafia dende hai xa
moitos anos, en 2021 intensificouse en Portugal a
través de Irmé&dona, o que permitiu estreitar ao

.
@DECO

26 W

visitas a instalacidons
de Mercadona

R

Ana Carreto,“fesponsable de” félaciéns externas centro-sur e asociacions de consumidores de
Portugal; e Ana Tapadinhas, directora xeral da Asociacion Portuguesa para a Defensa do Consumidor
96 (DECO); na sinatura do convenio de colaboracion.




longo destes doce meses ainda mais os vinculos
coa Asociacion para a Defensa do Consumidor
(DECO), con Editores para a Defensa do Consu-
midor (DECO Proteste) e coa Associacdo Por-
tuguesa de Celiacos (APC), cos que se mantivo
numerosos encontros, realizaronse visitas as ins-
talacions e inicidronse convenios de colaboracion.

Mercadona, consciente da relevancia que o co-
mercio ten para a sociedade espafiola e a portu-
guesa, participa activamente en Espafa na Comi-
sion de Competitividade, Comercio e Consumo da
CEOE (C4) e na Comision de Comercio, Servizos
e Consumo da CIP, a sua homodloga en Portugal.
Ao longo de 2021, a compafia seguiu traballando
dende ambas as duas comisidons para defender os
intereses da distribucion comercial, cuxo papel
vertebrador e xerador de riqueza e emprego fan
del un sector estratéxico.

Participacidén en

36

congresos e xornadas do sector

28

convenios de colaboracién
con asociaciéns de
consumidores, de celiacos, de
intolerancias e outras alerxias

92

reuniéns e encontros con
asociacions de consumidores

A Sociedade

“Mesa de Participacion”

En 2014, Mercadona, xunto as Confederacions e
Federacions de asociacions de consumidores e
usuarios CECU, FUCI, UNAE e CAUCE, puxo en
marcha a “Mesa de Participacion” (MPAC).

Este proxecto colaborativo, que en 2021 ademais
constituiu un Comité Cientifico propio, consoli-
douse dende a suUa creacion como un referente
no ambito dos habitos de consumo e anualmente
comparte coa sociedade a sUa enquisa de “Habi-
tos de Consumo”.

No devandito exercicio, este traballo afondou nos
cambios introducidos nos devanditos costumes,
tanto os derivados da COVID-19 como os asocia-
dos a propia evolucion da sociedade.

Francisco Marin, vicepresidente da Comision [+D+| CEOE;
Manuel Martin, responsable xuridico de UNAE; Clara Me-
dina, responsable de relaciéns con asociacions de consu-
midores de Mercadona; Gustavo Samayoa, presidente de
FUCI; Montafia Cédmara, catedratica de Nutricion e Ciencia
dos Alimentos da UCM; Fernando Moner, presidente de
CECU; e Pablo José Contreras, profesor en EAE Business
School; durante a presentacion da enquisa “Habitos de
Consumo 2021”7,
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Xestidn proactiva coa vecinanza

Mercadona mantén cos seus vecifios unha relacion
aberta que estd baseada principalmente no respec-
to e no entendemento mutuo. A través destes va-
lores, e da comunicacion transparente que impulsa
dende o seu proxecto Xestion Proactiva de Vecifos,
iniciado en 2014, é capaz de detectar as necesida-
des que lle formulan e harmonizar a actividade co-
mercial co obxectivo de que nin interfira nin xere
molestias naqueles barrios nos que ten presenza.

En 2021, e froito deste labor de escoita para fomen-
tar unha convivencia sa cos vecifios, a compahia
examinou en Espafa 4.998 procesos internos no
conxunto das suas instalacions, 18.679 procesos de
carga e descarga na tenda e atendeu un total de 391
suxestions dos seus vecifios, dando unha solucién
satisfactoria en menos de 30 dias ao 79 % delas.

Este esforzo tamén se realizou en Portugal, onde a
compafiia supervisou 651 procesos de carga e des-
carga, avaliou 63 procesos internos en instalacions
e supermercados e solucionou en menos de 30 dias
o0 75 % das suxestions dos vecifos.

En total, mais de 5.000 procesos internos avaliados
en instalaciéns e tendas, 19.330 exames en procesos
de carga e descarga nos supermercados da cadea e
399 gueixas, suxestions e melloras procedentes dos
vecifos xestionadas ao longo do exercicio.

A compafia, que aposta pola convivencia de to-
dos os formatos comerciais como factor clave
para o desenvolvemento dos barrios, esta firme-
mente comprometida dende 2001 coa revitaliza-
cion dos mercados municipais. Grazas a sua im-
plicacion, dende esta data logrou consolidar 37
tendas neste tipo de dmbito e, con iso, manter e
incluso recuperar este formato tradicional en dis-
tintos puntos de Espafa.

A relacién de proximidade que Mercadona mantén
Ccos seus vecinos traducese cada ano en proxectos
concretos que melloran os dmbitos e impulsan o
seu dinamismo. En 2021, por exemplo, a compafiia
foi capaz de entender a idiosincrasia dos habitan-
tes da cidade portuguesa de Espinho (Aveiro) e as
suas inquietudes. Por iso, ademais de construir un
supermercado cun desefo iconico por medio de

perfis metalicos verticais que o dotan dun carac-
ter vangardista, implicouse dende o primeiro dia
na busca de solucidns as necesidades da devan-
dita localidade, como pon de manifesto a decision
de doar, dende o primeiro dia da sUa inauguracion,
bens esenciais & Cantina Social da Parroquia de
Espinho, que estivo operando durante mais de 30
anos e cuxa mision se volveu ainda mais relevante
co inicio da pandemia.

No caso de Espafia, onde se levaron a cabo nume-
rosas iniciativas deste tipo, cabe destacar a impul-
sada na localidade toledana de Talavera de la Rei-
na. A compania realizou un esforzo especial para
preservar e compartir o patrimonio histérico e
cultural desta cidade emblematica. Concretamen-
te, e para contribuir a renovar a zona histdrica da
cidade, Mercadona investiu 5 milléons de euros que
permitiron, tras un proxecto de construcion dividi-
do en nada menos que 15 fases, recuperar para in-
corporar & fachada da sUa nova tenda un pegueno
fragmento do gue historicamente constituia o “En-
sanche da estacion”, construcion que data do sé-
culo XIX e que, desta maneira, se logrou preservar.

Relacidon coa vecinanza en 2021

exames en procesos
de carga e descarga na tenda

suxestions, queixas e melloras
xestionadas

exames en procesos internos das
instalacions e supermercados
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ten gque
satisfacer o resto
dos componentes
do Modelo, estando
tamen totalmente
satisfelto e
comprometido



tal

O Modelo de Mercadona ten como premisa
satisfacer. coa mesma intensidade os cinco
compofientes que o conforman. Un ano mais,
a satisfaccion do resto dos componentes,
“O Xefe”, O Traballador, O Provedor e A
Sociedade, tivo o seu reflexo nos datos
economicos da compafia e, por conseguinte,
permitiu lograr a

: O Capital. Para iso, a compahia
aposta sempre polo longo prazo na toma
e posta en practica das suas decisions e é
plenamente consciente en cada un dos seus
procesos de que “os chegan

O Cap

101



Mercadona S.A., domiciliada en Espana (Calle Valen-
cia, numero 5, Tavernes Blanques, Valencia), e Irma-
dona Supermercados, Unipessoal, Lda., domiciliada
en Portugal (Avenida Padre Jorge Duarte, nimero
123, Vila Nova de Gaia, Porto), son sociedades que
comparten o obxecto social de “compravenda de
todos os artigos que comprende a alimentacion, asf
COMO O seu comercio, e poden abrir establecemen-
tos para a venda polo miudo ou por xunto dos cita-
dos produtos”. Estas duas sociedades conforman o
Grupo Mercadona, cuxa actividade é a distribucion
de produtos de alimentacion, bebida, coidado per-
soal, impeza do fogar e coidado de mascotas. Para
iso, conta cunha rede de 1.662 supermercados en
Espafa e Portugal, que abastece dende a sua rede
loxistica propia, composta por 16 blogues loxisticos,
2 almacéns satélites e 2 almacéns reguladores.

Ademais da sua rede de tendas, Mercadona, para
darlles servizo aos clientes que en Espafa optan
pola canle de venda dixital, dispdn dun modelo
propio de Colmeas, almacéns dedicados a xestion
e preparacion de pedidos en lifa, e que actualmen-
te estan en funcionamento en Valéncia, Barcelona
e Madrid. Consciente do percorrido de mellora e
do potencial de desenvolvemento existente neste
ambito, a compafia comezou a explorar posibles
solucidns para cubrir as zonas con menos densida-
de de pedidos a través da Nova Telecompra e esta

EXxterior do supermercado de La Nestlé en Villaviciosa;lAsturias:.

realizando probas doutro novo modelo, denomina-
do Panal, nunha tenda de Gandia (Valencia), para
ampliar o raio de accién das Colmeas e ofrecerlles o
servizo aos “Xefes” destas zonas proximas.

En 2021, Mercadona abriu un total de 70 tendas en
Espafa, das cales 16 son aperturas netas, e refor-
mou 84 para adaptalas ao Modelo de Tenda Eficien-
te (Tenda 8). No caso de Portugal, Irmadona inau-
gurou 9 novos supermercados, o que lle permitiu
pechar o ano cunha rede de 29 tendas. Asi mesmo,
estreou dous novos centros de coinnovacion nos
qgue desenvolve novidades e incorpora melloras na
oferta da man dos “Chefes”.

O cadro de persoal do Grupo estd composto por
95.800 persoas (93.300 en Espafia e 2.500 en
Portugal) cun alto nivel de compromiso e dedica-
cion que dan o mellor deles cada dia para satisfa-
cer os 5,6 millons de fogares que a diario realizan
a sUa compra a través das distintas canles de ven-
da que ten o Grupo. Para satisfacer as necesida-
des dos seus clientes, traballa cunha rede de mais
de 3.000 provedores de produto, cuxa colabora-
cion conxunta lle permite dispofier dunha oferta
diferencial de aproximadamente 8.000 produtos
cunha calidade contundente a uns prezos imba-
tibles. O Grupo, ademais, esfdérzase nos lugares
nos gue ten presenza por manter unha excelente




relacion coa sociedade, a través do didlogo e da
transparencia, o que lle permite cofecer as suas
necesidades e, na medida do posible, ofrecer
solucions.

Se 2020 foi un ano atipico, 2021 foi un ano Moi
complexo no que o Grupo tivo que seguir xestio-
nando a pandemia da COVID-19 e enfrontarse a
outras dificultades, como os incrementos en pre-
zos das materias primas, dos custos enerxéticos
ou dos prezos dos transportes, circunstancias que
repercutiron no Capital, que viu reducido o seu
beneficio neto un 6 %, ata os 680 millons de euros.

Estas dificultades non impediron realizar un gran-
de esforzo investidor de 1.200 milléns de euros,
que se destinaron & brutal transformacién na que
estd inmersa a compania para poder afrontar os
retos futuros, pois o Modelo de Calidade Total
asume a toma de decisions pensando no bene-
ficio a longo prazo. Neste contexto destacan os
60 milléns de euros destinados a acelerar a trans-
formacion tecnoldxica. Asi, tras realizar en 2020
a migracién dos procesos financeiros ao sistema
SAP S/4HANA e SAP Fiori, ao longo destes doce
meses apostouse pola implantacion de SAP BW,
que permite realizar un gran volume de consultas
e cruzar calquera informacion de maneira axil e
estandarizada.

Principais cifras en 2021

(milléns de euros e de quilitros)

Unidades de venda quilos-litros

12.827

Facturacién con IVE

Dende 2011 Mercadona é membro, de forma volun-
taria, do Foro de Grandes Empresas da Axencia Tri-
butaria (Ministerio de Facenda e Funcion Publica),
Cuxo obxectivo € establecer un marco de colabo-
racion entre as grandes empresas e a Administra-
cion Tributaria do Estado, baseado nos principios
de transparencia, confianza mutua, boa fe e lealda-
de. Neste marco, a compahia esta acollida ao Codi-
go de Boas Practicas Tributarias, que foi elaborado
para promover unha relacion reciprocamente coo-
perativa entre a Axencia Tributaria e as empresas
qgue o subscriban. Mercadona, tamén de maneira
voluntaria, presenta anualmente & Axencia Tribu-
taria un Informe sobre Transparencia Fiscal coa in-
formacion mais relevante do ano. O citado Informe
de Transparencia Fiscal aparece na paxina web da
Axencia Tributaria como unha das empresas que o
presentou, feito que acredita que a compania cum-
pre os estandares de colaboracion e transparencia
que demanda a Axencia Tributaria.

2021 é o primeiro exercicio no que as contas anuais
de Mercadona e Irmadona foron auditadas por
Ernst & Young, S.L. e Ernst & Young Audit & Asso-
ciados - SROC, S.A., respectivamente, que emitiron,
en ambos os dous casos, un informe favorable sen
salvidades. Os devanditos informes, xunto coas
contas anuais, depositanse ante 0s organismos
correspondentes en cada caso.

Resultado de explotacion

Resultado antes de impostos

Resultado despois de impostos

O Capital
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Unidades de venda (quilitros)

No momento do peche de 2021, o Grupo vendeu un
total de 12.827 milléns de quilitros, 285 mais respec-
to ao exercicio anterior. Este dato deixa constancia
da confianza depositada polo “Xefe” en Mercadona
durante estes doce meses.

Evolucion quilitros vendidos

20 12.542
21 12.827

milléns de quilos-litros (quilitros)

Vendas

A fidelidade dos clientes e a aposta firme por pres-
cribir unha oferta eficaz cunha calidade contun-
dente a uns prezos imbatibles fixeron que o Grupo
consiga un volume de facturacion de 27.819 millons
de euros. Mercadona e Irmadona logran asi superar
en mais de 887 milléons de euros as vendas obtidas
en 2020.

Evoluciéon das vendas brutas

20 26.932
21 27.819

milléns de euros

Beneficio

A complexidade do ano 2021 fixo que o beneficio
neto do Grupo decrecese un 6 %, ata os 680 millons
de euros. Asi, o beneficio antes de impostos situou-
se en 837 milléons de euros, un 9 % inferior ao do
exercicio anterior.

A evolucion do resultado e das vendas pon de mani-
festo que as decisidons se tomaron cumprindo a orde
secuencial: 1.2 “O Xefe”, 2.2 Venda e 3.2 Beneficio.

Evolucion do beneficio neto

20 727
21 680

milléns de euros
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Supermercado de Bodega San Patricio en Jerez de la Frontera, Cadiz.




EBITDA

O EBITDA da compania (definido como o Resulta-
do de Explotaciéon + Amortizacidons) no peche do
exercicio 2021 ascende a 1.525 millons de euros. O
resultado operativo do Grupo tivo unha evolucion
acorde co beneficio esperado, coherente coa estra-
texia e en lifa coa aposta firme polos resultados a
longo prazo.

Evoluciéon do EBITDA
20
21

milléns de euros

1.525

Investimentos

En 2021, o Grupo investiu 1.200 millons de euros,
financiados na sua totalidade con recursos propios.
Os investimentos realizadas no exercicio mantive-
ron unha lina continuista respecto ao pasado ano,
pofiendo o foco na apertura e reforma de tendas e
almacéns, na expansion en Portugal, no desenvol-
vemento de Mercadona Online e na transformacién
dixital. E necesario ter en conta tamén o esforzo
realizado para seguir xestionando eficazmente e
con seguridade a pandemia da COVID-19.

Evoluciéon dos investimentos
20
21

milléns de euros

1.200

Recursos propios

O beneficio obtido no exercicio e a capitalizacion
da practica totalidade deste supuxo que, no mo-
mento do peche do exercicio 2021, a cifra de recur-
S0Os propios ascenda a 6.972 millons de euros.

Cabe sinalar que a taxa de recursos propios res-
pecto ao activo total se mantivo arredor do 62 %
Nno ano.

Evolucién dos recursos propios

20

21 6.972

milléns de euros

Outros Indicadores

Provedores

O prazo medio de pagamento a provedores foi de
44 dias e o prazo de rotacion de existencias de
12 dias.

OPEX

Definido como Gasto de Persoal £ Outros Gastos
e Ingresos de Explotacion (sen tributos), foi duns
5100 milléns de euros.

Produtividade

Durante o exercicio, Mercadona e Irmadona manti-
veron a sUa produtividade (vendas en euros/n.2 de
traballadores), o que reflicte a implicacién das per-
soas que forman parte do Proxecto Mercadona en
alcanzar os obxectivos fixados pola compafia.

Fluxos de Efectivo

A xeracion de Fluxos de Efectivo, tendo en conta
0s investimentos realizados no exercicio 2021, foi a
seguinte:

Fluxos actividades de explotacion

1442

milléns de euros

Fluxos netos de actividades de
investimento e financiamento

(1.207)

milléns de euros

Variacion neta do Efectivo

235

milléns de euros

A actividade investidora, descrita anteriormente,
realizouse con fondos propios.
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GRUPO MERCADONA
Balance de situaciéon o 31 de decembro de 2021*
(en miles de euros)

ACTIVO NON CORRENTE 7.518.567
Inmobilizado intanxible e material 7.342.777
Investimentos financeiros e outros activos 175.790

ACTIVO CORRENTE 3.642.636
Existencias 718.206
Debedores e investimentos financeiros 143.446
Efectivo e outros activos liquidos equivalentes 2.780.984

TOTAL ACTIVO 11.161.203

PATRIMONIO NETO 6.971.771
Capital 15.921
Reservas 6.275.543
Resultado do exercicio 680.307

PASIVO NON CORRENTE 40.078
Provisiéns e outros pasivos 40.078

PASIVO CORRENTE 4.149.354
Provedores 2.854.185
Acredores e débedas con Administraciéns Publicas 981.484
Persoal 313.685

TOTAL PATRIMONIO NETO E PASIVO 11.161.203

* Datos consolidados Mercadona e Irmadona calculados exclusivamente para esta Memoria.
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GRUPO MERCADONA
Conta de Perdas e Ganancias o 31 de decembro de 2021*
(en miles de euros)

Importe da cifra de negocios 25.516.952
Aprovisionamentos (18.871.088)
Gastos de persoal (3.381.530)
Outros gastos e ingresos de explotacion (1.738.938)
Amortizacién do inmobilizado (689.801)
RESULTADO EXPLOTACION 835.595
Ingresos financeiros 1.119
RESULTADO FINANCEIRO 1.119
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS 836.714
Imposto sobre beneficios (156.407)
RESULTADO DO EXERCICIO 680.307

* Datos consolidados Mercadona e Irmadona calculados exclusivamente para esta Memoria.
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Proxecto Legado de Juan Roig e Hortensia Herrero

Iniciado en 2012, o Proxecto Legado nace dun sofio
comun de Juan Roig e Hortensia Herrero: compar-
tir os seus cofiecementos e patrimonio persoal para
contribuir de forma altruista ao desenvolvemento da
sociedade por medio do apoio ao emprendemento,
a formacion, & arte, a cultura e ao mecenado depor-
tivo. O seu desenvolvemento impulsase a través do
Modelo de Calidade Total e, en 2021, o esforzo inves-
tidor dos seus fundadores alcanzou os 100 milléons
de euros procedentes do seu patrimonio persoal.

Marina de Empresas constitie o maior polo em-
prendedor do Mediterrdneo e conta con tres eixes:
EDEM, centro universitario e escola de negocios
para a formacion empresarial; Lanzadera, acelerado-
ra que da apoio a startups; e Angels, sociedade que
inviste en lideres emprendedores. En 2021, Marina de
Empresas seguiu albergando proxectos e acumulou
investimentos de mais de 4 millons de euros.

Para o mecenado, o Proxecto Legado conta coa
Fundacion Trinidad Alfonso e Licampa 1617. Por me-
dio desta fundacién apoia o mecenado deportivo,
cun esforzo investidor que en 2021 foi de 16,5 milléns

de euros. Pola sua parte, Licampa 1617 seguiu avan-
zando no seu obxectivo de dotar a Valéncia dun
recinto cuberto de primeiro nivel para albergar
eventos deportivos, culturais e de entretemento. Un
proxecto sostible de 220 millons de euros de inves-
timento que, en 2021, investiu 22,4 milléns de euros.

No dmbito do apoio ao deporte, tamén destaca o
traballo realizado a través dos equipos masculino e
feminino do Valencia Basket Club, e L Algueria del
Basket. Tanto Juan Roig como Hortensia Herrero in-
vestiron mais de 20 milléns de euros nestes proxec-
tos en 2021.

O apoio ao mecenado artistico e cultural, pola sua
parte, canalizouse a través da Fundaciéon Hortensia
Herrero, presidida por Hortensia Herrero, vicepresi-
denta de Mercadona. A través desta fundacion, en
2021 inicidronse en Valéncia as obras de restaura-
cion da igrexa de Los Santos Juanes, declarada
Monumento Histérico Artistico Nacional. Para este
e outros proxectos, a Fundacion Hortensia Herrero
realizou un esforzo investidor de mais de 11 millons
de euros no devandito exercicio.

LEGADO DE

JUAN ROIG E

HORTENSIA
HERRERO

= MECENAZGO
DEPORTIVO
[E JuanRoig

LANZADERA ANGELS

44\ valencia
basket
7 club
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Proxecto Legado

100

milléns de euros

investimento en 2021
do patrimonio persoal de
Juan Roig e Hortensia Herrero

7

1. Juan Roig e Hortensia Herrero, xunto as suas catro fillas, Hortensia, Carolina, Amparo e Juana; o artista Julian Opie; e a reitora da Universi-
dade de Valéncia, Mavi Maestre; na inauguracion da exposicion de Julian Opie no claustro de La Nau da Universitat de Valencia. 2. Lawrence
Cherono, ganador da 41.2 edicion do Maratén de Valencia Trinidad Alfonso EDP. 3. Execucion das obras do Casal Espafa Arena de Valéncia.
4. Xogadoras do Primeiro Equipo Feminino do Valencia Basket, ganador da SuperCup Women 2021 disputada en Valencia. 5. Fernando Roig,
Juan Roig e Hortensia Herrero, accionistas e membros do Consello de Administracion de Mercadona. 6. Sede de EDEM Escola de Empresarios
en Valéncia. 7. A emprendedora Rocio Ferndndez de las Heras, CEO da startup Feelit Cosmetics, nas instalacions de Lanzadera. 8. Exterior das
novas instalacions de Angels en La Marina de Valéencia.

m



INFORME DE VERIFICACION INDEPENDENTE

“Cumprindo a lei 11/2018, do 28 de decembro, o Grupo consolidado, Inmo-
Alameda, S.L.U., ao que pertencen Mercadona, S.A. e Irmadona Supermercados,
Unipessoal, Lda., presentou o Estado de Informacion Non Financeira (EINF)
consolidado gue forma parte do seu informe de xestidon consolidado e gque foi
verificado por EY, como prestador independente de servizos de verificacion
quen, con data do 08 de febreiro de 2022, emitiu o seu informe de verificacion
sen salvidades.

No marco deste encargo, EY verificou unha parte importante dos indicadores
que se integran, entre moitos outros, na presente Memoria corporativa. Na
taboa adxunta 'Impacto da actividade econdmica de Mercadona’, listanse
aqgueles indicadores reflectidos na presente Memoria e que, a sla vez, foron
verificados por EY (identificanse con /). En caso de discrepancia, a informacion
incluida no EINF prevalece fronte a esta”.

=

Para mas informacion, o devandito informe de verificacion,
xunto ao Estado de Informacion Non Financeira, estara
disponible no seguinte enderezo: www.info.mercadona.es

Tal e como define o estandar GRI, o obxectivo desta Memoria é proporcionar informacioén veraz, relevante e precisa.
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Impacto da actividade econdmica de Mercadona

Informacion adicional

12

13

Nome da organizacion

MERCADONA, S.A.

Actividades, marcas, produtos e servizos

Paxs. 12-21, 32-33

Localizacion da sede

Calle Valencia, 5

Tavernes Blanques, Valencia, Espana

Localizacion das operacions

Espafia e Portugal
Paxs. 4-5

Natureza da propiedade e forma xuridica

Paxs. 12-13, 100-103

Mercados servidos

Paxs. 4-5,12-13

Dimension da organizacion

Paxs. 4-5

Informacion sobre empregados e outros
traballadores

Paxs. 4-5, 42-57

Mercadona conta con 95.800 empregados
fixos (93.300 en Espafna e 2.500 en Portugal) e
non ten subcontratistas na actividade principal

Cadea de subministracion

Paxs. 4-5, 58-71

Cambios significativos na organizacion e na sua
cadea de subministracion

Paxs. 6-7, 20-21, 60-61

Informacioén sobre como aborda a compania o
principio de precaucion

Paxs. 18-19

Iniciativas externas

Paxs. 28, 66, 92-99

Relacion con asociacions das que a
organizacion € membro

Paxs. 96-97

Declaracion do presidente

Paxs. 6-7

13
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Principais impactos, riscos e oportunidades

Paxs. 18-19

Valores, principios, estdndares e normas de
comportamento.

Paxs. 12-19

Mercadona réxese polo Modelo de

Calidade Total, que fundamenta os valores

e paradigmas da compafiia. Nel definese a
conduta interna que comparten todas as
traballadoras e traballadores. Ademais, dispon
dun Cdédigo de Conduta que ten como mision
asegurar o cumprimento dos valores da
compafia e da Lei

Estrutura de goberno

Paxs. 8-9

Cargos executivos ou con responsabilidades en
aspectos econdmicos, medioambientais e sociais

As responsabilidades en aspectos
econdmicos, sociais e medioambientais
recaen sobre os membros do Consello de
Administracion, gue toman as suas decisions
de forma colexiada

Consulta aos grupos de interese sobre aspectos
economicos, medioambientais e sociais

Paxs. 92-99

Composicion do érgano superior de goberno e
0S seus comités

Paxs. 8-9

Informacion sobre se a persoa que preside o dérgano
superior ocupa tameén un posto executivo

O presidente do Consello de Administracion
preside a sUa vez o Comité de Direccion

Conflitos de interese

Non hai conflitos de interese

Todos os Membros do Comité de Direccion
son traballadoras e traballadores de
Mercadona e non existen situacions de
conflito de interese

Funcidns do érgano superior de goberno

Paxs. 8-9, 18-19

Cofiecemento colectivo do drgano superior de
goberno

Paxs. 8-9

Avaliacion do desempefio do drgano superior de
goberno

Paxs. 8-9

Identificacion e xestion dos impactos
econdmicos, sociais e medioambientais

Cada departamento eleva ao Comité de
Direccion os aspectos econdmicos, sociais

e medioambientais relevantes relacionados
coa suUa actividade, especificamente, durante
reunions de coordinacion

Eficacia dos procesos de xestion do risco

Paxs. 16-19




Informacion adicional

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Analise dos aspectos econdmicos,
medioambientais e sociais

Paxs. 14-19

Os organos de goberno da compafia
supervisan e aproban todo o relativo aos
aspectos econdmicos, medioambientais e
sociais

Funcion do drgano superior de goberno na
anadlise de sostibilidade

Os o6rganos de goberno da compafia
supervisan e aproban toda a informacion que
se comunica ao exterior

Proceso para transmitir as preocupacions
importantes ao érgano superior de goberno

Cada departamento eleva ao Comité de
Direccidn os aspectos relevantes relacionados
coa sUa actividade, especificamente, durante
reuniéons de coordinacion

Natureza e nimero de preocupacions
importantes que se transmitiron ao érgano
superior

Elévanse todas as preocupacions relacionadas
coa sUa actividade e que estan baixo a sua
responsabilidade

Politicas de remuneracion

Paxs. 46-47

A companfia conta dende hai anos cunha
Politica Retributiva baseada no principio de “a
igual responsabilidade, mesmo soldo”

Procesos mediante os cales se determina a
remuneracion

Paxs. 46-47, 50-51

Involucracion dos grupos de interese na
remuneracion

A companhia dispdn dun Convenio
Colectivo vixente, asinado e acordado cos
representantes sindicais das traballadoras e
traballadores

Lista de grupos de interese

Paxs. 16-19

Acordos de negociacién colectiva

Pax. 52

Convenio laboral propio que cobre o0 100 %
dos traballadores

|dentificacion e seleccion de grupos de interese

Paxs. 14-19

Enfoques para a participacion dos grupos de
interese

Didlogo constante con todos os grupos de
interese co obxectivo de captar e satisfacer as
sUas necesidades e expectativas

15
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39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

Aspectos clave e preocupacions xurdidos

Paxs. 14-19

A relacion que se mantén cos grupos de
interese permite aplicar melloras de produto
realizadas cos “Xefes”, innovar cos provedores
ou sumar conecementos co sector primario
para mellorar a seleccion de produtos frescos

Definicion e contido da Memoria

A estrutura da Memoria corresponde ao Modelo
de Calidade Total e informa sobre os cinco
compofentes da compafiia (grupos de interese)

Lista de asuntos materiais

Paxs. 16-19

En cada capitulo detallanse as estratexias e
accions levadas a cabo que son relevantes
para cada compofente (grupo de interese)

Reformulacion da informacion

Non houbo cambios relevantes

Periodo de anélise

1 de xaneiro de 2021 ao 31 de decembro de 2021

Data da analise mais recente

2020

Ciclo de anélise

Anual

Punto de contacto para preguntas e dubidas
sobre a analise

Datos de contacto na contraportada

Relacion entre o salario inicial desagregado
por xénero e salario minimo en lugares onde se
desenvolven operacions significativas

Paxs. 44, 46-47

A politica retributiva responde ao principio de
equidade: “a igual responsabilidade, mesmo
soldo”, sen facer distincions por xénero ou
calguera outra diferenciacion

Porcentaxe do gasto nos lugares con operacions
significativas que corresponde a provedores
locais

Paxs. 4-5, 70-71, 81

NuUmero e porcentaxe de departamentos nos
gue se avaliaron os riscos relacionados coa
corrupcion e riscos significativos detectados

Foi avaliado 0 100 % das actividades e
procedementos internos dos distintos
departamentos nos que se identificaron
posibles riscos relacionados coa corrupcion




Informacion adicional

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Politicas e procedementos de comunicacion e
capacitacion sobre a loita contra a corrupcioén

O rexeitamento & corrupcion € un principio
fundamental no Modelo de Mercadona

Casos confirmados de corrupcion e medidas

Non foron detectados casos de corrupcion
durante o periodo analizado

Numero de sentencias por competencia desleal,

practicas monopolistas ou contra a libre
competencia e resultado destas

Non se rexistrou ningunha durante o periodo

analizado

Consumo enerxético interno

7.634.639 GJ

Intensidade enerxética

0,1937 GJ/m3de mercadoria

Aforro en consumo enerxético

16,76 milldns de kWh

Consumo de auga

Consumo total 3,8 hm? (dos que 2,4 hm?3
corresponden a tendas e o resto a bloques
loxisticos)

Consumo medio por tenda e mes: 119 m?

Captacion de auga segundo a fonte

100 % rede de abastecemento municipal

Captacion de auga de chuvia en tres
plataformas loxisticas, que é utilizada para
rega e baldeo

Emisions directas de gases de efecto
invernadoiro por fugas de gases refrixerantes

4,253 kg CO, eg/m? de mercadoria

Emisions indirectas de gases de efecto
invernadoiro ao consumir enerxia

7,761 kg CO, eg/m3 de mercadoria

Emisidns directas de gases de efecto
invernadoiro por transporte de mercadorias

7,070 kg CO, eq/m? de mercadoria

nz
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61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

Intensidade das emisions totais de gases de
efecto invernadoiro

19,64 kg CO, eg/m?* de mercadoria

Reducion anual das emisions de gases de efecto
invernadoiro

-56.000 toneladas de CO,

Emisidns de substancias que esgotan o ozono

A compafiia non utiliza substancias que
esgotan o ozono

Peso total dos residuos, segundo tipo e método
de tratamento

374.420 toneladas de residuos (madeira,
papel, cartdn, plastico, poliexpan e outros), das
cales 0 79 % vai a reciclaxe/valorizacion

Porcentaxe de novos provedores que se
examinaron en funcion de criterios ambientais

Mercadona esixelles a todos os seus
Provedores Totaler que estean certificados
nalgun estandar de boa xestion ambiental
internacionalmente recofecido (ISO 14001,
EMAS ou equivalente)

NuUmero e taxa de contrataciéns e rotacion media
de empregados, desagregados por grupo de
idade, xénero e area de actividade

Pax. 44

Prestacions sociais para os empregados a
xornada completa que non se lles ofrecen aos
empregados temporais ou a media xornada,
desagregadas por localizacions significativas de
actividade

Non existe esta diferenciacion

Prazos minimos de aviso previo de cambios
operativos e posible inclusién destes nos
convenios colectivos

Calquera feito relevante que poida afectarlle
ao cadro de persoal notificaselles as
traballadoras e traballadores e aos seus
representantes con antelacion suficiente e
sempre dentro dos prazos establecidos pola
lexislacion vixente

Porcentaxe de traballadores que estan
representados en comités formais de seguridade e
saude conxuntos para a direccion e empregados,
establecidos para axudar a controlar e asesorar
sobre programas de seguridade e saude

Os comités existentes representan a todas as
traballadoras e traballadores ao mesmo nivel
e todos os acordos son confirmados pola
Direccion

Taxa de accidentes, horas perdidas e absentismo

Incidencia accidentes de traballo: 30,53 %o
Horas perdidas: 8.578.470

Absentismo: 4,18 %*

Absentismo homes: 1,33 %

Absentismo mulleres: 2,85 %

* Incltie o efecto da COVID-19
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71

72

73

74

75

76

77

78

79

Traballadores cuxa profesidon ten unha maior
incidencia ou risco elevado de enfermidade

Con caracter xeral, non se identifican
traballadoras nin traballadores implicados en
actividades con alta incidencia ou alto risco
de enfermidades especificas

Asuntos de saude e seguridade cubertos en
acordos formais cos sindicatos

Existen acordos en vigor cos sindicatos nos
que se recollen aspectos como melloras no
deseflo dos postos de traballo e da eleccion de
equipos e métodos de producion para garantir
a seguridade no traballo, asi como fomentar

a informacién e formacién necesarias para
minimizar riscos en cada posto

Media de horas de formacion anuais por
empregado, desagregado por xénero e categoria
profesional

Por empregado: 27 horas de formacion e 912 €
investidos de media por persoa en Espana e 191
horas de formacion e 3.075 € investidos de media
por persoa en Portugal

Programas de xestion de habilidades e
de formacién continua que fomentan a
empregabilidade dos traballadores e lles axudan
a xestionar o final das suas carreiras profesionais

Paxs. 50-51

Porcentaxe de empregados que reciben avaliacions
do desempefo de desenvolvemento profesional
desagregado por xénero e categoria profesional

Pax. 47

Todas as traballadoras e traballadores son
avaliados anualmente no desempefio das suas
funcions, tanto en sentido descendente como
ascendente

Composicidon dos érganos de goberno e
desagregacion do cadro de persoal por
categoria profesional e xénero, idade, pertenza a
minorias e outros indicadores de diversidade

Paxs. 8-9, 44, 52-53

Relacion entre o salario base dos homes
con respecto ao das mulleres, desagregada
remuneracion mulleres vs. homes

Paxs. 44, 46-47

Aplica o principio de equidade “a mesma
responsabilidade, mesmo soldo” sen diferenza
ningunha en canto a xénero

NuUmero de casos de discriminacion e medidas
correctivas adoptadas

En 2021, Mercadona non rexistrou a traveés
das canles dispofibles ningdn caso de
discriminacion

Identificacion de centros e provedores
significativos nos que a liberdade de asociacion
e o dereito a acollerse a convenios colectivos
poden infrinxirse ou estar ameazados, e medidas
adoptadas para defender estes dereitos

A compafiia garante en todos os seus centros
de traballo a liberdade de asociacion como se
recolle no convenio colectivo vixente

Non se identificaron provedores significativos
en situacién de risco
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80

81

82

83

84

85

86

|dentificacion de centros e provedores cun risco
significativo de casos de explotacion infantil, e
medidas adoptadas para contribuir & abolicidon da
explotacion infantil

A compafifa garante que non existe ningun
caso de explotacion infantil nos seus centros
de traballo

Non se identificaron provedores significativos
en situacion de risco

Centros e provedores cun risco significativo

de ser orixe de episodios de traballo forzoso, e
medidas adoptadas para contribuir & eliminacion
de todas as formas de traballo forzoso

A compafia garante que non existe ningun caso
de traballo forzoso nos seus centros de traballo

Non se identificaron provedores significativos en
situacion de risco

NuUmero e porcentaxe de centros que foron
obxecto de exames ou avaliaciéns de impactos
en materia de dereitos humanos

A compafliia cumpre os estandares esixidos
nesta materia, de acordo coa lexislacion
vixente

Horas de formacion dos empregados sobre
politicas e procedementos relacionados con
aqueles aspectos dos dereitos humanos
relevantes para as suas actividades, incluida a
porcentaxe de empregados capacitados

Todo o cadro de persoal recibe formacion
no Modelo de Mercadona, que conforma
os valores e comportamentos dentro da
compafiia

Porcentaxe de centros onde se implantaron
programas de desenvolvemento, avaliacions de
impactos e participacion da comunidade local

A compafiia non dispdn deste indicador, pero
especificanse as diferentes accions realizadas
no capitulo Sociedade (paxs. 74-99)

Centros de operacions con efectos negativos
significativos, posibles ou reais, sobre as
comunidades locais

Paxs. 18-19, 98

Non se identificaron centros con efectos
negativos nas comunidades locais

Porcentaxe de novos provedores que se
examinaron vs. criterios relativos aos dereitos
humanos, practicas laborais e repercusion social

Paxs. 58-71

O 85 % da oferta é de orixe espafnola, obtida
de provedores auditados segundo o Modelo
de Mercadona, gue contempla a satisfacciéon
das necesidades das traballadoras e
traballadores




Informacion adicional
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88

89

90

91

92

93

Contribucions econdmicas realizadas a partidos
politicos por pais e destinatario

Non se realizaron durante o periodo analizado

Numero de incidentes por incumprimento da
normativa ou codigos voluntarios relativos aos
impactos dos produtos e servizos na saude

e na seguridade durante o seu ciclo de vida,
desagregados en funcion do tipo de resultado
dos devanditos incidentes

Durante o periodo analizado non se
identificaron incidentes significativos por
incumprimento neste ambito

Tipo de informacidn que requiren os
procedementos da organizacion relativos a
informacion e & etiguetaxe dos seus produtos e
servizos, e porcentaxe de categorias de produtos
e servizos significativos que estan suxeitas a tales
requisitos

Paxs. 32-35

NuUmero de incumprimentos da regulacion e dos
codigos voluntarios relativos a informacion e a
etiguetaxe dos produtos e servizos, desagregados
en funcion do tipo de resultado

Durante o periodo analizado non se
identificaron incidentes significativos por
incumprimento neste dmbito

Numero de casos de incumprimento da
normativa ou dos codigos voluntarios relativos
4s comunicacions de mercadotecnia, tales como
a publicidade e o patrocinio, desagregados en
funcion do tipo de resultado

Durante o periodo analizado non se
identificaron incidentes significativos por
incumprimento neste ambito

Numero de reclamacions fundamentais sobre a
violaciéon da privacidade e a fuga de datos dos
clientes

A compafiia non ten constancia de ningunha
no periodo analizado

Importe das multas significativas por incumprir
a normativa e a lexislacion relativas a
subministracion e ao uso de produtos e servizos,
valor monetario das multas significativas

e nUmero de sancidons non monetarias por
incumprimento da lexislacion e da normativa

No exercicio 2021, a Autoridade de Control
impuxo unha sancion, xa aboada, en materia
de proteccion de datos*

* A compafiia considera significativa calquera sancion econdmica por enriba dos 50.000 €.
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Cunha
de 40 anos,
Mercadona ten
oresenza en
—spana e Portugal,
a traves de 1.062
supermercados




Traxectoria

O Proxecto Mercadona esta en
dende a sua fundacidon, sabendo
que, ano tras ano, debe superar e propoferse
co fin ultimo de satisfacer os
cinco componientes da compania. Consciente
de que sempre existe percorrido de mellora,
centra os seus esforzos en ser unha
, que a xente gqueira que exista e
sinta orgullo dela

123



Traxectoria Mercadona 1977-2021

1977

O matrimonio formado
por D. Francisco Roig
Ballester (1912-2003)
e D.2 Trinidad Alfonso
Mocholi (1911-2006)
inicia a actividade de
Mercadona dentro

do Grupo Carnicas
Roig. As daquela
carnicerias do negocio
familiar transférmanse
en ultramarinos.

1981

Juan Roig e a sUa
esposa, Hortensia
Herrero, xunto aos
seus irmans Fernando,
Trinidad e Amparo,
compranlle Mercadona
a0 seu pai. A empresa
conta con oito tendas
de aproximadamente
300 m? de sala de
vendas. Juan Roig
asume a direccion da
compafifa, gue inicia a
sUa actividade como

empresa independente.

1982

Primeira empresa en
Espafa en utilizar o
escaner para a lectura
do codigo de barras
nos puntos de venda.

Inauguracion do blogue
loxistico de Riba-roja
de Turia (Valencia),
pioneiro en Espafa

por estar totalmente
automatizado.

Adquisicion de
Supermercados
Superette, que
contaba con 22
tendas en Valencia.



1990 1993

Juan Roig e Hortensia
Herrero pasan a
ostentar a maioria do
capital da compafiia.

Tras alcanzar as cifras
de 10.000 traballadoras
e traballadores e 150
tendas, implantacion
da estratexia comercial
SPB (Sempre Prezos
Baixos), que mais
adiante derivara

no Modelo de

Calidade Total.

1996

Nacemento das
marcas Hacendado,
Bosque Verde,
Deliplus e Compy.

Apertura do
supermercado
numero 200, en
Segorbe (Castelld).

Asinase o primeiro
convenio de
empresa para todas
as traballadoras e
traballadores.

Traxectoria

1997

Acordo de union
con Almacenes
Gomez Serrano,
Antequera (Malaga).
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Traxectoria Mercadona 1977-2021

1999 2000 2001

Finaliza o proceso,
iniciado en 1995, de
converter en fixos
todos 0s membros do
cadro de persoal, que
neses momentos era
de 16.825 traballadoras
e traballadores.

Inauguracion do
bloque loxistico de
Antequera (Malaga).

Iniciase o proxecto de
novo desefio e modelo
de perfumerias.

Construcion do
blogue loxistico de
Sant Sadurni d’Anoia
(Barcelona).

Inauguracion, en

Massanassa (Valencia),

da primeira Tenda
por Ambientes.

Celebracion da
primeira Reunion de
Interprovedores.

Sinatura do Convenio
Colectivo de Empresa
(2001-2005).

Inauguracion do
primeiro centro
educativo infantil
gratuito para as fillas e
fillos das traballadoras
e traballadores, no
bloque loxistico de
Sant Sadurni d’Anoia
(Barcelona).

Mercadona alcanza

as 500 tendas coa
apertura do seu
primeiro supermercado
en Linares (Jaén).

Primeira empresa
en realizar unha
Auditoria Etica.

Inauguracion do blogue
loxistico de San Isidro
(Alacant) e do segundo
centro educativo
infantil da empresa.

Lanzamento da nova
lina de perfume
Hortensia H.

Inauguracion dun
supermercado
nas instalacions
de El Mercat de
I'Olivar, en Palma.



2004

Inauguracion do blogue
loxistico de Huévar
(Sevilla) e do terceiro
centro educativo
infantil da empresa.

2005

Inauguracion do bloque
loxistico de Granadilla
de Abona (Tenerife).

Sinatura do novo
Convenio Colectivo
de Empresa para os
catro anos seguintes
(2006-2009).

Traxectoria

2006 2007

Vixésimo quinto
aniversario da
compafiia.

Inauguracion da
tenda numero 1.000
da compafia, en
Calp (Alacant).

Posta en marcha

da primeira fase

do bloque loxistico
Almacén Século XXI de
Ciempozuelos (Madrid).

Cuarta empresa

do mundo mellor
valorada en reputacion
corporativa, de

acordo co estudo do
Reputation Institute
de Nueva York.
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Traxectoria Mercadona 1977-2021

2008

Realifnamento de
Mercadona co Modelo
de Calidade Total,

15 anos despois da
sUa implantacion.

Carro Menu para
ofrecerlle ao “Xefe”
o carro da Compra
Total de maior
calidade e mais
barato do mercado.

Inauguracion do blogue
loxistico de Ingenio
(Gran Canaria).

2013

Sinatura do Convenio
Colectivo e Plan de
lgualdade 2014-2018.

Reinventarnos para
ser mais tendeiros.
Implantacion de novas
seccions de frescos.

Inicio do
desenvolvemento da
Cadea Agroalimentaria

Sostible de Mercadona.

Inauguracion do
blogue loxistico de
Guadix (Granada).

2016

Aproba iniciar o

seu proxecto de
internacionalizacion coa
entrada en Portugal.

Inauguracion dos
dous primeiros
supermercados co
Novo Modelo de
Tenda Eficiente,
situados en Puerto de
Sagunto (Valencia)

e na localidade de
Peligros (Granada).

Desenvolvemento da
estratexia Frescos
Global para impulsar e
modernizar as novas
seccions de frescos.

Adquisicion de
parcelas para o novo
blogue loxistico de
Parc Sagunt, en
Sagunt (Valencia).

Inicio do proxecto de
transformacion dixital
da man da compafiia
tecnoldxica SAP.



Traxectoria

2018 2019 2020 2021

Lanzamento en
Valéncia do novo
servizo de venda en
lifa, para probar e
aprender, e apertura do
primeiro almacén en
lina, Colmea, en Vara
de Quart (Valencia).

Implantacion da
nova seccion de
Listo para Comer.

Evolucion do Modelo
Interprovedor cara ao
Provedor Totaler co
obxectivo de continuar
sendo a mellor opcion
para “O Xefe”.

Sinatura do Convenio
Colectivo de Empresa
e Plan de Igualdade
2019-2023.

O proxecto de
internacionalizacion
convértese en
realidade coa
apertura da primeira
tenda en Portugal,
concretamente

en Canidelo, en

Vila Nova de Gaia,
distrito de Porto.

Inauguracion doutras
nove tendas en
Portugal, todas elas
eficientes, situadas
nos distritos de Porto,
Braga e Aveiro.

Nun ano tan

duro, complexo

e excepcional, o
conxunto de persoas
excepcionais que
forman o Proxecto
Mercadona contribue
a lograr, co seu esforzo
e capacidade de
superacion, a mellor
xestion da historia

da compania.

Dar o si a seguir
coidando o planeta a
través da Estratexia
6.25 para a reducion
do plastico e xestion
de residuos.

Compromiso coa
calidade contundente
nos produtos e procesos
por parte de todos

os departamentos

de Mercadona.

Finalizacion da
implantacion do Modelo
Tendas 6.25, con

bolsas compostables,
produtos desbotables
sostibles, pictogramas
para reciclar os envases,
carteis informativos
sobre Economia Circular,
papeleiras para reciclar
e un sistema de xestion
de residuos mellorado.

Inauguracion dos
centros de coinnovacion
de Vila do Conde
(Porto) e Lisboa.
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MERCADONA

MERCADONA S.A.

C/ Valencia, 5 - 46016
Tavernes Blanques (Valencia)
Teléfono: (+34) 963 883 333

IRMADONA SUPERMERCADOS,
UNIPESSOAL, LDA.
Avenida Padre Jorge Duarte, 123
4430-946 Vila Nova de Gaia (Portugal)
Teléfono: (+351) 221 201 000
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CANLES DE ATENCION AO CLIENTE
ESPANA
www.mercadona.es
www.facebook.com/mercadona
www.twitter.com/mercadona
www.instagram.com/mercadona
www.youtube.com/mercadona
www.linkedin.com/company/mercadona

CANLES DE ATENCION AO CLIENTE
PORTUGAL
www.mercadona.pt
www.facebook.com/mercadonaportugal
www.twitter.com/mercadona_pt
www.instagram.com/mercadona_portugal
www.youtube.com/mercadonaportugal
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