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La fotografia de la portada mostra Santi, treballador
del supermercat de placa Francisca Navarro a
Burjassot, Valéncia, a la nova seccio de forn.




Miriam i César, “Caps” del supermercat La Venta, a Collado Villalba, Madrid.

Entrada d’un supermercat amb el Nou Model de Botiga Eficient. Saragossa.
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ELS NOSTRES FETS
MES RELLEVANTS

EL TREBALLADOR

1.627

BOTIGUES EL 2017
29 obertures

157

CENTRES REFORMATS
SEGONS EL NOU MODEL
DE BOTIGA EFICIENT

240

NOVETATS A
L’ASSORTIMENT

105

MILLORES DE PRODUCTE

5,2

MILIONS DE LLARS
compren a Mercadona

15,2%

quota de mercat en
superficie total de
venda de la distribucidé
organitzada a Espanya

84.000

TREBALLADORS
amb ocupacio estable i de
qualitat

5.000

NOUS LLOCS DE
TREBALL FIXOS

120

DIRECTIUS A
PORTUGAL

65

milions d’euros
invertits en formacio

1.312

EUROS/MES BRUTS
de sou d’inici del
personal base a Espanya

1.132 EUROS/MES NETS

313

milions d’euros
de prima variable
repartits entre la
plantilla



EL PROVEIDOR

17.533

milions d’euros
COMPRES A ESPANYA,
més del 85% del total

120

FABRICANTS
INTERPROVEIDORS

706

milions d’euros

invertits pels
interproveidors i
proveidors especialistes

80

NOVES FABRIQUES,
LINIES O
AMPLIACIONS

+2.700

PROVEIDORS COMERCIALS
i de servei

+20.000

PIMES | PRODUCTORS
de matéries primeres
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22.915

milions d’eur}os
FACTURACIO (+6%)

11.586

MILIONS DE QUILOS-LITRES
(quilitres) venuts (+5%)

1.008

milions dfeuros
INVERSIO (+47%)

322

milions d’euros
BENEFICI NET (-49%)

201

milions d’euros
destinats a reforgar els
FONS PROPIS



MISSATGE DEL
PRESIDENT

A Mercadona seguim immersos en una gran transfor-
macid per consolidar els canvis que tots els qui formem
part d’aguest projecte hem decidit posar en marxa. El
cami pel qual avancem ens exigeix sortir de la nostra
zona de comoditat i passar de les paraules als fets. Sa-
bem que la millor manera d'implicar les persones en un
proposit comu és a través de I'exemple propi de cadas-
cu, gue arrossega.

El nostre projecte segueix adaptant-se constantment
per satisfer les necessitats dels cinc components de la
companyia (“El Cap”, com a Mercadona anomenem els
clients, El Treballador, El Proveidor, La Societat i El Ca-
pital). Es per aixd que a Mercadona el més estable és el
canvi, tenint sempre com a far “El Cap”.

Per ser capacos d’identificar i abordar el canvi, abans
que la realitat ens obligui a fer-ho, l'agilitat és un ele-
ment clau i diferencial en la presa de decisions. Perque
tot i que en moltes ocasions no disposem de tota la
informacio, som conscients que, si esperem a tenir-la,
correm el risc d’arribar tard. Per aix0, i sabent que tots
a la companyia tenim un Model de referéncia, 'agilitat
ha arribat a Mercadona per quedar-s’hi, assumint que
les equivocacions que puguem cometre sén errors que
hem de reconeixer i una oportunitat de millora, que ens
permet seguir aprenent i innovant, aixi com millorar I'ex-
periéncia de compra de “El Cap” i la satisfaccio de la
resta de components.

La nostra companyia treballa per seguir incorporant
al seu ADN la senzillesa, una altra qualitat que també
és necessaria i imprescindible per avancar. Eliminar la
complexitat i posar el focus en la senzillesa, principal-
ment en els nostres métodes i processos, suposara un
gran avenc¢ competitiu per a la cadena de muntatge de
Mercadona.

Per aconseguir aguests reptes, hem de ser radicals a
I'hora de fer sempre el que hem decidit fer i garantir en
tot moment I'excel-lencia en el nostre treball diari. Tenint
sempre com a referéncia el Model de Mercadona, hem
de pensar constantment com afegir valor, amb decisi-
ons i reflexions basades en aguest Model. Per a aixo,
estem impulsant un important canvi disruptiu basat en
la teoria de la contrastacid. Un canvi que ens ha portat
a comencar a mesurar-nos, en lloc de pel resultat, per
'esfor¢c que fem diariament en el nostre treball rutinari
per satisfer els cinc components, i a través d’aixo acon-
seguir els resultats.

En l'aplicacid d’aquests conceptes, és on slemmarqguen
els moviments realitzats per la companyia el 2017. Hem
seguit impulsant el nostre assortiment eficac, construit
des de “El Cap” cap enrere, i amb el qual garantim tots
els dies la major qualitat al menor preu. També hem re-
forcat la nostra capacitat de sorprendre’l a través de
la innovacio i I'esforc dels interproveidors i proveidors
especialistes. La seva collaboracid sorgeix de tota la



Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona
(CASPOPDONA) i ha estat clau per aconseguir gque
nous “Caps” hagin decidit compartir cada dia amb no-
saltres la seva experiéncia de compra en els nostres
1.627 supermercats, fet que ha provocat, entre altres co-
ses, gue el creixement en vendes en superficie constant
de Mercadona s’hagi incrementat un 6% el 2017.

Paral-lelament, hem reformat més de 126 supermercats
que, juntament amb les 29 obertures realitzades, sumen
al tancament de l'any 157 centres amb el nou model de
botiga eficient. A més, en la nostra aposta per guanyar
frescor i ser cada dia més botiguers i especialistes, estem
desenvolupant el projecte de Frescos Global, amb la in-
corporacid d'importants millores en les nostres seccions
de peribles i una major adaptacio a 'assortiment local.

Tots aquests moviments han contribuit al fet que, du-
rant aguests dotze mesos, les vendes en volum de Mer-
cadona hagin crescut un 5%, fins a arribar als 11.586
milions de quilos-litres. Aixi mateix, la facturacio s’ha
incrementat un altre 6% més que el 2016, fins als 22.915
milions d’euros.

Un altre dels avencos del 2017 que cal destacar és el
realitzat a Portugal, pais del qual en seguim coneixent,
fruit de la coinnovacid amb els consumidors portugue-
sos, els gustos i les preferéencies, i en el qual continuem
treballant per obrir les quatre primeres botigues el 2019,
aixi com el nostre primer bloc logistic.

lgualment, hem fet passos per consolidar el nostre
projecte d’'innovacié digital. N'és un exemple l'acord a
cinc anys signat amb el lider del mercat en software
d’aplicacions de negoci, SAP, que forma part del pla
estratégic de transformacio digital de la companyia, o
'avenc en el desenvolupament del projecte de Merca-
dona Online.

Per construir totes aguestes fites de manera sostenible,
hem destinat durant aquests dotze mesos una inversio
de 1.008 milions d’euros, dedicada, a més dels movi-
ments detallats anteriorment, a I'obertura i la reforma
de noves botigues i a optimitzar la nostra xarxa logisti-
ca. Una inversid que neix del compromis de tots els qui
formem la companyia de fer tot el que calgui per trans-
formar Mercadona, amb el focus posat en el mitja i llarg
termini i no en el curt.

“A Mercadona estem
IMmmersos en un gran canvi
disruptiu i 'agilitat, la
senzillesa i la contrastacio
han arribat per quedar-s’hi”

En aquest compromis s’emmarquen els 322 milions
d’euros de benefici net obtingut per la companyia el
2017, un 49% menys que el 2016. Aquesta reduccio,
que I'empresa ja havia anunciat i que preveia que fos
del 70%, és fruit de la decisio estratégica d’assumir que,
durant els propers anys, “el benefici per als cinc com-
ponents a llarg termini és la inversid” amb l'objectiu de
construir la Mercadona del futur. Perquée a Mercadona,
primer va la satisfaccié de “El Cap”, seguidament arriba
la venda i després, amb tot aix0, arriba el benefici.

A l'anterior, cal sumar-hi la creacid de 5.000 nous llocs
de treball estable, fet que ha suposat tancar I'any amb
més de 84.000 persones, el talent, la motivacid i la im-
plicacio en el treball diari de les quals sén les principals
forces impulsores de I'éxit de Mercadona. Amb elles, la
companyia ha compartit un any més 313 milions d’euros
en concepte de prima per objectius.

Si hi ha alguna cosa que a Mercadona és una obsessio
és construir un model d’empresa basat en l'esforc i el
lideratge. | el 2017 ha suposat un punt d'inflexié assu-
mint que, per disposar d’equips motivats i de gran ren-
diment, la principal responsabilitat sén les persones i el
seu esforg, després els resultats. Perque si cada un de
nosaltres ens esforcem cada dia a satisfer i sorprendre
els nostres “"Caps”, els resultats arriben.

Aqguest és el nostre principal repte per al 2018: seguir
construint un model d’empresa diferent per continuar
avancant pel cami tracat, i alla on no n’hi hagi, el crea-
rem; un model en qué el creixement compartit amb els
cinc components faci de Mercadona una empresa que
la gent se senti orgullosa que existeixi. Per a la consecu-
cio d’aquesta Visio, i com ha succeit al llarg de la historia
del Projecte Mercadona, comptem amb el suport dels
nostres accionistes i del nostre Consell d’Administracio,
la implicacid i el compromis dels quals també vull agrair.

Juan Roig



COM'TE DE DIRECCIé Assegura el bon funcionament de l'organitzacio i el

compliment deles politiquesiels procediments establerts
pel Consell d’Administracio.

Juan Roig
President

José Jorda

Director General
de Botigues i
Prescripcio Peribles

L. José Miguel
.(:Ios;_LUIs Fernandez
_e I1ego Director General
Director General de Compres
de Compres Lactics i Cervesa
Transformats
del Camp
David Cid
Director General de
Compres Derivats
del Petroli
Daniel Blasco
Director General de
Recursos Humans
Juan Antonio Aleix Juan
German Director General
Director General de d’Informatica

Relacions Externes
i Mecenatge

Rosa Aguado

Directora General
d’Obres i Expansio



Francisco
Espert

Director General de
Prescripcid Secs

Rafael Berrocal

Director General de
Compres Carn i Mar

Oriol Montanya

Director General
de Logistica

Consell d’Administracio

Es I’6rgan encarregat de la gestid, I'organitzacid i
la representacio de la companyia.

President
Vicepresidenta
Secretaria del Consell

Vocals

Juan Roig Alfonso
Hortensia M2 Herrero Chacdén

Carolina Roig Herrero

Hortensia Roig Herrero
Amparo Roig Herrero
Juana Roig Herrero
Rafael Gomez Gémez
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Francisco Lépez

Director General de
Compres Fruita i Verdura

Héctor
Ramon Bosch Herndndez
Director General Director General
Financer i Fiscal Juridic,

Organitzacio i
Marina de Empresas

. . . . .
Comissio d’Auditoria

Dona suport al Consell d’Administracio
en la supervisid, entre d’altres, de la
informacié comptable, fiscal i financera, i

dels serveis d’auditoria, el complimentila
gestio de riscos.

President Rafael Gdmez Gémez
Secretaria Carolina Roig Herrero
Vocal Juana Roig Herrero



» El Model

LA VISIO LA MISSIO

“Aconseguir una Cadena Agroali- “Prescriptors totals dels productes i
mentaria Sostenible de Mercadona les solucions necessaries perquée ‘El
que la Societat vulgui que existeixi i Cap’ es fabriqui el seu Carretd Menu*
estigui orgullosa d’ella, a través del (Frescos i Secs) dins d’una Cadena
lideratge i amb ‘El Cap’ com a far” Agroalimentaria Sostenible”

*Carretd Menu: la Compra Total de “El Cap” amb
la major qualitat al minim cost mensual

Qui té un Model,

té un tresor;
aplicar-lo cada dia
es el secret de I'exit
de Mercadona

Camps de vinyes del proveidor Vitivinicola del Ribeiro a Ribadavia, Ourense.




El Model

A través del Model, la nostra responsabilitat com a
empresa és aconseguir la satisfaccio dels cinc compo-
nents de la companyia, sempre.

Els fonaments del Model

El Model de Mercadona és el marc de referéncia per
a tots els qui formen part del seu projecte i ajuda que
tothom vagi en la mateixa direccio. Els seus fonaments
son les veritats universals i els paradigmes, la posada
en practica diaria dels quals permet consolidar aquest
Model i fer-lo evolucionar amb agilitat per satisfer
d’'una manera oberta i col-laborativa, per aquest ordre i
amb la mateixa intensitat, els cinc components en tota
la Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona:
“El Cap”, com internament anomena els seus clients, El
Treballador, El Proveidor, La Societat i El Capital.

Per construir un projecte de creixement sostenible i
compartit, Mercadona basa totes les seves decisions
en el Model de Qualitat Total, un model de gestid espe-
cific des del 1993, que ha evolucionat any rere any amb
la participacio de tots els qui formen la companyia. A
través d’aquest model, desenvolupa objectius i estrate-
gies especifiques amb una perspectiva empresarial que
es recolza en una cultura de participacid per generar
un creixement innovador, sostingut i compartit, 'objec-
tiu del qual és tenir un model d’empresa diferencial que
la societat vulgui que existeixi i que facilita la presa de
decisions tenint sempre com a far la satisfaccio de “El

”

Cap”.

Una companyia en evolucié constant i que
contrasta el seu esforg¢ diari

D’enca de la seva fundacio, Mercadona és una compa-
nyia en constant evoluciod. Les reflexions de totes les
treballadores i els treballadors han contribuit a enriquir
els fonaments del Model, que serveixen de referéncia
en el treball diari.

Un fonament clau és la Teoria de la Contrastacio, un
gran canvi disruptiu de la companyia que contribueix
a garantir I'excel-lencia sempre, de manera radical, per
satisfer els cinc components. La seva posada en prac-
tica implica mesurar-se més per l'esfor¢c (complir els
meétodes) que pel resultat, amb el convenciment que si
t’esforces, els resultats arriben.

Evolucié del Projecte de Mercadona
Mercadona és una companyia de supermercats de ca-
pital espanyol i familiar. D’enca de la seva fundacio, el
seu objectiu és satisfer plenament totes les necessi-
tats d’alimentacid, neteja de la roba i de la llar, i higie-
ne personal dels seus clients, aixi com les necessitats
relacionades amb l'alimentacio i la cura de les seves
mascotes. Té una plantilla de 84.000 treballadores i
treballadors que s’esforcen cada dia per oferir la ma-
xima excel-léencia en el servei. Gracies a ells, 5,2 milions
de llars dipositen anualment la seva confianca en la
companyia.

Mercadona disposa d’'una xarxa de 1.627 supermer-
cats, després d’inaugurar 29 noves botigues i tan-
car-ne 16 gque no responien als estandards actuals
requerits per la companyia, a més de reformar 126
supermercats per adaptar-los al nou model de boti-
ga eficient. Actualment, és present a 17 comunitats
autonomes i el 2018 preveu obrir les seves primeres
botigues a Melilla i Ceuta. Aixi mateix, i després de
posar en marxa el seu pla d’internacionalitzacio, la
companyia ha anunciat la seva entrada a Portugal
amb l'obertura de 4 supermercats i d’'un bloc logistic
el 2019. Per a aix0, preveu invertir en agquesta fase 25
milions d’euros i ja ha contractat 120 directius, que
son els responsables de liderar el projecte empresarial
al mercat portugues.
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El Model

Mercadona Sostenible

Mercadona manté un compromis amb el creixement
sostenible que es plasma en un desenvolupament res-
ponsable de la seva activitat i permet ajudar a la con-
secucio dels diferents Objectius de Desenvolupament
Sostenible que impulsa I'Organitzacid de les Nacions
Unides. A més, Mercadona és socia del Pacte Mundial,
iniciativa que promou la mateixa Organitzacio.

En el marc d’aquest propodsit, el Comité de Direccid de la
companyia és I'encarregat de determinar les politiques
per identificar, prevenir i gestionar els riscos principals
inherents a I'activitat de Mercadona. Promou i dona su-
port a un compromis ferm amb la prevencid i la gestid
dels riscos que poden afectar la companyia, fet que es
tradueix en les nombroses estratégies implementades
per garantir la satisfaccio dels cinc components.

A més, un dels objectius de Mercadona amb la societat
és el principi de transparencia que la cadena reforca
any rere any mitjancant la transmissio periddica dels
seus resultats als treballadors, els proveidors i la soci-
etat, la memoria anual i la de medi ambient, el portal
de transparéncia i els diferents informes i iniciatives de
sostenibilitat que comparteix amb les associacions de
les quals és membre.

Aqguestes accions es descriuen amb detall en els apar-
tats corresponents d’'aquesta Memoria. A continuacio,
se’'n destaquen algunes de les més significatives.

COMPONENTS

1. “EL CAP”

El nostre objectiu principal és
satisfer totalment els clients

2. EL TREBALLADOR

Qui satisfa “El Cap” ha d’estar
satisfet

3. EL PROVEIDOR

Els interproveidors i proveidors
especialistes vertebren la Cadena
Agroalimentaria Sostenible de
Mercadona (CASPOPDONA)

4. LA SOCIETAT

Contribuir al desenvolupament
econdmic sostenible i al progrés
social del territori és una obligacid
per a la companyia

5. EL CAPITAL

L’objectiu és obtenir benefici com a
consequéncia de fer bé les coses

POLITIQUES | ESTRATEGIES

ACOMPLIMENT 2017

Model de Seguretat Alimentaria

Assortiment efica¢: maxima qualitat, minim preu
Estratégia Frescos Global

Servei d’Atenci¢ al Client

Proteccio de dades dels consumidors

Innovacio transversal

Llocs de treball fixos i amb sous per sobre de la mitjana del sector
Principi d’equitat: mateixa responsabilitat, mateix sou

Prima per objectius

Formacid i promocio interna

Prevencid de riscos laborals

Servei medic

Conciliacié de la vida personal i laboral

Conveni col-lectiu

Pla d’lgualtat

Clima social

CACKRKRKSC KKK 88X

Codi de Bones Practiques Comercials

Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona (CASPOPDONA)
Generacid de teixit industrial

Politiques de pesca sostenible i benestar animal

8 88X«

Model de relacié amb les comunitats locals
Dialeg i transparencia
Impulsar 'emprenedoria
Politiques de prevencio de delictes i anticorrupcio
Programa de donacio d’aliments
Sistema de gestio mediambiental:
» Prevencié de la contaminacio
» Us sostenible dels recursos
» Controlireduccio d’emissions

CANANAN NN

Creixement i rendibilitat

Politigues de gestid de risc financer
Reinversid i visio a llarg termini
Generacio de riquesa i valor compartit

AN

v/ Estratégia consolidada

o Estratégia en desenvolupament
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Possibles Riscos

Mercadona treballa en la gestid i el control d’aquests riscos

El Treballador
Politiques d’igualtat i diversitat
Prevencio de riscos laborals
Captacio i retencid de talent

“El Cap”
Seguretat alimentaria
Canvi d’habits de consum
Proteccié dades
Transformacio digital

I El Proveidor
I Bones practiques comercials
El Capital
Increment preu La Societat
materies primeres Ciutats i transport sostenibles
Liquiditat Us responsable dels recursos

Relacié amb comunitats locals
Medi ambient i canvi climatic
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Model d’Innovacioé Transversal

L’'agilitat i la senzillesa en la manera d’abordar el desen-
volupament de nous productes i serveis estan molt
unides a la capacitat de collaborar per captar noves
necessitats. Aprofitar el coneixement de “El Cap”, els
treballadors i els proveidors durant el procés creatiu
permet a Mercadona oferir una experiéncia de compra
total. Per a aix0, la companyia assumeix el risc de pren-
dre decisions i innovar; d’avangar-se a oferir respostes
sense por al fracas, que entén com una oportunitat per
seguir aprenent, millorar i continuar adaptant-se a I'en-
torn amb més agilitat, conscient que com més rapid s’in-
nova, més rapid s'aprén i es progressa, de manera que
també és més gran el valor diferencial de la companyia.

En aquesta aposta constant per la innovacio, dispo-
sa d'un model d’innovacid propi, transversal i colla-
boratiu. Un model que innova des de les necessitats
del client i que li ha permeés, com posa de manifest
I'Institut Cerda a l'estudi “El valor de la innovacio con-
junta”, assolir una ratio d'exit en el llancament de
nous productes del 82%, enfront del 24% del sector.

Fomentar la

innovacio per créixer
i diferenciar-nos

Quatre eixos de la innovacio

INNOVACIO DE

Producte

240 nous productes i 105 millores a
assortiment amb una ratio d’exit del 82%.
16 centres de coinnovacio per innovar
conjuntament

INNOVACIO DE

Concepte

Per afegir valor a “El Cap”, com ara el Nou
Model de Botiga Eficient que optimitza el seu
acte de compra i genera un estalvi energétic de
fins a un 40%

INNOVACIO DE

Processos

INNOVACIO

Tecnologica



Transformaciod digital per estar
més a prop de “El Cap”

El 2017 ha estat un any especialment rellevant per a
Mercadona en I'ambit de la innovacié digital, ja que
ha suposat un punt d’'inflexid clar en el seu pla estra-
tégic. La companyia ha arribat a un acord amb SAP
Espanya per al desenvolupament i I'execucio del seu
projecte total de transformacio digital, fet que perme-
tra accelerar la transformacio i 'optimitzacid de tots
els processos de la seva cadena de valor i suposara el
desplegament a gran escala del software i els serveis
de SAP.

Amb la incorporacio de la plataforma SAP S/4 HANA,
la companyia disposara d’eines que li proporciona-
ran informacid® immediata amb analisi en temps real
per obtenir, en tot moment, una dada Unica i verac en
qualsevol punt dels seus processos. Aguesta informa-
cié permetra a Mercadona anticipar-se a les necessi-
tats canviants dels seus “Caps” i del mercat, la qual
cosa facilitara la presa de decisions per satisfer plena-
ment els clients.

Juan Roig, president de Mercadona, i Bill McDermott, CEO de
SAP SE, visiten les instal-lacions de Mercadona per analitzar els
avencos digitals assolits.

Fotografia aéria de les obres de construccid del futur centre de
distribucio de compra online al poligon Vara de Quart, Valéncia

Mercadona Online

També el 2017 Mercadona ha fet passos importants en el
seu projecte onling, canal en qué és la primera empresa
del seu sector i que manté operatiu d'enca que va decidir
llancar-lo 'any 2001. Per a aix0, al llarg d’aquests dotze
mesos, la companyia ha consolidat un equip de 150 per-
sones amb l'objectiu d’'adaptar el seu model d’exit a un
entorn tecnologic i agil, i traslladar I'excel-lencia en el ser-
vei també al seu comer¢ online, que el 2017 ha sumat 198
milions d’euros, un 1% de la facturacio de la companyia,
amb un creixement del 9% respecte a I'any anterior.

La companyia té previst iniciar les proves d’aguest nou
projecte de compra online en algunes zones de la ciutat
de Valéncia al llarg del 2018. Per a aix0, Mercadona esta
construint un nou centre de distribucio al poligon Vara
de Quart (Valéncia), una nau de 13.000 m? que suposa
una inversio de 12 milions d’euros, que servira de labora-
tori per provar un model de distribucio diferent de l'actu-
al amb una cadena de subministrament propia.



Irmadona:

Mercadona a Portugal

Eljuny del 2016 Mercadona va decidir posar en marxa el
seu pla d'internacionalitzacio amb I'entrada a Portugal.
D’enca d’aquesta data, i al llarg del 2017, la companyia
ha fet importants esforcos per assolir 'objectiu marcat:
obrir les primeres quatre botigues el 2019, de les nou
gue ja té signades, en un pais que ofereix grans oportu-
nitats iamb el qual mantenim importants lligams d’unio.

El febrer del 2017 Merca-

dona signa la seva adhesié

a I'Associacié Portuguesa

d’Empreses de Distribucio
(APED), patronal que promou i estudia els interessos
del sector.

Després de constituir la societat Irm&dona Supermer-
cats S.A., gque significa “germana de Mercadona” en
portugues, i establir-ne la seu a Porto, Mercadona va
iniciar el seu procés d’aprenentatge a Portugal. Des de
llavors, ha aprofitat tots aquests mesos per avancar en
la integracio a la societat portuguesa, estréenyer més els
llacos i congixer, de primera ma, les grans oportunitats
gue representa aguest mercat tan competitiu aixi com
aprofundir en les necessitats de “El Cap” portugués.

Des del mar¢ del 2017 Mercado-

na és membre del Consell Consultiu

de la Cambra de Comer¢ Lusitano-

Espanyola (CCILE). Aguesta institucio

fomenta les relacions comercials entre
empreses portugueses i espanyoles.
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El ministre d’'Economia de Portugal, Manuel Caldeira Cabral, va visitar el Centre de Coinnovacié de Matosinhos el setembre del 2017 acompa-
nyat per Eduardo Pinheiro, aleshores alcalde de Matosinhos, i altres autoritats, juntament amb Elena Aldana, directora de Relacions Externes
de Mercadona a Portugal, i Jodo Pedro Miranda, responsable del centre. "Aguesta inversio és senyal de la confianca de Mercadona a Portugal
i obre oportunitats a les empreses portugueses per subministrar nous productes a aquest grup, no només al mercat portugues sind també
a tot el mercat ibéric”, va assenyalar el ministre Caldeira Cabral.

Projecte actual de Mercadona a Portugal en xifres

4 9 25M€ 63M<€ 350

Centre de Coinnovacié a Matosinhos Futur bloc logistic
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» Internacional

Inversié de Mercadona a Portugal

Vila do
Conde

o Seu Irmadona
9 Centre de Coinnovacié

© Bloc logistic




Futures botigues a Portugal

Mercadona té previst obrir quatre supermercats el
2019 a la zona de Grande Porto, al nord de Portugal,
un d’ells a Canidelo, a Vila Nova de Gaia, on I'acord de
col-laboracid assolit amb I'Ajuntament ha permes que
les instal-lacions de I'Sport Club de Canidelo de futbol
es remodelin totalment per proporcionar millors mit-
jans per al desenvolupament de I'educaci¢ esportiva
de nens i joves. La nova botiga s'ubicara a I'espai que
ocupaven les antigues instal-lacions del Club de futbol.

Aixi mateix, a Matosinhos s’ubicara un nou supermer-
cat en una antiga fabrica de conserves amb el com-
promis que I'edifici historic mantingui tota l'estructura
principal per preservar aixi la historia centenaria de
'immoble i el seu marc arquitectonic inigualable. Un
edifici abandonat que reneix de la ma de Mercadona i
revitalitza una zona industrial de Matosinhos.

Mercadona Memoria Anual 2017

Talent portugueés

Per al desenvolupament de la primera fase d'expan-
sid a Portugal, Mercadona va anunciar el 2016 la cre-
acié de 350 llocs de treball. Al tancament del 2017, la
companyia ja ha aconseguit incorporar el talent de 120
joves portuguesos, que ocupen carrecs de direccio in-
termeédia i que seran els responsables de liderar el pro-
jecte al pais lusita.

Amb contracte indefinit des del primer dia, tots han
iniciat un procés de formacioé de 18 mesos de durada,
qgue suposa per a la companyia una inversido mitjana
de 50.000 euros per treballador. Durant la formacio
se’ls explica detalladament el Model de Qualitat Total
de Mercadona i el seu funcionament, alhora que es re-
forcen les seves habilitats i el lideratge, aixi com les
competéncies especifiques en la gestid dels diferents
llocs de treball.

Nou estadi de futbol de I'Sport Club de Canidelo, Vila Nova de Gaia, Grande Porto.



Innovar amb “El Cap” portugueés

El Model de Coinnovacid és una de les principals
caracteristigues diferenciadores de Mercadona. La
cadena de supermercats segueix una estrategia
d'aprendre amb els clients que utilitzen els seus
productes, escoltar-ne els comentaris i innovar amb ells,
un model col-laboratiu diferencial que genera una major
taxa d’exit en els llancaments i que ja esta desenvolupant
a Portugal.

De fet, el juny del 2017 va inaugurar el Centre de
Coinnovacid de Matosinhos (Grande Porto), el primer

centre d’aquest tipus a Portugal i que se suma als quinze
que la companyia té a Espanya. A les instal-lacions
d’aquest macrolaboratori d’'idees, de 1.000 m? distribuits
en dues plantes amb sala de degustacio de producte i
cuines per a les sessions participatives amb els “Caps”,
la companyia estudia les necessitats i les preferéncies
dels clients per adaptar el seu assortiment als habits del
consumidor portugues. En I'Ultim any, la companyia ha
fet 1.700 sessions diferents amb els “Caps” portuguesos,
en qué han compartit els seus suggeriments per seguir
coneixent-ne els habits de consum.

Definint I'assortiment per a Portugal al Centre de Coinnovacidé de Matosinhos, Grande Porto, juntament amb els “Caps”



Compres a proveidors portuguesos

Mercadona col-labora des de fa anys amb proveidors
portuguesos, als quals el 2017 ha fet compres per valor
de 63 milions d’euros, 11 més que I'any anterior, princi-
palment pera rocha, tomaquet, kiwi, galetes, xocolates,
peix de llotja, pastisseria, etc. En sén una mostra, per
exemple, Panpor, Globalfrut i Imperial, empreses lusita-
nes que contribueixen que Mercadona ofereixi un assor-
timent eficac amb una elevada innovacid i qualitat.

Panpor, empresa portuguesa de pastisseria, va iniciar la
seva colllaboracié amb Mercadona el 2014, any a partir
del qual el seu producte, el pastis de crema, ha anat
consolidant-se als lineals de la companyia, com ho de-
mostra el fet que actualment es pugui trobar a tots els
supermercats de la cadena.

Llaminadures de xocolata del proveidor Imperial, elaborades a
Vila do Conde, Porto.
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Globalfrut és una empresa gue subministra pera rocha,
una varietat de pera d'origen portugués que des del
2014 es pot trobar als supermercats a Espanya. Actu-
alment, aquesta varietat de fruita és present en més de
500 supermercats de la cadena, la qual cosa va repre-
sentar prop de 1.000 tones el 2017.

Per la seva banda, Imperial, empresa rellevant del sector
de la xocolata i amb 85 anys d’historia, va iniciar la seva
col-laboracié amb Mercadona I'octubre del 2016, data
des de la qual el seu producte Pintarolas, llancat a Por-
tugal el 1980, esta als lineals de tota la cadena. El 2017,
Mercadona ha comprat prop de 2,5 milions d'unitats a
aquest proveidor portugues.

Linia de produccié del pastis de crema del proveidor Panpor, elaborat
a Rio Maior, Santarém.

Peres del proveidor Globalfrut a Lourinha, Lisboa.
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1 “El Cap”

Maria Emma, “Cap” del supermercat de Miralbueno, Saragossa.
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1. "EL CAP”

La nostra capacitat de col-laboracio
ens aporta l'agilitat necessaria per
desenvolupar nous productes i
serveis amb i per a “El Cap”, amb la
finalitat de satisfer-lo i sorprendre’l

El nostre propodsit és transformar Mercadona per satisfer “El Cap”. Es
per aixod que el 2017 hem dut a terme nombrosos moviments, des de les
obertures i les reformes de la xarxa de supermercats amb el Nou Model
de Botiga Eficient fins a la posada en marxa del projecte de Frescos Glo-
bal, als quals cal sumar el desenvolupament d’iniciatives ja implantades
altres anys, com l'assortiment efica¢ o el model de coinnovacio.
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“El Cap”

Nou Model de Botiga Eficient

El 2017 Mercadona ha continuat reforcant la seva super-
ficie de venda per mitja de 'obertura de noves botigues i
de les reformes realitzades per adaptar alguns dels seus
supermercats al Nou Model de Botiga que la companyia
va decidir posar en marxa el 2016. Gracies a aguest esfor¢
ha aconseguit acabar 'any amb un total de 1.627 botigues,
després de fer 29 obertures i haver-ne tancat 16 que no
s’adaptaven als estandards actuals de la companyia.

Mercadona ha reformat un total de 126 supermercats que,
juntament amb les noves obertures i les dues botigues re-
formades a finals del 2016, sumen un total de 157 centres

adaptats al Nou Model de Botiga Eficient amb un esforc
inversor de més de 385 milions d’euros. Aguest nou model
és un exemple clar de I'aposta que la companyia fa per la
innovacio de concepte, que en aquest cas permet optimit-
zar I'acte de compra i, a més, propicia un estalvi energétic
de fins a un 40% respecte a una botiga tradicional.

Per abordar aquest projecte, la companyia ha incorpo-
rat més de 250 persones al Departament d’Obres i ha fet
compres a proveidors especialitzats per valor de 126 mili-
ons d’euros, un 199% més que 'any anterior.

Millores del Nou Model de Botiga Eficient

MILLOR

Servel

Més espai i calidesa per millorar
I’lexperiéncia de compra i oferir un millor
servei. Novetats en totes les seccions i
diferents millores, com ara nou disseny
de cistells i carretons sense moneda.

Ergonomia

Nova linia de caixes per eliminar sobre-
esforcos. Renovacio de les sales de des-
cans i els armariets dels treballadors.
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+250

persones incorporades al
Departament d’Obres

157

supermercats amb el
nou model de botiga

Facana del supermercat de La Venta, a Collado Villalba, Madrid.
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“El Cap”

Frescos Global

El 2017 Mercadona ha fet un important esfor¢c en el
desenvolupament de la seva oferta de productes fres-
cos, fet que ha implicat un canvi total en el seu model
de compres, de vendes, logistic i de comanda. La com-
panyia esta introduint el concepte de Frescos Global
amb millores en totes les seccions de frescos simulta-
niament que, al tancament del 2017, ha propiciat un in-
crement en volum de vendes de productes frescos d’un
5,4% en les botigues on s’ha implantat.

Mitjancant laboratoris d’investigacio ha millorat el ser-
vei que ofereix als seus clients amb iniciatives com el
desenvolupament del pernil al tall o 'evolucid experi-
mentada en la seccidé de forn amb un nou assortiment
d’especialitats i maquina per tallar el pa. En aguesta ma-
teixa linia, el sushi, present en un total de 173 botigues
al tancament del 2017, ha aconseguit consolidar-se.

A més, ha seguit adaptant les seves seccions de frescos
a cada zona per donar resposta als gustos i els costums

botigues
adaptades al
concepte de
Frescos Global,
gue consisteix

a unir en un
mateix centre tot
el que fins avui
Mercadona sap

i ha fet pel que
fa a les seccions
de frescos

Mural de sushi, elaborat fresc cada dia. Nou punt d’acabat de carn.
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locals. Entre les novetats que ha incorporat, cal menci-
onar el pollastre groc a Galicia o la botifarra de pagés
a Catalunya. També ha estudiat com oferir un millor
servei amb el peix procedent de les llotges, a través de
diversos laboratoris en els quals actualment segueix
variant i adaptant I'assortiment en funcié de les ne-
cessitats detectades, fet que li ha permés incrementar
considerablement el volum de les vendes en aquesta
seccio. Aixi mateix, estudia 'ampliacio de I'assortiment
amb altres productes, com ara la fruita tallada o la car-
bassa al forn.

Al tancament del 2017, la companyia té 102 botigues
adaptades al concepte de Frescos Global i per oferir un
millor servei ha format 21.500 especialistes en frescos,
tant xarcuters, com peixaters, fruiters, carnissers, per-
sonal de forn i de caixes. Aquest esforc en especialitza-
cio i qualificacié ha permes impulsar les vendes i oferir
noves alternatives a les necessitats que es detecten.



Mercadona Memoria Anual 2017

21.500

Nou servei de maquina per tallar el pa a la seccié de forn.

Més qualitat, frescor

I assortiment

Detall del nou servei de pernil al tall.

ervei de suc de taronja acaba Nova balanca per pesar i cobrar a la
Peix fresc de llotja. d’esprémer. linia de caixes.
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“El Cap”

Assortiment Eficac¢ i Prescripcid

Mercadona ha seguit desenvolupant la seva estrategia
d’assortiment eficac conjuntament amb els interprovei-
dors i proveidors especialistes. Per a aixd, disposa d’'un
Model de Coinnovacid, un projecte pioner gue va en-
gegar el 2011 mitjancant I'Estratégia Davantal, basada a
compartir amb els clients experiencies i costums d’ali-
mentacio, neteja de la roba i de la llar, higiene personal
i alimentacid i cura de mascotes, que els permet captar
les necessitats per oferir solucions encertades.

Entre les fites assolides, cal destacar la inauguracio, el
juny del 2017, del primer Centre de Coinnovacid a Por-
tugal, concretament a la localitat de Matosinhos (Gran-
de Porto), on un total de 40 especialistes en solucions
locals treballen diariament per oferir al consumidor
portugués els productes que més s’adaptin a les se-
ves necessitats. A més, la companyia ha impulsat el nou
Centre de Coinnovacid del Jarro a Paterna (Valéncia),
unes installacions que simulen una botiga real sense
“Caps” i que tenen tot alld que cal per definir millor I'as-
sortiment i treballar en el llancament de nous produc-

tes, i on a més es fan jornades de formacié amb treba-
lladors, sense interferir en l'activitat diaria d’'una botiga.

Amb la posada en marxa dels Centres de Coinnovacio
de Matosinhos i del Jarro, la companyia té actualment
un total de 16 centres d’aquestes caracteristiques en els
quals s’ha dut a terme una inversid de 7 milions deu-
ros el 2017. Hi treballen 123 especialistes en més d’'una
vintena de categories de consum. Tots ells sén respon-
sables de captar i observar, “amb el davantal posat”,
les preferéncies i les necessitats dels “Caps” perqueé la
companyia pugui oferir-los solucions encertades.

Per poder desenvolupar tota aquesta tasca de coinno-
vacio, al llarg del 2017 Mercadona ha fet prop de 9.000
sessions amb els “Caps” en els seus diferents centres,
la qual cosa li ha permés detectar necessitats concre-
tes i donar resposta, tant per mitja de millores com a
través de noves referéncies en totes i cadascuna de les
seccions.

Model de Coinnovacio

BOTIGA
Caps 4p Monitor/Treballador

“EL CAP?”,

PRESCRIPCIO
implantar/transmetre

PRESCRIPCIO

captar necessitats,
definir solucid

COMPRES/PROVEIDOR

innovar/fabricar
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productes interproveidors proveidors
a lassortiment pergué “El Cap” compongui especialistes capacos de captar les
el seu Carretd Menu: la Compra Total necessitats de “El Cap” per elaborar les
de “El Cap” al minim cost mensual millors solucions i al menor preu

Exterior del Centre de Coinnovacio del Jarro a Paterna, Valencia. El nou centre, que ha suposat una inversid de 3,5 milions d’euros, simula
una botiga real sense clients per definir millor 'assortiment i treballar en el llangcament de nous productes.
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Millores en I’'assortiment

105 millores en l'assortiment i 240
nous productes per sorprendre “El
Cap” amb una taxa d’exit en el seu
[lancament quatre vegades superior
a la mitjana del sector.

YoirN  ow )

LACTOSABRHUEVO




Marques propies

Hacendado, Bosque Verde, Deliplus i Compy soén, en-
tre altres, marques que Mercadona desenvolupa des del
1996, els fabricants de les quals estan clarament identi-
ficats a I'etiquetatge.

Delils,  Compy

HACENDADO Veane

I+D+doble i

Els fabricants interproveidors de Mercadona destinen a
R+D+doble i més recursos que la mitjana espanyola del

sector: el 2,47% de la seva plantilla es dedica a aquesta
activitat, enfront de I',06% (font: INE 2016).

Mercadona Memoria Anual 2017
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Seguretat Alimentaria i Qualitat

Per Mercadona, garantir la seguretat alimentaria en
tots i cadascun dels productes del seu assortiment és
una exigencia i una prioritat que comparteix i en la qual
s'impliguen igualment totes les empreses interprovei-
dores i proveidors especialistes. Per oferir als consumi-
dors les maximes garanties, disposa d’'un Sistema de
Gestié de Qualitat i de Seguretat Alimentaria que en-
globa tota la cadena de subministrament, des del seu
origen fins al consumidor final, i porta a terme un con-
trol exhaustiu de tots els processos. Per a aixd disposa
de diferents sistemes, com ara l'eina innovadora ano-
menada REMER. Aquest sistema de vigilancia permet
detectar possibles riscos emergents i alertar-ne.

El 2017, la companyia ha dut a terme una important tas-
ca docent en agquesta matéria, ja que al llarg de l'any
ha format més de 70.000 treballadors, practicament la
totalitat de la plantilla, en seguretat alimentaria, fet que
ha permeés a cadascun d’ells actualitzar I'antic carnet
de Manipulador d’Aliments.

Simulacres i col-laboracié amb

les autoritats sanitaries

Aixi mateix, disposa d’'un Méetode de Simulacres pro-
pi, amb el qual aborda nombrosos i diferents esce-
naris per millorar la coordinacio davant una possible
contingéncia i incrementar els nivells de seguretat
alimentaria. D’entre tots els escenaris abordats, cal
destacar el realitzat amb la col-laboracid de les auto-
ritats sanitaries de Galicia, amb I'Agéncia Espanyola
de Consum, Seguretat Alimentaria i Nutricid (AECO-
SAN) i amb I'’Associacio Valenciana de Consumidors
i Usuaris (AVACU), que va permetre posar a prova els
sistemes interns, detectar els punts de millora i, en
altres casos, demostrar-ne el correcte funcionament.

Des del 2015, Mercadona és membre de la junta di-
rectiva de I'Entitat Nacional d’Acreditacid (ENAC),
amb la qual ha elaborat conjuntament una Guia de
Bones Practiques de Laboratori per als seus provei-

dors. Paral-lelament, ha reforcat la seva col-laboracidé
amb les autoritats sanitaries de Seguretat Alimen-
taria i Farmacia de les diferents comunitats autono-
mes. A més, ha participat activament en forums de
referéncia en materia de seguretat alimentaria, com
els organitzats per I'Associacid Espanyola de Codifi-
cacio Comercial (AECOC) o I'Associacid Espanyola
de Distribuidors, Autoserveis i Supermercats (ASE-
DAS), entre d’altres.

Qualsevol producte del seu assortiment ha de ga-
rantir la seguretat alimentaria; després, la qualitat;
seguidament, la calidesa; també ha de ser part
d’un assortiment eficag; en cinque lloc, amb el mi-
nim preu; en sisg, ha d’oferir el maxim servei; i final-
ment, invertint el minim temps a comprar-lo.

Lorena i Sandra, “Caps”, amb beguda isotonica del proveidor
especialista Enervit, al Circuit 5K per a corredors del Jardi
del Turia de Valencia.
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Control dels productes
frescos i d’al-lergens:

-l-] . 5 O O controls

Avaluacié bianual del nostre sistema
d’Analisi de Perills i Punts de Control
Critics amb resultat favorable

Control de processos logistics
+ 4 O O controls

Nova eina informatica per
a informacié i gestié immediata
d’inputs de qualitat

Certificacions de seguretat alimentaria:
IFS i BRC, entre d’altres

9 9 % dels interproveidors

Avaluacio de les instal-lacions i
processos de proveidors:

instal-laci
+1.700 e

Altres controls de procés
(superficies i ambients):

-|-] . O O O controls

Estudis de vida util de productes:

+ 2 .O O O analisis
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Transparéncia a
'etiquetatge

Mercadona ha continuat treballant el 2017 per oferir
la maxima transparéncia amb l'adaptacid de leti-
guetatge al Nou Reglament d’Informacié al Consu-
midor, el Reglament (UE) num. 1169 / 2011 del Par-
l[ament Europeu i del Consell sobre la Informacio
Alimentaria (FIC Regulation).

La companyia disposaa més d'un procediment propi
qgue identifica sempre amb claredat i transparéncia
els proveidors fabricants de les margues propies, tal
com s’ha d’exigir per facilitar als consumidors que,
[liurement i amb informacid veracg, actuin i comprin
en conseqguUéncia. Paral-lelament, aposta pels princi-
pis d’identificacid i informacid® en aquests produc-
tes, la qual cosa permet que “El Cap” reconegui amb
senzillesa la informacio rellevant, des de la compra
fins al consum, aixi com atributs clau com ara la pre-
séncia d’alguns al-lergens o les condicions d’Us.

El 2017 Mercadona ha tre-

ballat estretament amb els

interproveidors i provei-

dors especialistes per in-

troduir millores rellevants en mateéria
nutricional, fet que s’ha traduit en impor-
tants avencos en productes molt diversos.

En sén un exemple la reduccid de sucres
afegits, sals i additius en diferents productes
o les reformulacions per reduir continguts
calorics.

Inmaculada i Elisabeth, treballadora i “Cap” del supermercat de Cami Real a Catarroja, Valencia.
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Canals de comunicacio
amb “El Cap”

Per Mercadona, el dialeg i la comunicacio amb els seus
“Caps” son fonamentals, ja que els seus suggeriments
i valoracions permeten introduir millores. Es per aixo
gue en aquesta tasca s'impliquen diariament tots els
qui formen part de la plantilla i la companyia posa a
disposicio dels clients diversos canals d’interlocucio
directa.

Servei d’Atencié al Client (SAC)
Mercadona disposa d’un Servei d’Atencio al Client gra-

tuit, tant a Espanya com a Portugal, que canalitza to-

) . . . total de seguidors
tes les inquietuds que plantegen els clients mitjancant 700.000 en xarxes socials

els diferents canals que manté oberts amb els seus
“Caps”. Gracies a aixd pot escoltar-ne les opinions i +90.000 seguidors el 2017

aclarir-ne els dubtes amb més agilitat i encert, a més

- i i 150.000 nioncn
de canalitzar un altre tipus de consultes relacionades ° xarxes socials

amb el comportament étic de la companyia i els seus

treballadors, que posteriorment es tramiten i resolen a 9 7 o O O mitjana de
través dels mecanismes establerts pels departaments ° mencions/mes

implicats.

El 2017 les 54 persones que integren el Servei d’Aten- f )
cié al Client gratuit van rebre un total de 300.000 535.000 seguidors a Facebook

consultes i suggeriments, que han contribuit a detec-
tar punts de millora per, com és el seu objectiu, ser y 140.000 seguidors a Twitter
la companyia gue els ofereixi les millors solucions a

través d’'un assortiment eficac i d’una experiéncia de e 16.000 seguidors a Instagram
compra positiva amb el millor servei.

u 850.000 reproduccions a YouTube

Teléfons gratuits Canals d’Atencié al Client
d’Atencié al Client

Espanya
(+34) 900 500 103 www.facebook.com/mercadona www.instagram.com/mercadona

www.mercadona.com www.youtube.com/mercadona

Portugal :
(+351) 800 500 100 www.twitter.com/mercadona
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2. EL TREBALLADOR

A Mercadona el talent és un valor
clau. Un talent enfocat cap a

un proposit comu: esforcar-nos
tots els dies per oferir un servei
excel-lent als nostres “Caps”

El 2017 ha estat un any en qgué la companyia ha fet importants esforcos per
construir la Mercadona del futur, tasca en que té un paper molt destacat el
talent de les 84.000 persones que formen la companyia.

Per impulsar amb més forca el creixement i el desenvolupament de I'empresa,
Mercadona ha introduit un canvi disruptiu basat en la contrastacio. Tenint
sempre com a referéncia el Model de Mercadona, I'esfor¢ que es fa per garan-
tir cada dia, en la feina diaria, la satisfaccio dels cinc components esdevé un
eix prioritari de mesurament.

Per a aix0, la companyia ha reforcat la seva aposta per les persones amb una
inversio en formacio superior als 65 milions d’euros, fet que li permet dispo-
sar d’'un equip cohesionat i enfocat cap a I'excellencia en la seva feina diaria.
Gracies a aixo, disposa d’una plantilla d’alt rendiment i un dels millors recursos
humans del seu sector, que li han permés assolir els objectius marcats i conso-
lidar el creixement futur.



2 El Treballador

Aposta per la creacio d’ocupacio
estable | de qualitat

Per poder satisfer plenament “El Cap”, Mercadona ha
destinat novament molts recursos a fomentar el desen-
volupament de tots els qui formen part de 'empresa.
| també a incrementar el talent de la plantilla, el millor
dels seus actius, tant per mitja de la formacié com amb
la creacio de 5.000 nous llocs de treball estables i de
qualitat, 15 de mitjana al dia, fet que li ha permés acabar
'any amb una plantilla composta per 84.000 persones,
entre elles els 120 directius portuguesos que lideren la
internacionalitzacid al mercat lusita.

Totes aguestes persones comparteixen els valors del
Model de Mercadona. Un equip que pren decisions, que
arrisca, que aprén dels errors per incrementar el seu
talent i que aprofita al maxim les seves habilitats i el
coneixement per abordar les fites marcades amb éxit i
seguir impulsant el Projecte Mercadona.

Dani, treballador del supermercat de I'avinguda Sancho el Fuerte
a Pamplona, Navarra.

Distribucio de la plantilla
84.000 treballadores i treballadors

Per area

d’activitat Per sexe

Per edats

15% FINS A 29 ANYS
42% ENTRE 30 | 39 ANYS
36% ENTRE 40 | 49 ANYS
7% MES DE 50 ANYS

64% DONES
36% HOMES

87% BOTIGUES
9% LOGISTICA

" 4% OFICINES

5.000 nous llocs
de treball

Per edats

55% FINS A 29 ANYS
35% ENTRE 30 | 39 ANYS

’ 10% ENTRE 40 | 49 ANYS

9.000 contractacions de suport
per a campanyes especifigues durant I'any
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Conveni Col-lectiu i Pla d’Igualtat 2014-2018

Compliment dels compromisos Inversiod en capital huma

Principals fites assolides

5 . O O O treballadores i treballadors
personal base a jornada completa
1 O o o/ cobra com a minim d’inici 1.132
(o) euros/mes nets
treballadores i treballadors
° han passat de tram el 2018
31 O sol-licituds realitzades

persones han participat
4 O 5 6 4 en plans de formacio
[ )

especifics

1 20/ dels llocs promocionats
O el 2017 s6n dones

Taula de salaris personal base

Taula de salaris del personal base de Mercadona en 12 mensualitats.

En vigor 01/01/2018. Increment de la politica retributiva en un 11% el 2018.

78%
del personal base
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2 El Treballador

Compromis amb la Igualtat

I la Diversitat

El model de gestid de Recursos Humans defensa i fo-
menta valors irrenunciables que redunden en el desen-
volupament personal i professional de les persones. Es
per aixd que propicia una relacio de respecte i confian-
ca, en la qual la tolerancia, la igualtat i la diversitat séon
valors que enriqueixen. Tot aixd es reforca amb el Pla
d’lgualtat de la companyia, que parteix del compro-
mis amb el desenvolupament d’unes relacions laborals
basades en la igualtat, la qualitat en 'ocupacid i el res-
pecte per la diversitat, i qgue no admeten cap tipus de
discriminacio per rad de sexe.

Per Mercadona, a més, I'equitat és un valor irrenunci-
able que forma part del seu Model, que aplica de ma-
nera transversal i que des del 1997 es concreta en el
principi “mateixa responsabilitat, mateix sou”. | la di-
versitat, un valor integrador que reforca el desenvolu-
pament amb que incrementa l'obtencid de resultats |
millora la competitivitat.

La conciliacid familiar i laboral és fonamental per Mer-
cadona i algunes de les xifres son explicites per elles

Patricia, treballadora del supermercat de Viesques a Gijon, Asturies.
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mateixes: el 2017 un 4,4% de treballadores va deci-
dir ser mare i, a més, 2.402 mares treballadores van
optar per allargar 30 dies els quatre mesos de baixa
de maternitat establerts legalment. També al llarg de
'any, 17.682 treballadores i treballadors han gaudit de
jornades reduides, i en alguns d’aquests casos, a més,
han portat els seus fills als centres educatius infantils
gratuits que la companyia té d’enca del 2001 en diver-
sos blocs logistics.

Mercadona és una empresa que rebutja qualsevol ti-
pus de violéncia exercida contra la dona i participa
en el conveni “Empreses per una societat lliure de vi-
olencia de génere”, impulsat pel Ministeri de Sanitat,
Serveis Socials i Igualtat i la Fundacid Integra. Dispo-
sa d’'un protocol d’actuacio¢ propi, a través del qual la
companyia ajuda les possibles treballadores victimes
de violéncia de génere, des de I'assisténcia i la infor-
macid immediata fins a 'aportacid de solucions con-
cretes, com I'excedéncia de fins a 36 mesos o el tras-
llat a un altre centre.

2.402 17.682

1.490 3.500




Model de Recursos Humans reconegut
internacionalment

La politica de Recursos Humans de la companyia
ha estat destacada per Harvard Business Review,
qgue ha publicat un estudi sobre la gestié del ta-
lent dels treballadors en que Mercadona sobresurt
per treure “el maxim rendiment” de la seva planti-
[la aprofitant “les aptituds creatives i de resolucid
de problemes dels treballadors perqué suggereixin
millores”.

Segons Harvard Business Review, que recull les
conclusions de I'estudi realitzat per les professo-
res de l'escola de negocis Sloan de I'Institut Tec-
noldgic de Massachusetts (MIT), Zeynep Ton i Sa-
rah Kalloch, aguesta politica laboral de la cadena
de supermercats és diferencial i permet oferir una
“bona experiéncia” als clients.

Un any més, la politica de Recursos Humans de
Mercadona ha estat reconeguda el 2017 en I'estudi
Merco Talento i repeteix el primer lloc del ranquing
del seu sector, escala tres llocs en el general, fins

Compartir beneficis amb els treballadors
Mercadona recompensa l'esforc de les seves treballa-
dores i treballadors amb un salari que, durant anys, i
novament el 2017, s’ha mantingut per sobre de la mitja-
na del sector. Com a contrapartida, també el retorn en
productivitat s’ha seguit incrementant.

Precisament per incentivar el lideratge i premiar 'esforc
personal i collectiu, Mercadona disposa d’'una politica
de retribucidé variable. A través d’aquesta politica, reco-
neix als seus treballadors la consecucid dels objectius
marcats i comparteix amb ells els beneficis obtinguts
en el decurs de l'any. Des de fa 17 anys, la companyia ha
primat tots els membres de la seva plantilla amb més
d’'un any d’antiguitat i la implicacié dels quals durant
els dotze mesos ha permés complir els objectius per-
sonals especificament pactats per al seu lloc de treball.

al sise lloc, i es converteix també en la primera em-
presa no cotitzada d’Espanya.

A banda d’aixo, I'Organitzacio Internacional del
Treball (OIT), que depen de les Nacions Unides, ha
destacat la politica de Recursos Humans de Mer-
cadona. Al seu estudi “LL’'ocupacio atipica al mon”
subratlla la manera en qué la companyia gestiona
la seva plantilla com una de les claus de la seva
estratégia de competitivitat. Per I'OIT, 'aposta de
Mercadona per 'ocupacio estable i de qualitat, aixi
com l'esforc que fa en formacid, conciliacio, pro-
mocio i el repartiment de beneficis son igualment
factors responsables de I'éxit de la seva politica de
Recursos Humans.

D Harvard
Business
Review

El 2017 ha repartit en concepte de prima un total de
313 milions d’euros entre el 98% de les treballadores i
els treballadors.

Prima per objectius

313 M€

repartits entre la plantilla

98%

treballadors cobra la prima

Rotacio

3,7%




2 El Treballador

Pla de formacio

40.564

v
65 M€

780
63

2,5

Personal de la seccio de forn i monitors en una formacid del nou model de forn.

Formacio per al creixement professional

Mercadona aposta per la formacio continua i hi destina
importants recursos, tant personals com economics, un
esforc el retorn més evident del qual és la qualitat dels
seus recursos humans.

El 2017 la companyia ha invertit en formacié un total de
65 milions d’euros, 11 milions més que I'any anterior, fins
a completar més de 2,5 milions d’hores de formacio,
tant general com especifica, per a cada lloc de treball,
fet que ha suposat una inversié mitjana per persona de
780 euros.

La formacid s’inicia amb el Pla d’Acollida, el primer dia
d’incorporacid a I'empresa, i es manté durant tota la
trajectoria professional. Gracies a aixo, les treballado-
res i els treballadors no només consoliden i milloren les
seves habilitats sind que reben un marc de conducta
responsable per mitja de la transmissid del Model de
Qualitat Total.
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El 2017 s’han format en lideratge empresarial amb el
programa “Directius Liders” un total de 577 persones,
de les quals 64 son d’altres paisos, fruit del procés d'in-
ternacionalitzacid que la companyia esta abordant.
Aguest programa es va posar en marxa el 2009 i en
aguest exercici ha suposat una inversid mitjana de
20.000 euros per directiu.

També cal destacar la inversid realitzada en forma-
cid d’ajudants, de 16.000 euros de mitjana per per-
sona, de la qual el 2017 s’han beneficiat 54 persones,
dues d’elles també membres de I'equip internacional.
| molt especialment, atesa l'aposta realitzada per la
companyia per impulsar la seva estratégia Frescos
Global, la formacid especifica que s’ha impartit per
poder donar a “El Cap” el servei que necessita en els
nous Models de Venda. Concretament, més de 21.500
persones han millorat la seva especialitzacio gracies
a I'assisténcia als cursos de Nou Model de Carn, Nou
Model de Forn, Venda de Sushi o, entre d’altres, Pernil
al Tall i Embotit lbéric.
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Daniel Blasco, director general de Recursos Humans, impartint el curs de promocio de directius.

Oportunitats de promocio interna

La promocid interna és un dels signes d’identitat de
Mercadona i aixi ho reflecteix el fet que el 2017 un total
de 741 persones hagin assumit noves i majors respon-
sabilitats dins de I'empresa. Aquesta projeccid profes-
sional s’eleva fins al maxim exponent, ja que tots els di-
rectors generals que componen el Comité de Direccid
son fruit de la promocio interna.

A més, Mercadona no admet cap tipus de discrimina-
cio per rad de sexe. De fet, actualment el percentatge
de dones i homes en llocs directius és paritari, fruit de
'aposta per la promocid interna que ha permés que,
durant els darrers anys, hagi augmentat considerable-
ment la presencia de dones directives promocionades,
gue ha passat del 30% al 47%.

Promocio interna

741

persones promocionades

Dones directives

2010
2017
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Salut i seguretat a la feina

Per Mercadona vetllar per la salut i la seguretat laboral
de les treballadores i els treballadors és un objectiu per-
manent i essencial. Es per aixd que assumeix aguesta
responsabilitat com a prioritaria i centra la major part
dels seus esforcos en aguest ambit a dotar qualsevol
dels diferents llocs de treball i processos productius de
la major seguretat i ergonomia.

Any rere any refor¢a també la formacié en prevencio
de la plantilla, tasca en qué estan involucrats tots i ca-
dascun dels llocs de treball i que contempla, a més,
qualsevol canvi que es pugui generar en els processos
productius. El 2017, la companyia ha destinat un total
de 10 milions d’euros a mesures preventives. A més, ha
comptat amb la col-laboracié de serveis de prevencio
aliens, com ara Quirdon Prevencion, Previs o Cualtis, que
han contribuit tant en 'ambit de la formacidé com en
el de la prescripcid de criteris i desenvolupament de
NOUS Processos.

Aixi, en 'ambit de la seguretat i la salut, 'equip de pre-
vencid ha donat solucid amb desenvolupaments ergo-
nomics, per exemple, per al nou moble de caixes, per al
punt d’acabat de carnisseria o per al racd del pernil o
la seccio de forn. A més, la seva implicacio en materia
de prevencid aplicada a la maguinaria ha permés intro-
duir millores en la talladora de fruites, la maquina de
suc espremut o les eines de tall de la peixateria, entre
d’altres. Totes aquestes mesures no només han contri-
buit a protegir la salut dels treballadors, sind que han
reforcat la seva ergonomia i han eliminat, igualment,
sobreesfor¢os.

Col-laboracié amb mutues i proveidors
Juntament amb el treball desenvolupat amb les nou
mutues collaboradores amb la Seguretat Social, i com
és tradicional des de fa anys, Mercadona ha col-laborat
en l'intercanvi de coneixements amb els serveis de pre-
vencid dels principals proveidors, fet que sens dubte és
un punt important de millora continua per a la compa-
nyia en aguesta materia.

Victor, encarregat de manteniment del supermercat de El Tercer Barrio, Paléncia.
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Pla de Prevencio Programa de Salut

Avaluacio de riscos dels nous centres . .
avaluacions realitzades

i les reformes realitzades
(o) nous ingressos i formacié
O periddica anual planificada

carnissers nou Model

Formacid inicial i peridodica 1 O 0 % de Venda i xarcuters
pernil al tall

Riscos generals i especifics (seguretat instal-lacions) 3 2 CUrsos programats
per cada bloc logistic

Avaluacidé de les noves oficines a Paterna 9 guies de criteris preventius

Incidéncia d’accidents de treball

Durada mitjana de la baixa

Cobertura campanya vacunacio grip estacional
Cobertura d’examens col-lectiva periddica

Inversié en prevencid de riscos laborals

*[ndex d’incidéncia = nre. d’accidents amb baixa per cada 1.000 treballadors.
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3. EL PROVEIDOR

Per ser Totaler i oferir sempre Ia

millor solucid a “El Cap”, la innovacio

I la productivitat dels nostres
proveidors son imprescindibles,
partint de I'especialitzacio de cadascun
d’ells en allo que millor sap fer

Fa anys que Mercadona destina recursos importants per reforcar la seva tasca de
Totaler, estratégia que li permet connectar amb les necessitats dels seus “Caps”
i oferir les millors solucions dins de la seva cadena agroalimentaria sostenible
(CASPOPDONA). Amb aguest objectiu, assumeix la responsabilitat d’oferir als
clients, sempre amb la maxima qualitat i al minim cost, el seu Carretd Menu, que
és com la companyia anomena els productes que formen part de la compra di-
aria. Gracies a aix0, ha aconseguit passar de distribuidor a Totaler, a prescriure
el millor per a “El Cap” a través d'interproveidors i proveidors especialistes que
comparteixin aquesta passio amb la companyia.
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Interproveidors i

Proveidors Especialistes

El Proveidor és un dels pilars fonamentals del Projec-
te Mercadona. | dins el procés de transformacid en que
esta immersa la companyia per impulsar de manera
eficient I'assortiment eficacg, el desenvolupament de la
cadena de subministrament ocupa un paper molt re-
llevant. Gracies a la seva aposta per I'especialitzacio, la
companyia pot oferir a "El Cap” un assortiment eficac
que garanteix, en cada producte, la seguretat alimenta-
ria, la qualitat, el servei i el preu més baix possible.

Per a aix0, treballa amb 120 interproveidors i més de 700
proveidors, tots ells especialistes, de frescos i secs, col-la-
boracié conjunta que ha permes continuar incorporant
know-how als lineals dels supermercats i impulsar pa-
ral-lelament productes locals i de proximitat, amb més
frescor, i especialitzats. Amb tots ells, la companyia ha
treballat estretament amb un objectiu comu: satisfer ple-
nament “El Cap”, adaptar-se millor i amb major agilitat
als seus gustos i reforcar més el seu assortiment eficient.

Per abordar amb éxit aquestes tasques d'especialitza-
cio, la companyia ha seguit enfortint els seus departa-
ments de Compres i de Prescripcio, compostos el 2017
per 900 persones repartides en cinc departaments de
Compres i dos de Prescripcio, tots ells especialitzats en
diferents productes i categories.

A més, el 2017, Mercadona ha col.laborat amb més de
2.700 proveidors comercials i de serveis, als quals s’han
de sumar les 20.000 pimes locals i productors de mate-
ries primeres. Tots i cada un d’ells assumeixen un paper
rellevant en la cadena de muntatge de la companyia, ja
que la seva implicacid conjunta ha permes seguir con-
solidant un projecte de riquesa compartida que, any
rere any, genera valor, és font de productivitat i apos-
ta per l'eficiéncia, la qualitat, la innovacio, els productes
locals | de proximitat i el desenvolupament sostenible.

A banda d’aix0, i amb l'objectiu de disposar sempre de
la millor opcid per a “El Cap”, Mercadona és present en
més de deu paisos en els quals treballa amb els millors
proveidors també per reforcar el seu assortiment i ser-
vei. En diversos d’aquests paisos disposa d’oficines de
representacio, filials i sucursals, amb qué dona cobertu-
ra a les treballadores i els treballadors i des de les que
poden operar en representacio de la companyia.

Adéu a un gran amic i un gran empresari

Des d’aquestes pagines, volem recordar la figura
de Paco Pons, president d’Importaco, fabricant
interproveidor de Mercadona des de fa més de 20
anys. Paco Pons, que va morir el passat 12 de gener
a Valéncia, va ser una gran persona, un gran em-
presari, un gran fabricant i un gran amic per a tots
els qui compartim aquest Projecte. Els valors que
transmetia i la seva personalitat honesta i humil
son un model a imitar i un exemple a seguir. El seu
llegat sempre romandra present entre nosaltres.
Adéu gran amic.



Especialitzacio per producte

Interproveidors i
Proveidors especialistes

Relaciod estreta
de confianga i
col-laboracié mutua

En secs, disposar d’un know-how
especific per a I'elaboracié de productes
concrets de maxima qualitat

En frescos, incorporar proximitat
i adaptacio als gustos locals

Disposar dels mitjans per poder
introduir els nous productes en
el lineal amb immediatesa

Tenir la satisfaccio de
“El Cap” com a far

nhb NN

Codi de Bones Practiques Mercantils

Mercadona esta adherida al Codi de Bones Prac-
tiques Mercantils en la Contractacid Alimentaria,
acord voluntari que s’emmarca en la Llei de mesures
per millorar el funcionament de la cadena alimen-
taria. Aquest projecte, impulsat pel Ministeri d’Agri-
cultura i Pesca, Alimentacio i Medi Ambient (MAPA-
MA) en col-laboracié amb diferents associacions de

tota la cadena agroalimentaria, suposa un nou pas

en la promocid de practigues comercials justes. Aixi
mateix, des del 2014 'empresa és membre de The
Supply Chain Initiative, acord voluntari europeu de
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Busto Amandi a Villaviciosa, Asturies.

sauri, Biscaia.

Pebrots de Padrén del proveidor Horsal a Cambados, Pontevedra.

bones practiques mercantils en la cadena agroali-
mentaria, impulsat per set associacions sectorials i
qgue compta amb el suport de la Comissid Europea.
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3 El Proveidor

Cluster industrial en xifres

Alguns exemples d’inversions per millorar i innovar en processos el 2017

Gracies a l'esfor¢c conjunt de Mercadona amb els fa-

bricants interproveidors i proveidors especialistes que 706 M € 5 q 1 63
treballen especificament per a la companyia, ha estat °

possible impulsar durant els darrers anys un important d’inversio treballadors
cldster industrial a Espanya. Al tancament del 2017,

aquest cluster, format per 249 fabriques i un total de 249 80
54163 treballadors, ha invertit conjuntament 706 mili-

ons deuros i ha generat 80 noves fabriques, linies de fabriques noves fabriques,

-, o lini mpliacion
produccid o ampliacions. €s 6 ampliacions

Agromediterranea

Nou Centre d’Innovacié Ibersnacks
Agrondmica per a la Noves linies de patates
investigacié de noves varietats fregides. a la seva planta
a Montserrat (Valéncia) i de Medln_a del Campo
millores en el sistema de reg i (Valladolid).

42 nous llocs de treball

Chic-kles Gum
Ultracongelados Ampliacié i millora de linies
Virto de xiclets i llaminadures
Nova fabrica a Santomera assortides a la seva fabrica
(Mdrcia). de Riba-roja de Turia

19,7 M€ 14M€

12 nous llocs de treball
24 nous llocs de treball
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Casa Tarradellas

Nova fabrica de pizzes i
automatitzacioé fabricacié Tires
Pollastre Hacendado a la seva
planta de Gurb (Barcelona).

45,2 M€

166 nous llocs de treball

Arrocerias Pons
Ampliacié zones de cultiu
d’arros de les varietats
rodod, bomba i J. Sendra a
Massanassa (Valencia).

1,6 M€

13 nous llocs de treball
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SPB

Ampliacié capacitat, redisseny
productes i millora en els
processos a les seves plantes
de Cheste (Valéncia) i Huévar
del Aljarafe (Sevilla).

9M€

37 nous llocs de treball

Incarlopsa

Ampliacié d’'un assecador
de pernils a Corral de
Almaguer (Toledo).

nous llocs de treball

Logifruit

Nova planta d’envasos
i logistica a Vitoria
(Alaba).

nous llocs de treball

Covap

Diverses millores i nova linia per a
nata liquida sense lactosa a la seva
planta de Pozoblanco (Cordova).

nous llocs de treball

Embutidos Martinez
Actualitzacié productes per a nou
Model de Carn a les seves plantes de
Cheste, Torrente i Burfiol (Valéncia).

nous llocs de treball

Cidacos

Millora en varies linies a les seves
plantes d’Autol (La Rioja), Funes
(Navarra) i Coria (Caceres).

nous llocs de treball

Frutas Montosa
Ampliaciod instal-lacions i linia
de produccié de guacamole a
Valle-Niza (Malaga).

nous llocs de treball

Elaborados
Naturales

de la Ribera
Millora en les linies de
produccio de truita
preparada Hacendado a
la seva planta de Corella
(Navarra).

nous llocs de treball
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Reunid Anual
d’Interproveidors

El mes de juny passat es va celebrar a Valencia la reunid
anual de fabricants interproveidors de Mercadona. La
trobada va permetre destacar la importancia de l'es-
pecialitzacid dins del Projecte Mercadona, ja que és un
factor clau per reforcar tant la qualitat com la seguretat
dels productes i poder disposar d’'un assortiment eficag
que satisfaci les necessitats de “El Cap”.

A banda d’'aix0d, la reuni¢ anual va servir igualment per
compartir els nous reptes als quals s’enfronta la com-
panyia i les eines per poder abordar-los amb éxit i
satisfer els cinc components a través de la innovacio
constant, de I'esforc diari i de la recerca de I'excel-léncia
en la feina diaria.
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Alguns fabricants interproveidors
| proveidors especialistes

Clarament identificats a I'envas dels productes que fabriquen per a Mercadona
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Conveni Marc de Bones

Practiqgues Comercials

Principis pels quals es regeix la relacié de Mercadona amb els fabricants interproveidors

1
2

Camps de nectarines del proveidor Tany Nature a Zurbaran, Badajoz.

Objectiu conjunt

Relacid basada en I'aplicacio dels
fonaments del Model de Qualitat Total
per a la satisfaccié de “El Cap”

Cooperacié mutua

Sinergies entre tots els processos
de la cadena de muntatge per
buscar la maxima eficiéncia

Principi de “guanyar-guanyar”
Acords beneficiosos per a ambdues parts

4
5
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Compliment
Per les dues parts de tots els
compromisos en els terminis acordats

Transparéncia

Treball conjunt amb l'objectiu
d’incrementar la productivitat
i la competitivitat

Relacié estable

Convenis de durada indefinida
amb terminis i preavisos coneguts
per ambdues parts
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Col-laboracié amb el sector primari

El 2017 la companyia ha continuat desenvolupant la Ca-
dena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona (CAS-
POPDONA). Aquest projecte persegueix emprendre la
modernitzacio de la cadena agroalimentaria sostenible,
objectiu per al qual durant tot aquest temps un dels fac-
tors clau ha estat estrenyer vincles amb els sectors es-
trategics de la indUstria agroalimentaria, com son l'agri-
cola, el pesquer i el ramader.

Per a aixd, ha seguit apostant per I'estabilitat, la projec-
cio de futur, la seguretat en la compra i 'especialitzacio.
| junt amb aguestes bases, totes les baules han seguit

agricultors

compartint els seus coneixements i experiéncies, fet
que ha permes que CASPOPDONA sigui avui un projec-
te vigent de coneixement compartit. Un projecte que es
desenvolupa i consolida, i que permet a totes les parts
obtenir rendibilitat. A Mercadona, a més, li permet po-
der reforcar el seu assortiment eficac, ja que pot comp-
tar amb els millors proveidors del seu sector: proveidors
cada vegada més locals i especialistes que no només
ofereixen productes de la maxima qualitat i frescor, sind
que, a més, li permeten, en la majoria de casos, seguir
avancant en el seu compromis d’'utilitzar, sempre que
sigui viable, matéria primera d’origen espanyol.

pescadors

ramaders

Orencio Hoyo

Empresa familiar i proveidor especialista de pe-
bre vermell dol¢ i picant de la DO La Vera. Man-
té acords de col-laboracio i assessorament técnic
amb més de 40 agricultors de les valls de La Vera,
Tiétar, Alagon i Ambroz, amb un total de 200 hec-
tarees de produccio de pebrot.




CASPOPDONA Creant un projecte comu

D’on venim?
(Mercadona Distribuidor)

IP/P
sector Especialista Mercadona
Primari T Cap
- otaler
Especialista
Cap
Materies Per qué ho fem?
primeres (Mercadona Totaler)
‘ CREIXEMENT
ESTABILITAT PRODUCTIVITAT DIALEG COMPARTIT |
SOSTENIBILITAT
Importaco

En el marc de la seva politica de bones practi-
ques agricoles per garantir la qualitat i la pro-
ductivitat dels cultius d’ametlla espanyola, col-
labora amb 56 agricultors amb una produccid
conjunta de 7.300 tones.

Frutas Fajardo
Aqguesta empresa familiar té 200 hectarees de pro-

duccid propia i manté acords amb més de mil agri-
cultors, majoritariament de petita dimensid. Graci-
es a aixo, ha pogut reforcar la seva especialitzacio
en alvocat, xirimoia, mango i nespra.



3 El Proveidor

Blocs logistics

Mercadona treballa en el desenvolupament de la seva
xarxa logistica amb l'objectiu de transformar-la per
optimitzar-ne tot el potencial. Per liderar l'eficiencia
en la seva cadena de subministrament manté inversi-
ons constants des de fa més d'una decada, fet que i
ha permés no només reforcar l'eficiencia sind innovar
amb l'eliminacidé als seus blocs de qualsevol manipula-
cio i sobreesforc per part dels treballadors, la qual cosa
contribueix a prevenir i reduir el risc d’accidents labo-
rals. De fet, la companyia ha consolidat la seva aposta
pel treball de qualitat als magatzems amb la posada en
marxa de blocs logistics totalment automatitzats, pio-
ners en el sector, que sén, a més, un motor de compe-
titivitat i productivitat.

Per afrontar el repte d’incrementar la seva capacitat
de manera parallela al creixement constant de la com-
panyia, Mercadona esta desenvolupant el seu projecte
logistic de manera sostenible i definint els seus criteris
d’estoc, processos logistics i recursos, aixi com la millor
ubicacié del seu hub logistic.

En el desenvolupament d’agquesta estratégia és on es
troba emmarcada l'adquisicid de les noves parcel-les
al parc empresarial Parc Sagunt, a Sagunt (Valéncia).
Un total de 550.000 metres quadrats que han supo-
sat una inversid de 41 milions d’euros. La construccio
d’aquest nou bloc logistic suposara una inversio prope-
ra als 400 milions d’euros per disposar del millor i més
modern bloc logistic de la companyia, millorat gracies
a l'experiencia tecnoldgica acumulada en la resta de
magatzems.

LLa ubicacio estrategica del bloc logistic de Parc Sagunt
és una oportunitat evident per incrementar I'eficiencia
logistica i suposara una reestructuracié del bloc logis-
tic que la companyia té a Riba-roja de Turia (Valéncia),
que adaptara l'activitat ja que no es pot automatitzar
en la seva totalitat. Com a consequeéncia d’aix0, tots
dos blocs disposaran d’'una plantilla conjunta aproxi-
mada de 1.000 persones.

Fotografia aeria de les parcelles en qué s’ubicara el nou bloc logistic a Parc Sagunt, a Sagunt, Valéncia.
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Mapa blocs
logistics '

G212 ABRERA
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o 8INGENIO " rapI ACCIO
1. RIBA-ROJA DE TURIA, Valéncia 7. CIEMPOZUELOS, Madrid 15. POVOA DE VARZIM,
1. RIBA-ROJA DE TURIA, Valéncia 8. INGENIO, Gran Canaria (Las Palmas) districte de Porto (Portugal)
2. ANTEQUERA, Malaga 9. VILLADANGOS DEL PARAMO, Lled Al. MERCAPALMA, Palma
3. SANT SADURNI D’ANOIA, Barcelona 10. SARAGOSSA, Saragossa de Mallorca (llles Balears)
4. SAN ISIDRO, Alacant 11. GUADIX, Granada A2. FUERTEVENTURA,
5. HUEVAR, Sevilla 12. ABRERA, Barcelona Fuerteventura (Las Palmas)
6. GRANADILLA DE ABONA, 13. VITORIA, Alaba A3. LANZAROTE,
Tenerife (Santa Cruz de Tenerife) 14. PARC SAGUNT, Sagunt (Valéncia) Lanzarote (Las Palmas)

Mercadona té una xarxa logistica eficient amb una superficie, en 1 09 9 OO O
conjunt, d'1.099.000 metres quadrats. A través dels seus quinze s Y

blocs logistics, quatre d’ells en projecte i construccio, i tres magat-
zems satel lits, proveeix tots els supermercats: 1.627 al tancament

del 2017. 15
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Blocs logistics d’Abrera i Vitoria

Mercadona ha acabat la primera fase de les obres del
bloc logistic de Vitoria (Alaba) amb la posada en marxa
de l'activitat de secs, envasos, fred i peribles, fet que
ha suposat fins ara una inversid de 50 milions d’eu-
ros. Aquest projecte es va iniciar el 2015 per proveir
els supermercats que té al Pais Basc, Navarra, La Rioja,
Cantabria i Burgos.

Paral-lelament, Mercadona ha continuat avancant en la
construccié del seu cinquée bloc logistic intelligent a
Abrera (Barcelona). Al llarg d’agquests mesos, ha posat
en marxa la primera fase de la plataforma de productes
frescos integrada dins del magatzem de fred (en el qual
també es troben els productes refrigerats i congelats),
gue se suma a lactivitat del magatzem de secs, a la
fabrica de pa i a l'area de gestid d’envasos. Amb una
inversio total de 300 milions d’euros en diferents fases,
participen en el seu desenvolupament 150 pimes que,
al seu torn, donen feina a 600 persones, fet que suposa
un impuls important a la reactivacié econdomica de la
zona durant el transcurs de les obres.

També el 2017 Mercadona ha signat un contracte per
desenvolupar el seu primer bloc logistic a Portugal.
Localitzat a la ciutat de Pdvoa de Varzim, disposa de
dues naus de 12.000 i 5.000 metres quadrats respec-
tivament, en que s’ubicaran els magatzems de secs,
peribles, refrigerats i congelats. La companyia té pre-
vist que la nova plataforma estigui totalment operativa
el primer semestre del 2019.

Instal-lacions del bloc logistic d’Abrera, Barcelona.
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Exterior del bloc logistic de Vitoria, Alaba.
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4 La Societat

del'supermercat de I'avinguda Blasco Ibanez, Valéencia.
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4. LA SOCIETAT

Una iniciativa transformadora basada
en el creixement compartit per generar
un impacte social que crei progres

| desenvolupament responsable

El Model de Qualitat Total de Mercadona és un model de gestio étic que genera
valor per a tots els seus components gracies al fet que persegueix un creixement
sostenible. Des de la maxima gue el més estable a la companyia és el canvi,
incorpora de manera constant millores que han contribuit a construir el Projec-
te Mercadona: un projecte que ha evolucionat a través de la responsabilitat, la
transparencia, la cooperacio, el dialeg i 'empatia.

Gracies a aguest Model, que impulsa la prosperitat compartida entre tots seus
components, un dels compromisos que Mercadona manté amb la Societat és
contribuir-ne al desenvolupament i progrés de manera sostenible. A través
de la seva estratégia de Responsabilitat Social, aposta per 'emprenedoria i
impuls al talent, i treballa constantment en mesures per reduir I'impacte de la
seva activitat en el medi ambient.

Aguesta manera d’entendre la seva activitat és compartida per tots els qui for-
men part de la companyia, que col-laboren diariament en un objectiu comu: “se-
guir construint un model d’empresa que la gent se senti orgullosa que existeixi”.



Creacio de valor a través de fets

La transformacioé que esta duent a terme a Mercadona
té també un important impacte positiu per a la Socie-
tat. De fet, només els 1.008 milions d’euros d’inversio
que ha realitzat el 2017 han tingut un efecte multiplica-
dor rellevant sobre 'economia de les zones on la cade-
na esta implantada, ja que han generat un impuls molt
clar a l'activitat industrial, 'ocupacio i les rendes dels
entorns en qué desplega la seva activitat.

Es igualment rellevant la generacid d’'ocupacid estable
i de qualitat realitzada per la companyia, que durant el
2017 ha suposat la creacio de 15 nous llocs de treball al
dia. En conjunt, 5.000 nous llocs de treball estables i
de qualitat, i una aposta per la promocid i el desenvo-
lupament professional i personal amb unes condicions
gue estan per sobre de la mitjana del sector, com ho
demostra el fet que el sou inicial minim sigui de 1132
euros nets al mes.

A banda d’aquests fets, que per si sols sén un indicador

que reflecteix el seu nivell de compromis amb la Soci-
etat, el 2017 la companyia ha tornat a demostrar amb

Facana del supermercat de la carretera d’Onda a Vila-real, Castello.

xifres la seva aportacio, tant directa com indirecta: 1.441
milions d’euros abonats en concepte de tributs directes
i indirectes a les administracions publiques, dels quals
758 milions d’euros corresponen als pagaments realit-
zats a la Seguretat Social; 108, a I'impost de societats;
478, a la recaptacio de I'lVA i de I'IRPF, i 97, a altres im-
postos i taxes, aixi com una aportacid de 4160 milions
d’euros al PIB espanyol.

Aixi mateix, l'activitat indirecta de Mercadona a través
de la col-laboracid que manté amb més de 2.700 pro-
veidors comercials i de serveis i 20.000 pimes i pro-
ductors de matéries primeres locals també és motor
de creixement compartit per a la Societat. En sén un
exemple les xifres dels 120 interproveidors i alguns pro-
veidors especialistes que treballen especificament per
a la companyia, que el 2017 han creat 3.720 llocs de
treball, fins a un total de 54.163 llocs de treball directes,
i han fet un esforc¢ inversor conjunt que assoleix els 706
milions d’euros, dades que reflecteixen el compromis
vertebrador que Mercadona manté amb la Societat.
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Aportacio total de renda i treball

19.500* 545.000*

milions d’euros llocs de treball a Espanya per I'activitat directa,
aportacié conjunta al PIB indirecta i induida de I'’entorn de Mercadona

1,7% del PIB 3% de 'ocupacio total a Espaiia

Xifres de la Cadena Agroalimentaria Sostenible de Mercadona
Volum de compres a Espanya

17.533 85% o

milions d’euros (+1.478 M€ que el 2016)

+2.700 +20.000 120 1.714

proveidors pimes i productors de fabricants milions d’euros inversié conjunta
comercials matéries primeres interproveidors Mercadona, interproveidors i
i de servei alguns proveidors especialistes

Contribucio tributaria

Tributs directes i indirectes 1 .441 milions d’euros

Contribucio tributaria directa

Seguretat Social Impost de societats

634 108

milions d’euros milions d’euros

Altres impostos i taxes

97

milions d’euros

Contribucio tributaria indirecta

Seguretat Social IRPF

124 313 165

milions d’euros milions d’euros milions d’euros

*Dades actualitzades segons la metodologia definida per I'Institut Valencia de Recerques Econdmiques (IVIE) el 2017.

67



4

La Societat

Dialeg i transparéncia

Mercadona intenta adaptar-se millor a I'entorn del qual
forma part. En Iinia amb la maxima que “per poder re-
bre, primer hem de donar”, i amb l'objectiu de fomen-
tar el creixement compartit i la convivéncia, desenvolu-
pa estratégies que ofereixen solucions més encertades i
adequades. Mitjancant un dialeg constant, la companyia
aconsegueix coneixer en profunditat les necessitats i les
inquietuds de tots els qui 'envolten, entre ells, veins, con-
sumidors, associacions i institucions.

En aquest marc, la companyia ha participat en diversos
forums i en reunions amb diferents organismes i associa-
cions de diferents ambits. En tots ells ha pogut explicar el
seu Projecte i el seu Model d’Empresa, i detectar punts de
millora. En aquest sentit, cal destacar I'elaboracid el 2017,
juntament amb KPMG, de I’ Analisi de percepcio i expec-
tatives ONG i fundacions, organitzacions de consumidors
i sector agropecuari sobre Mercadona”, amb I'objectiu de
detectar millores en la relacié amb els grups d’interés.

Igualment, per Mercadona la transparencia és un factor
clau pel qual aposta i que assumeix com una responsabi-
litat prioritaria com es pot observar en el seu lloc web, on
de manera periddica i actualitzada es publica informacio
institucional i econdomica rellevant per garantir la transpa-
rencia de la seva activitat relacionada amb el funciona-
ment i el control de I'actuacio publica.

Rebeca i Borja, “Cap” i treballador del supermercat de Kansas
City, Sevilla.

Nuria i Marta, “Caps” del supermercat de I'avinguda Sancho el Fuerte a Pamplona, Navarra.
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Alguns reconeixements socials 2017

Gracies a la seva implicacidé amb la Societat, la compa-
nyia ha rebut diversos reconeixements que suposen un
estimul per seguir treballant i impulsant iniciatives amb
el seu entorn.

Informe Merco Empresas

El 2017, i per tercer any consecutiu, Juan Roig va ser el li-
der empresarial amb millor reputacio a Espanya en el ran-
quing Merco Empresas. Parallelament, Mercadona es va
consolidar en aquest ranquing com I'empresa amb millor
reputacid corporativa del sector de la distribucio genera-
lista i com la segona d’Espanya de tots els sectors.

Mercadona de confianca

El 2017 el 85% dels espanyols ha triat Mercadona com
'empresa de més confianca, segons el “Barometre de per-
cepcid i avaluacio ciutadana de les principals empreses
d’Espanya” elaborat per Metroscopia.

Responsabilitat Social FES

Mercadona ha estat guardonada per la Federacid Em-
presarial Segoviana (FES) amb la distincié Responsabilitat
Social per la seva sensibilitat vers els temes socials com a
empresa.

Aliments “ultim minut”

La Diputacid i el Banc d’Aliments de Guipuscoa han con-
cedit un diploma a la companyia com a reconeixement pel
seu impuls en la donacié d’aliments “Ultim minut”, aquells
que sén peribles perod perfectament consumibles.

Plat Solidari

La Fundacio Banc d’Aliments de Valladolid ha concedit a
Mercadona el Plat Solidari 2017, en la categoria d’Empre-
ses, pel seu suport continuat d’enca que iniciés la seva col-
laboracio el 2014.

Alta Distincié

El mes d'octubre passat, la vicepresidenta
de Mercadona, Hortensia Herrero, va rebre
'Alta Distincio de la Generalitat Valenciana
en reconeixement a la tasca que, a través de
la Fundacié Hortensia Herrero, desenvolupa
per recuperar, protegir i promocionar el pa-
trimoni artistic de la ciutat de Valencia i con-
tribuir a posicionar-la com un referent artistic
i cultural. Per Hortensia Herrero, presidenta
d’aquesta fundacid, “'obtencid de I'Alta Dis-
tincié és un orgull enorme i una responsa-
bilitat que serveix d'impuls per al futur, per
seguir treballant dia a dia en un projecte que
permeti promocionar la ciutat de Valéncia i
donar-ne a coneixer tota la historia i el veri-
table valor”.

La vicepresidenta de Mercadona, Hortensia Herrero, juntament amb el president, Juan Roig, i tres de les seves filles, després de recollir 'Alta

Distincid de la Generalitat Valenciana el 9 d’octubre del 2017



La Societat

Relacié amb consumidors

Fa anys que Mercadona fomenta la participacio i la col-
laboracio, a través de la promocid d’accions individuals
o conjuntes, amb les associacions de consumidors més
representatives tant de I'ambit estatal com local. Gra-
cies a aix0 S'apropa als consumidors i en pot conéixer
'opinid, a més de collaborar i participar en actes for-
matius i informatius.

El 2017 la companyia ha traslladat aquesta necessitat
igualment a 'ambit europeu, motiu pel qual ha visitat
’Associacio Europea de Consumidors (BEUC) a Brus-
sel-les. En aquesta visita, Mercadona va poder expli-
car de primera ma el seu model d’empresa a aguesta
institucio europea, constituida per 43 organitzacions
de consumidors de 23 paisos. En la mateixa linia, s’ha
reunit amb Deco Proteste, associacid de referencia en
materia de defensa dels consumidors de Portugal, on
la companyia té previst obrir el 2019 els seus quatre
primers supermercats.

Projecte “Taula de Participacié”

En el decurs del 2017, la companyia ha seguit col-labo-
rant en el projecte “Taula de Participacid”, iniciat el 2015
juntament amb les federacions i confederacions d’asso-
ciacions de consumidors d’ambit alimentari: CECU, FUCI,
UNAE i CAUCE. Tots els integrants han fet reunions pe-
riodiques al llarg de I'any i han dut a terme una feina que
ha estat distingida amb el premi de I’Associaci¢ Valenci-
ana de Consumidors i Usuaris AVACU 2017, que ha reco-
negut aquesta tasca com la “Millor Accio de Defensa al
Consumidor”.

A més, i també a través d'aquesta “Taula de Participacid”,
la companyia ha treballat en I'elaboracio de I'enquesta
“Habits de Consum 2017”7, que s’ha fet a més 2.500 fa-
milies, les conclusions de la qual han permeés analitzar
en profunditat els habits de compra dels consumidors,
la informacid i la formacié general que tenen en mate-
ria de nutricid o etiquetatge, aixi com la seva predis-
posicid a collaborar en assumptes de rellevancia com,
per exemple, la responsabilitat social i el malbaratament
d’aliments.

Ana Belén Martinez, directora de Relacions Externes de la Re-
gid de Murcia al Il Congrés Dirigint Llars, organitzat pel diari
La Verdad en collaboracio amb la Federacié de Consumidors
ThaderConsumo.
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Representants de CAUCE, CECU, Mercadona, FUCI i UNAE,
pertanyents a la “Taula de Participacid”.
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trobades convenis de
informatives col-laboracié

Vanesa, “Cap” del supermercat de El Tercer Barrio, Palencia.

Maria Dolores, “Cap” del supermercat de I'avinguda Burgos a Logronyo, La Rioja.

44 31
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Contribuir a un mén urba més sostenible

El 2017 Mercadona ha continuat impulsant la construccid
de jardins urbans, iniciativa que contribueix a una major
integracid de les botigues on es duu a terme i a millorar la
qualitat de vida dels veins. Es tracta de “cobertes verdes”
situades en patis interiors d’illa i elaborades amb espécies
autoctones amb baixes necessitats hidriques, que con-
tribueixen a reduir tant la contaminacié com I'anomenat
efecte “illa de calor”, ja que sén un aillant excel-lent.

Mercadona té previst seguir abordant aquest tipus d’ini-
ciatives, que a més contribueixen a assolir els objectius
definits al Llibre Verd de Sostenibilitat Urbana i Local edi-
tat pel MAPAMA.

A banda d’aix0, la companyia esta realitzant una prova
pilot per a la distribucid urbana amb set camions pro-
pulsats amb gas natural liquat. Aguests motors emeten
un 40% menys de CO, per litre de combustible, reduei-
xen deu vegades I'emissid de particules i emeten un 80%
menys d’oxids de nitrogen comparats amb l'estandard
Euro 5, de manera que pretén incorporar quaranta cami-
ons més el 2018. Paral-lelament, també esta testant I'Us de
vehicles lleugers, tant per mitja del transport amb furgo-
netes eléctriques com hibrides diésel.

Coberta enjardinada del supermercat de la glorieta de Quevedo, Madrid.

Gestioé Proactiva amb els Veins

La relacio que Mercadona manté amb els veins esta
basada en el respecte, la comprensido mutua i 'adap-
tacid. Es per aixd que escolta activament i posa en
marxa iniciatives que consolidin una relacié de con-
vivencia i que contribueixin a fer que la seva activitat
comercial no interfereixi ni generi cap impacte molest
en els entorns i els barris on és present.

En aguest marc de recerca constant de solucions, la
companyia ha seguit avancant en el projecte “Ges-
tid Proactiva amb els Veins”, iniciat el 2014. Aguesta
eina preventiva li ha permés evitar que es produei-
xin possibles molésties, ja que s’han fet 4.500 revisi-
ons dels processos de carrega i descarrega, aixi com
4.300 dels processos interns de les installacions i
supermercats.

A banda d’aix0, el 2017 s’han gestionat 316 suggeri-
ments, queixes i millores procedents de veins, un
73% de les quals es van resoldre satisfactoriament en
menys de 30 dies, mentre que en la resta la durada ha
depes del tipus d’'intervencio que ha calgut fer.



Integracié en mercats municipals

Mercadona impulsa el comerc de proximitat on és pre-
sent i manté un compromis especial amb la convivén-
cia de formats tradicionals. EI 2017 la companyia ha se-
guit impulsant la revitalitzacid de mercats municipals,
projecte que va iniciar el 20071, i actualment té 37 boti-
gues ubicades en aquests espais. Gracies a aixo, com-
parteix la seva aposta per la convivéncia de formats
amb més de 1.800 comerciants, després d’inaugurar
un nou supermercat al Mercat Central de Tarragona
(Tarragona).
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Col-laboracié amb el
comer¢ de barri

37 +1.800

Supermercat al Mercat Central de Tarragona, Tarragona.

73



Suport a ’'emprenedoria

Per Mercadona, saber captar, retenir i impulsar el talent
és una responsabilitat que contribueix al creixement de
la Societat. Per aix0, a banda de contribuir al seu desen-
volupament internament, ho fa també de manera exter-
na, un compromis que li permet tornar part de tot el que
rep del seu entorn compartint iniciatives innovadores
gue generen eficiencia i productivitat.

Es un exemple de suport a 'emprenedoria la col-laboracio
amb la Fundacio Premis Rei Jaume | en la categoria “Pre-
mi a 'Emprenedor”, juntament amb EDEM Escola d’Em-
presaris i 'Associacid Valenciana d’Empresaris (AVE).
Alicia Asin Pérez, consellera delegada i cofundadora de
Libelium Comunicaciones Distribuidas, va ser 'emprene-
dora guardonada el 2017, vuitena edicio de la categoria.
El seu projecte de telecomunicacions, especialitzat en el
disseny i la fabricacido de sensors sense fils, permet mo-
nitorar qualsevol objecte i entorn, i enviar aguesta infor-
macid en temps real sense fil a través d’'Internet. Gracies
a aquesta tecnologia innovadora, que ha donat solucid a
necessitats logistiques, industrials o agricoles, entre d’al-
tres, Libelium ha registrat un creixement sostingut que
I'ha portada a superar ja els cent treballadors.

A més, Mercadona manté des de fa anys una relacio es-
treta amb I'ambit de la formacio a través d’EDEM, funda-
cio presidida per Hortensia Roig de la qual la companyia
és patrd, i que esta immersa actualment en un procés de
creixement i de desenvolupament del seu pla estrategic.
El 2017 Juan Roig ha tornat a ser professor en la dotze-
na edicid del curs d’alta direccio “15x15: quinze dies amb
quinze empresaris liders” i diferents directius de Merca-
dona han impartit classe tant en els programes de gestid
empresarial “ABC”, de formacio sénior, com en el Grau
ADE per a Emprenedors, el Grau en Enginyeria i Gestid
Empresarial, 'MBA Junior i el Master en Emprenedoria i
Lideratge. Aixi mateix, un gran nombre d'estudiants del
Centre Universitari han fet les seves practiques a Merca-
dona durant 'any passat.

L'objectiu d’aguest compromis de la companyia amb la
doceéncia és el de contribuir a la formacié d’empresaris,
directius i emprenedors irradiant els valors fonamentals
del Model de Qualitat Total. EDEM forma part, juntament
amb l'acceleradora Lanzadera i la societat d’'inversio An-
gels, de Marina de Empresas, una iniciativa personal de
Juan Roig que té la missid de formar, assessorar i finan-
car els emprenedors d’avui i del futur, i que constitueix
una aposta per la creacid de riquesa i ocupacio, aixi com
pel foment de I'emprenedoria.

Soci actiu del Pacte Mundial

Mercadona és socia signant del Pacte Mundial, I'associ-
acio més gran per la defensa dels valors fonamentals en
mateéria de Drets Humans, Normes Laborals, Medi Am-
bient i Lluita contra la Corrupcio. Ha seguit treballant
per impulsar les diferents iniciatives existents a 'empara
d’aquest Pacte i ha participat activament en I'elaboracio
d’'una guia de bones practiques orientada a ajudar les
empreses d’alimentacid i begudes a promoure els Ob-
jectius de Desenvolupament Sostenible de les Nacions
Unides.

Amb la seva implicacid activa, la companyia reforca el
seu suport als deu principis i valors d’aguest pacte, fet
que es reflecteix a l'informe de progrés que valida el
compliment d’aguests principis, que s’ha remes a la Xar-
xa Espanyola del Pacte Mundial.

Més informacid a la Memoria de Medi Ambient:
www.mercadona.com
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Els patrocinadors del Premi Rei Jaume | a 'Emprenedor, Mercadona, I'Associacié Valenciana d’Empresaris (AVE) i I'Escola d’Empresaris
EDEM, juntament amb la premiada Alicia Asin Pérez, consellera delegada i cofundadora de Libelium Comunicaciones Distribuidas, durant
l'acte.

Juan Roig impartint el curs d’alta direccio “15x15” d’EDEM.
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Mercadona Social i Responsable

La companyia ha seguit impulsant el seu Pla d’Accid
Social, a través del qual ha donat suport a diverses
institucions i entitats socials que han continuat desen-
volupant la seva important tasca d’ajuda. A través de
les diferents iniciatives en qué ha participat, el 2017 ha
donat més de 9.600 tones d’aliments, 3100 tones més
gue l'exercici anterior.

En aguest mateix marc, continua amb el seu programa
de collaboracio amb més de 140 menjadors socials de
diferents localitats als quals dona diariament productes
gue no son aptes per a la venda, perd que si que estan
en perfectes condicions per al consum.

A més, el 2017 Mercadona ha col-laborat amb la cursa
solidaria per l'adopcid i la tinenca responsable d'ani-
mals de companyia “Perrotén Madrid 2017”7, on van
participar més de 4.000 persones. La companyia va
donar pinso per a gossos de la seva marca Compy a
tots els assistents.

Operacions Quilo i Gran Recapte

Mercadona ha participat, a través dels seus super-
mercats, en diferents “Operacions Quilo” i en el “Gran
Recapte” organitzat pels bancs d’aliments. En totes
aquestes iniciatives, la resposta solidaria dels “Caps”
ha estat espectacular, amb 6.000 tones donades.

9.600

Cristina, loan i Cristian preparant un Illiurament de llet per al Banc
d’Aliments de Barcelona.

José, Sara i Rosario, “Cap”, treballadora i voluntaria del supermer-
cat de Los Molinos a Paterna, Valencia, durant el Gran Recapte
d’Aliments del 2017.
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Murals trencadis

El 2017 Mercadona ha consolidat la innovacié social de les
seves botigues, després d’invertir més d’'1,5 milions d’eu-
ros en l'elaboracioé de 3142 nous murals de trencadis que
ha instal-lat a les peixateries i els punts d’acabat de carn
de les botigues.

Per a aix0, ha collaborat amb 28 fundacions i centres ocu-
pacionals, aixi com amb Pamesa Ceramica, i ha comptat
amb l'esforc de més de 1.000 persones amb discapacitat
intellectual que diariament han treballat en I'elaboracid
d’aguests murals que, amb un disseny més ampli i actual,
estan en sintonia amb les caracteristiques del Nou Model
de Botiga de Mercadona.

Actualment, col-labora amb Fundacié Roig Alfonso, Fun-
dacid Sindrome de Down, Fundaempleo Azahar i Funda-
cid Espurna; els centres especials de treball Purglass, Ivas,

nous murals
de trencadis

Mural de trencadis a la seccid de peixateria del Nou
Model de Botiga Eficient de Mercadona.
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Tola i Di-Kapacitats; la Granja Llar “El Rinconet”; I'associ-
acio Afanias; els centres ocupacionals Torreblanca, Ivas el
Maestrazgo, El Moli, Ivas Belcaire, Buris-Anna, La Xara, El
Castellet, Hort de Feliu, Mislata, Xirivella, El Prat, La Ribe-
ra, Monduber, Moixent; la Cooperativa Koynos i els cen-
tres ocupacionals municipals de Sueca, Requena i Maria
Rafols, institucions a les quals agraeix el seu esfor¢ diari.

Responsabilitat i Govern Corporatiu

Mercadona ha estat reconeguda com la segona
empresa més responsable pel ranquing Merco
Responsabilidad y Gobierno Corporativo 2017,
gue avalua variables com el comportament étic,
la transparencia, el compromis amb el medi am-
bient o la qualitat laboral.

Membres de la Fundacio Roig Alfonso de la Comunitat
Valenciana elaborant els murals.
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4 La Societat

Medi ambient i sostenibilitat

El projecte Mercadona contempla qualsevol efecte
gue la seva activitat pugui tenir en I'entorn i man-
té un compromis ple amb la proteccid i 'aprofita-
ment eficient dels recursos naturals. Amb aquesta
responsabilitat, incorpora millores que afegeixin
valor a “"El Cap” des de la premissa de “fer més
amb menys”. Amb aqguesta finalitat, disposa d’'un
sistema de gestid mediambiental propi, I'objectiu
principal del qual és aprofitar al maxim els recur-
sos disponibles i minimitzar la generacié de resi-
dus. Esta enfocat cap a tres arees fonamentals:
l'optimitzacid logistica, I'eficiéncia energética i la

reduccio de residus.
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Principals linies d’accio

Optimitzacié logistica i
transport sostenible

Transportar més amb menys recursos
i aprofitar al maxim l'espai de cada ca-
mid son les principals estratégies logis-
tiques. Des del 2017, la flota de camions
es compon majoritariament de vehicles
que compleixen amb els estandards Euro
6 i Euro 6¢, els més exigents que hi ha
en matéria d’emissions. A més, Merca-
dona esta treballant en el Projecte Dis-
tribucid Urbana Sostenible mitjancant
camions propulsats amb gas. En la ma-
Acotral, interproveidor de
Mercadona, ha incorporat a la seva flota
11 megatrailers, vehicles de 25,25 metres
de llarg i amb capacitat de transportar
fins a 60 tones de mercaderia per viatge.

teixa linia,

Amb aquesta iniciativa, redueix les emissi-
ons de CO, a I'atmosfera, gracies a 'incre-
ment del 40% de mercaderies que aquest
tipus de vehicles permet transportar.

Aparcament per a bicicletes al supermercat de
'avinguda del Parque a Lucena, Cordova.

Eficiéncia energética

Utilitzar Unicament lI'energia que es necessita i implemen-
tar mesures per a un Us energeétic eficient. EI Nou Model de
Botiga de Mercadona incorpora noves mesures d’aillament
i estalvi, que permeten gue en aguestes botigues el con-
sum energétic sigui fins a un 40% menor que el d’'una botiga
convencional. A més, evita 'emissid d’aproximadament 700
tones de CO, per botiga i any.

Reduccié de residus

Reciclar el 100% dels residus de cartrd, plastic, porexpan i fus-
ta a través de gestors autoritzats i tractar de reduir la propia
generacid de residus. A més, Mercadona treballa per reduir
els residus generats a la botiga mitjancant la gestio adequa-
da de les comandes, la liguidacié de productes frescos i la do-
nacio d’aliments aptes per al consum perd no per a la venda.
Aixi mateix, tant la companyia com alguns dels seus interpro-
veidors i proveidors han establert sinergies per reutilitzar resi-
dus d’'un en benefici d’'un altre, mitjancant l'estrateégia d’'eco-
nomia circular que segueix la premissa de convertir residus en
recursos per reincorporar-los al cicle de I'economia productiva.
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34M€ 67.000 11.600 985

Logotip de Mercadona al supermercat del centre comercial ABC Serrano, Madrid.
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Evitar el malbaratament alimentari

Mercadona desenvolupa diferents estrategies per re-
duir el malbaratament alimentari al maxim. De fet, dis-
posa precisament d’eines propies de gestid interna que
propicien 'ajust maxim en les comandes, fet que alhora
permet donar sortida a tot el génere que es rep a les
botigues.

A més, ha participat en I'estratégia del MAPAMA “Més
aliment, menys malbaratament”, 'objectiu de la qual és
prevenir i reduir el malbaratament alimentari. Paralle-
lament, i un any més, ha format part de la iniciativa de
PTAECOC “L’alimentacid no té desaprofitament, aprofi-
ta-la”, programa que posa en contacte tots els actors
de la cadena de subministrament per crear sinergies i
prevenir el malbaratament alimentari en tots els ambits.

Aposta per la pesca sostenible

i el benestar animal

Mercadona fa anys que treballa conjuntament amb els
seus proveidors per garantir el compromis amb la sos-
tenibilitat dels productes de pesca que ofereix als seus
“Caps”. Després d’aconseguir que I'any anterior tots els
seus proveidors ratifiguessin la Politica de Compra de
Productes de la Pesca que la companyia va desenvolu-

par el 2012, ara ha dut a terme una nova fita: aconse-
guir que el 100% de la tonyina en conserva Hacendado
procedeixi de caladors gestionats de manera respon-
sable, d’acord amb les acreditacions ISSF requerides.

Mercadona treballa juntament amb els seus provei-
dors en el foment de la proteccid dels animals a les
granges, el transport i el sacrifici, per mitja de diferents
programes i en col-laboracié amb diferents institucions,
com l'Institut de Recerca i Tecnologia Agroalimentaries
(IRTA) o I'Institut de Recerca i Desenvolupament Tec-
nologic (NEIKER-Tecnalia).

El 2017 s’ha conclos amb el compromis que tots els
seus proveidors apliguin normes de benestar animal
durant tota la vida de l'animal i implantin estandards
certificables en aguesta matéria en I'horitzd del 2021

Més informacio a la Memoria de Medi Ambient:
www.mercadona.com

Huevos Guillén

Té previst invertir 60 mi-
lions d’euros fins el 2025
per produir en l'exercici
esmentat el 100% dels
ous en sistemes lliures de
gabia. Aquesta iniciativa
reforca un compromis ja
adquirit el 1999 quan la
companyia va ser pione-
ra en la comercialitzacio
d’ous procedents de ga-
[lines de pageés.

Gallines ponedores criades en llibertat de I'interproveidor Huevos Guillén.
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Gestio mediambiental, eficiéncia i sostenibilitat
Dades rellevants

RECICLATGE
EMISSIONS CO, en quilos per

TONES PAPER | TONES TONES - A
CARTRG POREXPAN PLASTIC metre cubic de mercaderia
2016 181.000 2016 1.296 2016 12.110
EMISSIONS EMISSIONS PER
2017 202.421 2017 2.494 2017 13.001 e N L TG
(ABAST 1) (ABAST 2)
TONES PILES USADES ~ TONES TONES 2016 14,73 2016 18.29
RECOLLIDES EN TONERS FUSTA ’
2017 14,13 2017 17,98
BOTIGUES RECICLATS 2016 1.691 ’
2016 164 2016 1 2017 1.878
2017167 2017 1 EMISSIONS PER
TRANSPORT
TAXA DE RECICLATGE ABASTS)
2016 14,07
RECICLATGE/ DESTRUCCIO 2017 13,27
VALORITZACIO 2016 26%
2016 74% 2017 22%
2017 78%
‘------” - “_ 11
ey BT R . j ’
QEm=o) O (0) AAAAAA
TRANSPORT PER CARRETERA l

ALTRES DADES

BOTIGUES ESTANDARDS D’EMISSIONS
AMB . EN LA FLOTA

CONSUM EMISSIONS TOTALS DE CO DESCARREGA .

ENERGETIC GJ (MILERS DE TONES) ’ URBANA 2016 Euro SiEuro 6 (100%)
SILENCIOSA 2017 Euro 6 (57%)

2016 7.441.000 2016 1.567 Euro 6¢ (34%)

2017 1.593 2016 646 o
2017 7.745.047 2017 664 Euro 5 (9%)

*Les dades d’emissions de CO, corresponen al periode que va des del desembre del 2016 fins al novembre del
2017, ambdos inclosos.
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Algunes entitats i organismes
amb qué Mercadona col-labora

| AECOC
Associacioé Espanyola de Codificacié Comercial

| AECOSAN
Agéncia Espanyola de Consum,
Seguretat Alimentaria i Nutricid

| AINIA
Associacio per a la Recerca de la
IndUstria Agroalimentaria

| APED
Associacio Portuguesa d’Empreses de Distribucio

| ASEDAS
Associacié Espanyola de Distribuidors,
Autoserveis i Supermercats

| Associacié Celiacs de Catalunya

| AVE
Associacié Valenciana d’Empresaris

| Cambra d’Espanya

| Cambra de Comerg i Industria
Lusitano-Espanyola

| Cambra Oficial de Comer¢ d’Espanya
a Belgica i Luxemburg

| Catedra de PEmpresa Familiar
de la Universitat d’Alacant

| CEOE
Confederacié Espanyola d’Organitzacions
Empresarials i les seves respectives
organitzacions territorials

| Cercle d’Empresaris

| Consell Assessor Agroalimentari
de PInstitut San Telmo

| Ecoembalajes Espaiia

| EDEM
Escola d’Empresaris

| ENAC
Entitat Nacional d’Acreditacié

| ESADE

Escola Superior dAdministracio
i Direccié d’Empreses

ESCODI
Escola Superior de Comerg i
Distribucié de Terrassa

EuroCommerce

ERRT
European Retail Round Table

FACE
Federacié d’Associacions de Celiacs d’Espanya

Forética

Foro Interalimentario
Fundacié COTEC

Fundacié ETNOR

Fundacio Seres

Fundacié Transforma Espafa

IEF
Institut de ’TEmpresa Familiar

MAPAMA
Ministeri d’Agricultura i Pesca,
Alimentacid i Medi Ambient

Master en Gestio d’Empreses
Agroalimentaries de la Fundacié Lafer

Pacte Mundial

Retail Forum
Forum Europeu de la Distribucio
per a la Sostenibilitat

Respon.cat
Responsabilitat Social a Catalunya

SESAL
Societat Espanyola de Seguretat Alimentaria

Autoritats sanitaries o de seguretat
alimentaria en les diferents
comunitats autonomes
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Contribucié de Mercadona al
desenvolupament sostenible

Mercadona manté un compromis amb el creixement sostenible que es plasma en un
desenvolupament responsable de la seva activitat i permet ajudar a la consecucio dels diferents
Objectius de Desenvolupament Sostenible impulsats per 'Organitzacio de les Nacions Unides.

Mercadona col-labora estretament amb els provei-
dors i interproveidors per oferir la maxima segure-
tat alimentaria sempre. Disposa d’equips de treball
transversals per estudiar i avancar-se a la legisla-
cid en materia alimentaria i poder oferir, a més, un
assortiment eficient apte també per a persones amb diverses
intolerancies alimentaries, amb més de 1.200 productes sen-
se gluten, 800 sense lactosa, sense sucres afegits, aptes per a
vegetarians, etc. Aixi mateix fomenta el consum de productes
frescos d’alta qualitat a través de I'estrategia de Frescos Global.

EL TREBALLADOR

Mercadona potencia les habilitats i els coneixe-
ments de les seves treballadores i treballadors
constantment i aposta per la formacioé continuada,
fet que contribueix a millorar la capacitacio i 'ocu-
pabilitat de la plantilla. EI 2017 ha invertit en forma-
cid un total de 65 milions deuros, 11 milions més que I'any an-
terior, fins a completar més de 2,5 milions d’hores de formacio.

Mercadona va ser pionera en el desenvolupament

d’'una produccid i un consum responsables. El 1993

va posar en marxa la seva politica comercial SPB,

Sempre Preus Baixos, que elimina les ofertes i in-

centiva el consum responsable. Desenvolupa cons-
tantment un assortiment eficac amb el qual prescriu productes
de maxima qualitat al menor preu (Totaler), un assortiment pre-
visible i conegut per a “El Cap” que persegueix donar solucio a
necessitats reals.

Mercadona es regeix pel Principi
d’Equitat:  “mateixa responsabilitat,
mateix sou”. Aixi mateix, té un model
empresarial en que la promocio inter-
na és un dels signes d’'identitat, basada
exclusivament en la qualificacid i la valua de les persones.

Mercadona disposa d’'una plantilla de 84.000 per-
sones, totes elles amb contracte fix i amb salaris
per sobre de la mitjana del sector. Només el 2017,
la companyia ha creat 5.000 nous llocs de treball
estables i de qualitat.

EL PROVEIDOR

Mercadona collabora amb fabricants i proveidors

per fomentar un creixement compartit i sostenible

que genera valor en els entorns en qué és present.

A més, aposta des de fa anys per la creacid i la con-

solidacio d’'una industria productiva i eficient en el
territori. Col-labora amb un total de 120 interproveidors i més de
700 proveidors, tots ells especialistes, fet que li ha permés im-
pulsar durant els darrers anys un important cluster industrial a
Espanya. Al final del 2017, 249 fabriques i un total de 54.163 tre-
balladors formen part d'aquest cluster que, en els darrers dotze
mesos | després d’invertir 706 milions d’euros, ha incorporat 80
noves fabriques, linies 0 ampliacions a la seva activitat.

84

Tant els interproveidors com els proveidors especi-

alistes aposten per la produccid responsable, per a

la qual cosa despleguen iniciatives conjuntes que,

a través de projectes basats en 'economia circular,

permeten ajustar al maxim el consum de mateéri-
es primeres. Tots els interproveidors de Mercadona disposen
de certificacions reconegudes internacionalment que acredi-
ten les seves bones practiques ambientals (ISO 14001, EMAS o
equivalent).
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Un dels compromisos de Mercadona és

tornar a la Societat part de les moltes

coses que rep della. Dins del seu Pla

d’Accid Social, i a través de les diferents

iniciatives en qué ha participat, ha seguit
desenvolupant una important tasca d’ajuda amb la donacio
i la redistribucio de més de 9.600 tones d’aliment a més de
200 institucions benefiques.

Aposta pel talent i pel seu desenvolupament i fo-

ment tant dins com fora de la companyia. Es per

aixo que impulsa iniciatives de suport a 'emprene-

doria, com ara la seva col-laboracié a EDEM Escola

d’Empresaris, tant per mitja de la docéncia com del
patrocini dels Premis Rei Jaume .

Mercadona és un projecte empresarial de creixement

compartit. El 2017 ha realitzat una inversié de 1.008

milions d’euros i ha aportat 1.441 milions d’euros en

concepte de tributs directes i indirectes a les admi-

nistracions publiques. Addicionalment, ha contribuit
amb 4160 milions d’euros al PIB i ha generat 5.000 nous llocs
de treball a Espanya.

Manté un compromis ple amb la protec-
cid i l'aprofitament eficient dels recursos
naturals. Disposa d’un sistema de Gestio
Mediambiental propi, I'objectiu principal
del qual és aprofitar al maxim els recur-
sos disponibles i minimitzar la generacid de residus. Aguest
sistema esta enfocat cap a tres arees fonamentals: 'optimit-
zacio logistica, I'eficiencia energética i la reduccio de residus.

Treballa, juntament amb els seus proveidors, en el fo-

ment de la proteccid dels animals a les granges, el

transport i el sacrifici, per mitja de diferents progra-

mes i en collaboracié amb institucions diverses. La

companyia ha acabat el 2017 amb el compromis que
tots els seus proveidors apliquin normes de benestar animal du-
rant tota la vida de 'animal i implantin estandards certificables
en aquesta mateéria en I'horitzo del 2021

També fa anys que treballa conjuntament amb els seus

proveidors per garantir el seu compromis amb la sos-

tenibilitat dels productes de pesca. El 2017, i després

d’aconseguir que l'any anterior tots els seus proveidors

ratifiquessin la Politica de Compra de Productes de la
Pesca que la companyia va desenvolupar el 2012, ha dut a terme
una nova fita: aconseguir que el 100% de la tonyina en conserva
Hacendado provingui de caladors gestionats de manera respon-
sable, d’'acord amb les acreditacions ISSF requerides.

A través de les diferents institucions de quée forma

part i dels forums en qué participa, reforca i dona a

coneixer els seus valors i el seu compromis amb I'eti-

ca empresarial. A més, la companyia esta adherida

des de I'any 2011 al Pacte Mundial per la defensa dels
valors fonamentals en materia de Drets Humans, Normes Labo-
rals, Medi Ambient i Lluita contra la Corrupcid.

El Model de Mercadona esta basat en el principi se-
gons el qual I'éxit compartit és millor i també en el
convenciment que els beneficis arriben després d’ha-
ver satisfet la resta de components de la companyia.
Es per aixd gue, un any més, ha seguit compartint

amb els treballadors part dels seus beneficis, 313 milions d’eu-
ros, en concepte de prima per objectius. A més, ha fet una in-
versid récord de més de 1.008 milions d’euros per seguir cons-
truint la Mercadona del futur, perqué el llarg termini és a la base
de totes les seves decisions.
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5.

=L CAPITAL

El 2017 hem seguit
avancant pel cami
tracat | construint
un model d’empresa
diferent que aposta
pel creixement
compartit amb els
cinc components

Constituida a Tavernes Blangues (Valéncia) el 1977, 'ob-
jecte social de Mercadona és “la compravenda de tots
els articles que compren el ram de l'alimentacio, com
també el seu comerg, tot podent obrir establiments per
a la venda al detall o a 'engros dels productes esmen-
tats, la prestacio de serveis de transport de tota mena
de mercaderies, i la realitzacid d'estudis, programes,
informes i qualsevol altra activitat que directament o
indirectament estigui relacionada amb la informatica
i la gestio, la comptabilitat, 'administracio i el control
d’empreses”.

Mercadona es dedica a la distribucid de productes
d’alimentacid, drogueria i perfumeria, a través dels seus
1.627 supermercats, que es proveeixen des dels dife-
rents blocs logistics que 'empresa té estrategicament
ubicats arreu del territori.

La satisfacciod del cinque component, El Capital, és un
dels objectius del Model de Mercadona i no seria pos-
sible sense aconseguir préeviament la satisfaccio de la
resta de components. La confianca que dia a dia dipo-
siten en 'empresa els més de 5,2 milions de llars, I'es-
forc diari en la realitzacio de la feina dels 84.000 treba-
lladors, el compromis dels proveidors i la bona acollida
de la societat han permeés a la companyia aconseguir
els objectius de vendes definits per a I'exercici 2017. Els
canvis realitzats per Mercadona respecte al Model de
Botiga Eficient, a 'assortiment eficag, als blocs logistics
i als sistemes d’informacio s’han dut a terme de manera
coherent amb el model de gestio basat en la Qualitat
Total i pensant en la generacio de beneficis sostenibles
a llarg termini.

Com en exercicis anteriors, els comptes anuals han
estat auditats per Deloitte, S.L., que, en data 2 de fe-
brer del 2018, va emetre el seu informe sense reserves,
com és habitual. Aguest informe es diposita al Regis-
tre Mercantil de Valéncia, juntament amb els comptes
anuals.



5 El Capital

Facana del supermercat de Belartza a Sant Sebastia, Guipuscoa.

Principals xifres

Unitats de venda quilos-litres 11.071 11.586 +5%
Facturacié 21.623 22.915 +6%
Resultat d’explotacié 779 395 -49%
Resultat abans d’impostos 803 402 -50%
Resultat després d’impostos 636 322 -49%
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Unitats de venda (quilitres)

Al tancament de I'exercici, la companyia va assolir una
xifra d’11.586 milions de quilitres venuts, un 5% més
que els 11.071 del 2016. L’empresa esta satisfeta amb
aguesta xifra, ja que posa de manifest la confianca di-
positada per “El Cap” al llarg d’aquests dotze mesos.

Evolucid
quilitres venuts

milions de
quilos-litres (quilitres)

2016 2017

Benefici

El benefici abans d’'impostos s’ha situat en 402 mili-
ons d’euros el 2017, enfront dels 803 milions d’euros
de I'exercici precedent. Per la seva banda, el benefici
després d'impostos el 2017 ha estat de 322 milions
d’euros, mentre que el 2016 Mercadona va obtenir
un resultat net de 636 milions d’euros.

L’evolucio del resultat i de les vendes posa de ma-
nifest que les decisions s’han pres complint l'ordre
sequencial: Ir “El Cap”, 2n Venda i 3r Benefici.

Evolucio del
benefici net

milions d’euros

2016 2017
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Vendes

La confianca dels “Caps” i 'aposta ferma per pres-
criure I'assortiment amb la millor relacié qualitat-preu
que satisfaci les necessitats dels nostres “Caps” han
permeés a Mercadona assolir el 2017 un volum de fac-
turacio de 22.915 milions d’euros, un 6% meés que el
2016.

Evolucid
vendes brutes

milions d’euros

2016 2017

EBITDA

L’EBITDA de la companyia al tancament de I'exercici
2017 s’ha situat en 754 milions d’euros, enfront dels
1.092 milions d’euros de I'any 2016. El resultat ope-
ratiu de Mercadona ha tingut una evolucid d’acord
amb el benefici esperat, coherent amb l'estratégia de
I'exercici i en linia amb l'aposta de la companyia pels
resultats a llarg termini.

Evolucio
de PEBITDA

milions d’euros

2016 2017
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Inversions

Les inversions realitzades durant 'exercici 2017 ascen-
deixen a 1.008 milions d’euros, enfront dels 685 milions
d’euros de l'exercici 2016, i han estat financades inte-
grament per Mercadona, fet que posa de manifest la
solidesa de la seva tresoreria, la implicacid en els pro-
jectes i la capacitat de generar fluxos d’efectiu.

A 31 de desembre del 2017, Mercadona disposa de 1.627
supermercats a Espanya i esta prevista a curt termini
la seva presencia a Ceuta, a Melilla i a Portugal. Durant
aquests dotze mesos, la companyia ha construit 29 bo-
tigues, n'ha reformat 126 i ha continuat la implantacio
del Nou Model de Botiga Eficient, estrategia que perse-
gueix millorar I'experiéncia de compra de “El Cap” i que
té previst finalitzar en els propers anys.

En aquest exercici Mercadona ha posat en marxa diver-

ses obres en els blocs logistics, entre elles la primera
fase de la plataforma de productes peribles del bloc
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Per cada euro de
renda generat

per les inversions
de Mercadona es

generen 4 euros
en ’economia
espanyola

logistic d’Abrera (Barcelona), els magatzems d’enva-
sos, fred i secs del bloc logistic de Vitoria (Alaba) i la
construccio de cambres per a la maduracio de platan i
banana a Villadangos (Lled). Aixi mateix, ha iniciat les
obres del futur bloc a Parc Sagunt (Valéncia).

Tot aixd juntament amb la modernitzacio de la logistica
i la millora del treball a les seves instal-lacions i la conso-
lidacio de les inversions dins del projecte informatic de
transformacio digital.

Evolucio de
les inversions

milions d’euros

2016 2017



Recursos propis

El benefici obtingut en I'exercici i la capitalitzacid de
la practica totalitat d’aquest ha suposat que, al tanca-
ment del 2017, la xifra de recursos propis sigui de 5113
milions d’euros i que el valor de la companyia hagi cres-
cut respecte a I'any anterior.

Cal assenyalar que la ratio de recursos propis respecte
a l'actiu total s’ha mantingut al voltant d’'un 60% en els
anys 2016 i 2017.

Altres indicadors

Proveidors
El termini mitja de pagament a proveidors ha estat de
44 dies i el termini de rotaciod d’existéncies, de 14 dies.

Les dades del fons de maniobra d’aquest exercici sén
les seglents:

En milions € 2017
Actiu corrent 3.932
Passiu corrent 3.254
FONS DE MANIOBRA 678

Ratio liquiditat
La ratio de liquiditat, definida com a actiu circulant /
passiu circulant, s’ha situat en 1,21 en I'exercici 2017.

Pensar a llarg termini és el
nostre proposit com a empresa
responsable i sostenible per
incrementar la satisfaccio

dels 5 components

Mercadona Memoria Anual 2017

Evolucio dels

recursos propis 4.912

milions d’euros

2016 2017

Fluxos d’efectiu
La generacié de fluxos d’efectiu en I'exercici 2017 ha
estat la seglent:

En milions € 2017

Fluxos activitats d’explotacio 704

Fluxos activitats d’inversio (1.037)
Fluxos activitats de (120)
financament (dividends)

Augment net de I'efectiu (453)

’activitat inversora descrita anteriorment s’ha realitzat
amb fons propis, fet que ha suposat una disminucid de
la tresoreria.

Productivitat

Durant els exercicis 2016 i 2017, Mercadona ha mantin-
gut la seva productivitat, definida com a vendes en eu-
ros / nre. de treballadors, fet que reflecteix la implicacio
de les persones que formen part del Projecte Mercado-
na a assolir els objectius fixats per la companyia.
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MERCADONA, S.A.
Balanc¢ de situacioé a 31 de desembre del 2017
(en milers d’euros)

ACTIU NO CORRENT 4.518.292
Immobilitzat 4.463.089
Actiu per impost diferit 55.203
ACTIU CORRENT 3.932.262
Existéncies 747.835
Deutors 142.973
Inversions financeres 192.215
Efectiu i altres actius liquids 2.849.239
TOTAL ACTIU 8.450.554
PATRIMONI NET 5.113.282
Capital 15.921
Reserves 4.775.136
Resultat de I'exercici 322.225
PASSIU NO CORRENT 82.803
Provisions i altres passius financers 26.470
Passius per impost diferit 56.333
PASSIU CORRENT 3.254.469
Proveidors 2.344.878
Creditors i deutes amb administracions publiques 650.211
Personal 259.380
TOTAL PATRIMONI NET | PASSIU 8.450.554




MERCADONA, S.A.
Compte de pérdues i guanys corresponent a I'exercici acabat el 31 de desembre del 2017
(en milers d’euros)

Import xifra de negocis 21.011.533
Aprovisionaments (16.086.738)
Altres ingressos d’explotacio 60.896
Despeses de personal (2.731.497)
Altres despeses d’explotacié (1.500.370)
Amortitzacié immobilitzat (358.382)
RESULTAT D’EXPLOTACIO 395.442
Ingressos financers 20.226
Deterioraments (13.604)
RESULTAT FINANCER 6.622
RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 402.064
Impost sobre beneficis (79.839)
RESULTAT DE L’EXERCICI 322.225




4

Informacié addicional

Informacio addicional rellevant

INDICADORS DESCRIPCIO
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Politigues i procediments de comunicacio i capacitacio
sobre la lluita contra la corrupcio

Casos confirmats de corrupcio i mesures

Nombre de demandes per competéncia deslleial,
practiqgues monopolistiques o contra la lliure competéncia i
resultat de les mateixes

Percentatge de plantes de proveidors que es van examinar
en funcié de criteris ambientals

Nomlbre de casos de discriminacid i mesures correctives
adoptades

Identificacié de centres i proveidors amb un risc significatiu
de casos d'explotacio infantil, i mesures adoptades per
contribuir a I'abolicio de I'explotacid infantil

Centres i proveidors amb un risc significatiu de ser origen
d'episodis de treballs forcats, i mesures adoptades per
contribuir a I'eliminacio de totes les formes de treballs
forcats

Hores de formacioé dels empleats sobre politiques i
procediments relacionats amb aquells aspectes dels
drets humans rellevants per a les seves activitats, inclos el
percentatge d'empleats capacitats

El comportament étic i la lluita contra la corrupcid
son principis fonamentals del nostre Model

No s’han detectat casos de corrupcié durant el
periode analitzat

No se n'ha registrat cap durant el periode reportat

El 94% de les plantes dels proveidors s'han certificat
en algun estandard tipus ISO 14001, EMAS o
equivalent

El 2017 Mercadona no ha registrat a través dels
canals disponibles cap cas de discriminacio

La companyia garanteix que no hi ha cap cas
d'explotacidé infantil als seus centres de treball. No
s'han identificat proveidors significatius en situacio
de risc

La companyia garanteix que no hi ha cap cas de
treballs forgats als seus centres de treball. No s'han
identificat proveidors significatius en situacié de risc

Tota la plantilla rep formacid en el Model de
Mercadona, que conforma els valors i els
comportaments dins de la companyia
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INDICADORS DESCRIPCIO

Percentatge de nous proveidors que es van examinar en
relacié amb criteris relatius als drets humans, practiques
laborals i repercussio social

Nombre d'incidents per incompliment de normativa o
codis voluntaris relatius als impactes dels productes i
serveis en la salut i la seguretat durant el seu cicle de
vida, desglossats en funcid del tipus de resultat d'aguests
incidents

Nombre d'incompliments de la regulacié i dels codis
voluntaris relatius a la informacid i a I'etiquetatge dels
productes i serveis, desglossats en funcid del tipus de
resultat

Nombre de casos d'incompliment de la normativa o

dels codis voluntaris relatius a les comunicacions de
margueting, com ara la publicitat i el patrocini, desglossats
en funcio del tipus de resultat

Nombre de reclamacions fonamentals sobre la violacio de
la privacitat i la fuga de dades dels clients

Import de les multes significatives per incomplir la
normativa i la legislacio relatives al subministrament i
I'Us de productes i serveis, valor monetari de les multes
significatives i nombre de sancions no monetaries per
incompliment de la legislacio i la normativa

El 85% de les compres s'efectua a Espanya a
proveidors auditats segons el Model de Mercadona,
gue contempla la satisfaccié de les necessitats dels
treballadors

Durant el periode reportat no s'han identificat
incidents significatius per incompliment en aquest
ambit

Durant el periode reportat no s'han identificat
incidents significatius per incompliment en aquest
ambit

Durant el periode reportat no s'han identificat
incidents per incompliment en aquest ambit

La companyia no té constancia de cap incident
significatiu en el periode d'informe

No existeixen incompliments significatius de la
normativa*

*La companyia considera significativa qualsevol sancid economica per sobre dels 50.000 €

Més informacié a www.mercadona.com
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TRAJECTORIA
MERCADONA 1977-2017

El nostre projecte segueix adaptant-se
constantment pergue a Mercadona,

d’enca dels nostres origens, el més estable
és el canvi, tenint sempre “El Cap” com a far




1977

El matrimoni format per
Francisco Roig Ballester
(1912-2003) i Trinidad
Alfonso Mocholi (1911-
2006) inicia I'activitat
de Mercadona dins del
grup Carnicas Roig. Les
carnisseries del negoci
familiar es transformen
en ultramarins.

1981

Juan Roig i la seva esposa,

juntament amb els seus
germans Fernando,
Trinidad i Amparo,
compren Mercadona al
seu pare. L'empresa té 8
botigues d’'uns 300 m?
aproximadament de sala
de vendes. Juan Roig
assumeix la direccio de
la companyia, gue inicia
la seva activitat com a
empresa independent.

1982

Primera empresa a
Espanya gue utilitza
'escaner per a la lectura
del codi de barres als
punts de venda.
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1986

Implantacié de la
targeta de compra, d’Us
gratuit per a “El Cap”.

97



4

Trajectoria

1988

Inauguracio del bloc
logistic de Riba-roja de
Turia (Valéncia), pioner
a Espanya per estar

totalment automatitzat.

Adquisicid de
Supermercados
Superette, que tenia 22
botigues a Valéncia.
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1990

Juan Roig i Hortensia
M? Herrero passen a
posseir la majoria del

capital de la companyia.

1993

Després d’assolir les xifres
de 10.000 treballadors i
150 botigues, implantacio
de l'estratégia comercial
SPB (Sempre Preus
Baixos) que, més
endavant, derivara en el
Model de Qualitat Total.

1996

Naixement de les margues

Hacendado, Bosque
Verde, Deliplus i Compy.

S'obre el supermercat
numero 200, a
Segorbe (Castelld).

Se signa el primer
conveni d’empresa per
a tots els treballadors.




Acord d’'unidé amb
Almacenes Gémez Serrano,
Antequera (Malaga).

1999

Finalitza el procés, iniciat
el 1995, de convertir en
fixos tots els membres
de la plantilla que, en
aqguells moments, era

de 16.825 treballadors.

S’inaugura el bloc logistic
d’Antequera (Malaga).

S’inicia el projecte de
nou disseny i model
de perfumeries.

2000

Construccio del bloc
logistic de Sant Sadurni
d’Anoia (Barcelona).

Inauguracidé a Massanassa
(Valéncia) de la primera
Botiga per Ambients.

Celebracio de la primera
Reunid d’Interproveidors.

Signatura del Conveni
Col-lectiu d’Empresa
(2001-2005).
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2001

Inauguracié del primer
centre educatiu infantil
gratuit per als fills dels

treballadors, al bloc

logistic de Sant Sadurni

d’Anoia (Barcelona).

Mercadona arriba a
les 500 botigues amb
'obertura del seu
primer supermercat

a Linares (Jaén).
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2003

Primera empresa a realitzar
una Auditoria Etica.

Inauguracio del bloc
logistic de San Isidro
(Alacant) i del segon
centre educatiu infantil
de I'empresa.

Llancament de la nova linia
de perfum Hortensia H.

Inauguracio d’'un
supermercat a les
instal-lacions del
Mercat de I'Olivar, a
Palma de Mallorca.
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2004

Inauguracio del bloc
logistic de Huévar (Sevilla)
i del tercer centre educatiu
infantil de 'empresa.

El Comite de Direccio
decideix no obrir els
supermercats els
diumenges com a
norma general.

2005 2006

25¢e aniversari de
la companyia.

Implantacioé del nou
uniforme Mercadona.

Inauguracid de la
botiga numero 1.000
de la companyia, a
Calp (Alacant).

Inauguracio del bloc
logistic de Granadilla
de Abona (Tenerife).

Signatura del nou Conveni
Col-lectiu dEmpresa

per als quatre anys
vinents (2006-2009).

Rellancament de la
nova imatge de la
Targeta Mercadona.




2007

Posada en marxa

de la primera fase

del bloc logistic
Magatzem Segle XXI| de
Ciempozuelos (Madrid).

Quarta empresa del
maon millor valorada en
reputacio corporativa,
d’acord amb I'estudi
del Reputation Institute
de Nova York.

2008

Realineacié de Mercadona
amb el Model de Qualitat
Total, quinze anys després
de la seva implantacio.

Carretd Menu per oferir
a “El Cap” el carretd

de la Compra Total de
major gualitat i més
barat del mercat.

Inauguracio del bloc
logistic d’'Ingenio
(Gran Canaria).

2013

Signatura del Conveni
Collectiu i Pla
d’lgualtat 2014-2018.

Reinventar-nos per
ser més botiguers.
Implantacid de noves
seccions de frescos.

Inici del
desenvolupament de la
Cadena Agroalimentaria
Sostenible de Mercadona.

Inauguracio del bloc
logistic de Guadix
(Granada).
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2014

Obertura del supermercat
1.500 ubicat a la

ciutat de Santander,

al barri de Cazofa.

Posada en marxa del nou
Centre de Processament
de Dades situat a Albalat
dels Sorells (Valéncia).
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Trajectoria

2015

Nou Centre de Formacio
i Serveis a Albalat dels
Sorells (Valéencia).

El model d’'innovacio
radical de Mercadona
és reconegut
internacionalment.
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2016

Aprova iniciar

el seu projecte
d’internacionalitzacio
amb I'entrada a Portugal.

Inaugura els dos primers
supermercats amb el Nou
Model de Botiga Eficient,
ubicats al Port de Sagunt
(Valéncia) i a la localitat
de Peligros (Granada).

2017

El Projecte
Mercadona
segueix

avancant...

Desenvolupament de
'estratégia Frescos
Global per impulsar i
modernitzar les noves
seccions de frescos.

Adquisicié de parcel-les
per al nou bloc logistic
de Parc Sagunt, a
Sagunt (Valéncia).

Inici del projecte de
transformacio digital
amb la companyia
tecnologica SAP.
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Noves balances per pesar i cobrar a la caixa i facilitar 'acte de compra, més agil i Yenmis, treballadora del supermercat del carrer
comode. Cotlliure a Palma de Mallorca.

Facana del supermercat de Tacoronte, Santa Cruz de Tenerife. Jenifer, “Cap” del supermercat de l'avinguda de
Murcia a Alcantarilla, Murcia.
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